-\-,k%‘ j

\\_ '/
ORMANCILIK
/w=TABIAT TURIZMI

4 IHTisasiazMa kooRDl NATSRLOGD

wlusad iz bengresi

Kastamonu Universitesi Turizm Fakiltesi

o 19-21 Eylil ETIA
=325 DY YAYINCILIK




Editorler
Prof. Dr. Alptekin SOKMEN
Dr. Ogr. Uyesi Cagdas AYDIN

24 ULUSAL TURIZM KONGRESI
BILDIRILER KITABI

"Tabiat Turizmi"

Kongre Web Sitesi: www.utk?24.kastamonu.edu.tr

19-21 Eylul 2024
Kastamonu

EIT[A
YAYINCILIK

Ankara, 2024



DETAY YAYINLARI 11891

1. Baski : Ekim 2024

ISBN : 978-605-254-974-2
Yayinci Sertifika No : 46573

Matbaa Sertifika No  :42488

Kitap bélimlerine ait her tiirli yasal/akademik ile bilim, etik ve dil sorumluluk bélim yazarlarina aittir.

© Detay Anatolia Akademik Yayincilik Ltd. Sti.

Her hakki saklidir. Yazarindan ve yayinevinden yazili izin alinmaksizin bu kitabin fotokopi veya diger yollarla
kismen veya tamamen ¢ogaltiimasi, basilmasi ve yayinlanmasi yasaktir. Aksine davranis, 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu geredince, 5 yila kadar hapis ve adli para cezalari ile fotokopi ve basim aletlerine el
konulmasini gerektirir.

Dizgi : Detay Yayincilik
Kapak Tasarim : Detay Yayincilik
Baski ve Cilt : Bizim Buro Basimevi

1. Sanayi Caddesi Sedef Sokak No: 6/1 iskitler-Ankara

Kuttiphane Bilgi Karti

Editorler: Alptekin Sokmen ve Cagdas Aydin

24. Ulusal Turizm Kongresi "Tabiat Turizmi", 1. Baski

ISBN: 978-605-254-974-2, xvi + 1213 sayfa, kaynakga var, dizin yok

EITIA
YAYINCILIK

GENEL DAGITIM ve iSTEME ADRESi
DETAY ANATOLIA AKADEMIK YAYINCILIK LTD. STi.
Adakale Sokak No: 14/4 Kizilay/Ankara
Tel : (0.312) 434 09 49 e Faks: (0.312) 434 31 42
Web: www.detayyayin.com.tr @ e-posta: detayyay@gmail.com




DESTEKLEYEN KURUMLAR

N/

ORMANCILIK
¥ «TABIAT TURIZMI
TUBITAK A ’

KASTAMONU
Ticaret Borsasy

2005

@ PARK :
DEDEMAN AMORIUM

KASTAMONU

5 EITIA

UGURLU KONAKLARI aSTARON YAYINCILIK




KONRE TARIHCESI
Kongre Tarih Diizenleyen Yiriitme Kurulu Kongre Konusu /
Kurum Bagkani Temasi
= ULQSAL 16-18 Kasim Dokuz Eylal Prof. Dr. Hasan Zafer
TURIZM 1990 Oniversitesi DOGAN i
KONGRESI
thJJII;tJZSI\'/IAL 21-23 Kasim Dokuz Eylal Prof. Dr. Hasan
KONGRES| 1991 Universitesi Zafer DOGAN -
3TtJJII$JZSI\'/IAL 25-27 Kasim Dokuz Eylal Prof. Dr. Hasan
KONGRES] 1992 Universitesi Zafer DOGAN -
4. ULQSAL 26-28 Kasim Adnan Prof. Dr. Mustafa
TURIZM 1993 Menderes SAGCAN i
KONGRESI Universitesi
> ULQSAL 08-10 Kasim Adnan Prof. Dr. Mustafa
TURIZM 1994 Menderes SAGCAN i
KONGRESI Universitesi
6. ULUSAL Adnan
TURIZM 18_21(;9K§sm Menderes Prof. Dr. Ahmet ULU ]
KONGRESI Universitesi
7. ULUSAL Adnan
TURIiZM 2;;?;'{;; : Menderes | Prof. Dr. Ahmet ULU ]
KONGRESI Universitesi
8. ULUSAL Adnan
TURIZM 12-111;9A7rallk Menderes Prof. Dr. Ahmet ULU )
KONGRESI Universitesi
9. ULUSAL Adnan
TURIZM 06-01%9K§sm Menderes Prof. Dr. Ahmet ULU )
KONGRESI Universitesi
10 UL.USAL 21-24 Ekim Mersin Prof. Dr. Celil
TURIZM 2009 Universitesi CAKICI -
KONGRESI
11 UL-USAL 02-05 Aralik Adnan Yrd. Dog. Dr. Osman
TURIZM 2010 Menderes |t alp COLAKOGLU -
KONGRES Universitesi P
Turk Turizminde
12. UL-USAL 30 Kasim ~ Diizce Yrd. Dog. Dr. Surdurdlebilir Rekabet
TURIZM 4 Aralik Universitesi Mehmet Akif ONCU Avantajinin Elde
KONGRES] 2011 uinin
Edilmesi
Diinyada ve Tirkiye'de
13. UL L
%I'UURiglf/IA 06-09 Aralik Akdeniz Yrd. Dog. Dr. Turizmde Yeni Doneme
. 2012 Universitesi Tahir ALBAYRAK Dogru: Yeni Uriinler,
KONGRESI . ..
Hizmetler, Stratejiler
11_‘IjUURLiLZJ§/IAL 05-08 Aralik Erciyes Prof. Dr. Kurtulus Turizmde Yenilik
KONGRES 2013 Universitesi KARAMUSTAFA
1§IJUURL§§/IAL 13-16 Kasim Gazi Dog. Dr. Arzu Enelsiz Turizm
2014 Universitesi KILICLAR &

KONGRESI




16. UL-USAL 12-15 Kasim Cana.kkale Prof. Dr. Abdullah .
TURIZM 2015 Onsekiz Mart KELKIT Turizm ve Baris
KONGRESI Universitesi
17: ULUSAL 1 50 23 piim | VBl Sitk Prof. Dr. Ozan Akademi-Sektér
TURIZM 2016 Kogman BAHAR Bulusmas|
KONGRES| Universitesi ?
18. UL-USAL 18-22 Ekim | Mardin Artuklu Yrd. Dog. Dr. _ -
TURIZM 2017 Universitesi Lokman TOPRAK Kdltar Turizmi
KONGRESI
19 UL-USAL 18-21 Ekim Afyon Prof. Dr. Suayip . .
TURIZM 2018 Kocatepe SZDEMIR Saglik Turizm
KONGRESI Universitesi
20 UL.USAL 16-19 Ekim Anadolu Prof. Dr. Oktay . o
TURIZM 2019 Universitesi EMIR sehir Turizmi
KONGRESI
ZﬁUURLiLZJsAAL 15-17 Ekim Balikesir Prof. Dr. Cevdet ic Turizm
KONGRESI 2021 Universitesi AVCIKURT
Burdur
22. UL.USAL 27-29 Ekim Mehmet Akif Prof. Dr. Murat L
TURIZM 2022 Erso YESILTAS Spor Turizmi
KONGRESI L EOY
Universitesi
23. UL.USAL 13-15 Ekim Pamukkale Prof. Dr. Serkan . were
TURIZM 2023 Universitesi BERTAN Turizm Egitimi
KONGRESI
Z#UURI};J&AL 19-21 Eylul Kastamonu Prof. Dr. Alptekin Tabiat Turizmi
2024 Universitesi SOKMEN

KONGRESI




vi

24. ULUSAL TURIZM KONGRESI

Onur Kurulu

Mehmet Nuri ERSOY T.C. Kiltr ve Turizm Bakani
Meftun DALLI Kastamonu Valisi

Halil ULUAY AK Parti Kastamonu Milletvekili
Fatma Serap EKMEKCI AK Parti Kastamonu Milletvekili
Hasan BALTACI Kastamonu Belediyesi Baskani
Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL Kastamonu Universitesi Rektorii

Akademik Onur Kurulu

Prof. Dr. Ahmet AKTAS Kapadokya Universitesi
Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU (Emekli) Adnan Menderes Universitesi
Prof. Dr. Nizhet KAHRAMAN istanbul Ticaret Universitesi

Danisma Kurulu

Unvani, Adi Soyadi Kurumu
Prof. Dr. Orhan BATMAN Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. A. Celil CAKICI Mersin Universitesi
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT Balikesir Universitesi
Prof. Dr. Osman Eralp COLAKOGLU Adnan Menderes Universitesi
(D6nem Baskani)
Prof. Dr. F. Flisun ISTANBULLU DINCER istanbul Universitesi
Prof. Dr. Oktay EMIR Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU istanbul Gelisim Universitesi
Prof. Dr. Azize TUNC HASSAN Ankara Haci Bayram Universitesi
Prof. Dr. Orhan iCOZ Yasar Universitesi
Prof. Dr. Murat YESILTAS Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA Erciyes Universitesi
Prof. Dr. Salih KUSLUVAN istanbul Medeniyet Universitesi
Prof. Dr. Alp TIMUR (Emekli) Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Muharrem TUNA Turizm Akademisyenleri Dernegi Yonetim

Kurulu Baskani



Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Bilim Kurulu

A.Akin AKSU, Akdeniz Universitesi

Abdul Celil CAKICI, Mersin Universitesi

Abdullah KARAMAN, Selcuk Universitesi

Abdullah TANRISEVDI, Adnan Menderes Universitesi
Adnan TURKSOY, Ege Universitesi

Agustin Santana TALAVERA, Universidad de La Laguna
Ahmet AKTAS, Akdeniz Universitesi (Emekli)

Ahmet BAYTOK, Afyon Kocatepe Universitesi

Ahmet KOROGLU, Balikesir Universitesi

Ahmet TAYFUN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Akyay UYGUR, Haci Bayram Veli Universitesi

Ali ERBAS, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Ali Kemal GURBUZ, Balikesir Universitesi

Ali OZTUREN, Dogu Akdeniz Universitesi

Ali YAYLI, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Alp TIMUR, Dokuz Eyliil Universitesi (Emekli)

Asli ALBAYRAK, istanbul Gelisim Universitesi

Ating OLCAY, Gaziantep Universitesi

Atila YUKSEL, Adnan Menderes Universitesi

Atilla AKBABA, izmir Katip Celebi Universitesi

Aydin YILMAZER, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Ayhan GOKDENIZ, Balikesir Universitesi

Azize HASSAN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Bahar TANER, Toros Universitesi

Bahattin OZDEMIR, Akdeniz Universitesi

Bahattin RIZAOGLU, istanbul Okan Universitesi

Baris ERDEM, Balikesir Universitesi

Bayram SAHIN, Balikesir Universitesi

Berrin GUZEL, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Beykan CIZEL, Akdeniz Universitesi

Bilgehan GULCAN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Burhan KILIC, Mugla Sitki Kogman Universitesi

Burcu Selin YILMAZ, Dokuz Eyliil Universitesi

Burgin Cevdet CETINSOZ, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Burhanettin ZENGIN, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Cafer TOPALOGLU, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Cengiz DEMIR, izmir Katip Celebi Universitesi

Cevdet AVCIKURT, Balikesir Universitesi

Cihan COBANOGLU, University of South Florida

Cihan SECILMIS, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Cagil Hale OZEL, Anadolu Universitesi

Derman KUCUKALTAN, izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu
Dimitrios BUHALIS, Bournemouth University

Dogan GURSOY, Washington State University

Diiriye BOZOK, Balikesir Universitesi

Ebru GUNLU KUCUKALTAN, Dokuz Eyliil Universitesi
Ebru ICIGEN, Akdeniz Universitesi

Elbeyi PELIT, Afyon Kocatepe Universitesi

Emrah OZKUL, Kocaeli Universitesi

Esin OZKAN, Aksaray Universitesi

Erol DURAN, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ferah OZKOK, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Vi



viii

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida

Prof. Dr. Fisun YUKSEL, Adnan Menderes Universitesi

Prof. Dr. Fligen DURLU OZKAYA, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER, istanbul Universitesi

Prof. Dr. Goékalp Nuri SELCUK, Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Goknil Nur KOCAK, Mersin Universitesi

Prof. Dr. Giiney CETIN GURKAN, Trakya Universitesi

Prof. Dr. Giirhan Aktas, Dokuz Eyliil Universitesi

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI, Afyon Kocatepe Universitesi
Prof. Dr. Hasan KILIC, Dogu Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Hiilya KURGUN, Dokuz Eyliil Universitesi

Prof. Dr. Hiseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University
Prof. Dr. Hiiseyin CEKEN, Mugla Sitki Kogman Universitesi

Prof. Dr. Isil Ozgen, Dokuz Eyliil Universitesi

Prof. Dr. ibrahim BIRKAN, Atilim Universitesi

Prof. Dr. ibrahim GIRITLIOGLU, Gaziantep Universitesi

Prof. Dr. ibrahim GONEN, Nisantasi Universitesi

Prof. Dr. ibrahim YILMAZ, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. isa SAGBAS, Afyon Kocatepe Universitesi

Prof. Dr. ismail KIZILIRMAK, istanbul Universitesi

Prof. Dr. izzet KILING, Diizce Universitesi

Prof. Dr. John T. BOWEN, University of Houston

Prof. Dr. Kamil UNUR, Mersin Universitesi

Prof. Dr. Kemal BIRDIR, Mersin Universitesi

Prof. Dr. Kemal KANTARCI, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Prof. Dr. Kurban UNLUONEN

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Kayseri Universitesi

Prof. Dr. Kutay OKTAY, Kastamonu Universitesi

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University

Prof. Dr. Levent KOSAN, Mersin Universitesi

Prof. Dr. Liitfi ATAY, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Prof. Dr. Mahmut DEMIR, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Maria Dolores ALVAREZ, Bogazici Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Alparslan KUCUK

Prof. Dr. Mehmet Cihan YAVUZ, Cukurova Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Emre GULER, izmir Katip Celebi Universitesi
Prof. Dr. Mehmet Oguzhan ILBAN, Balikesir Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Onur GULBAHAR, Batman Universitesi

Prof. Dr. Mehmet YESILTAS, Uluslararasi Kibris Universitesi

Prof. Dr. Meltem CABER, Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Mete SEZGIN, Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Mithat Zeki DINCER, istanbul Universitesi

Prof. Dr. Muammer MESCI, Diizce Universitesi

Prof. Dr. Muharrem TUNA, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Murat CUHADAR, Siileyman Demirel Universitesi

Prof. Dr. Murat DOGDUBAY, Balikesir Universitesi

Prof. Dr. Murat YESILTAS, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Prof. Dr. Mustafa BOZ, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Mustafa SANDIKCI, Afyon Kocatepe Universitesi

Prof. Dr. Mustafa TEPECI, Manisa Celal Bayar Universitesi

Prof. Dr. Muzaffer UYSAL, University of Massachusetts Amherst
Prof. Dr. Naci Polat, Pamukkale Universitesi

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, istanbul Gelisim Universitesi



Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Dr

Niliifer SAHIN PERCIN, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Nuray TURKER, Karabiik Universitesi

Nurten CEKAL, Pamukkale Universitesi

Niizhet KAHRAMAN, istanbul Ticaret Universitesi

Oguz TURKAY, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Oktay EMIR, Anadolu Universitesi

Olimpia BAN, University of Oradea

Orhan AKOVA, istanbul Universitesi

Orhan BATMAN, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Orhan iCOZ, Yasar Universitesi

Osman Avsar KURGUN, Dokuz Eyliil Universitesi

Osman Eralp COLAKOGLU, Adnan Menderes Universitesi
Osman M. KARATEPE, Dogu Akdeniz Universitesi

Osman N. OZDOGAN, Adnan Menderes Universitesi
Ozan BAHAR, Mugla Sitki Kogman Universitesi

Ocal USTA, istanbul Kent Universitesi

Onder MET, Balikesir Universitesi

Ozcan YAGCI, Baskent Universitesi

Ozgiir Devrim YILMAZ, Dokuz Eyliil Universitesi

Ozkan TUTUNCU, Dokuz Eyliil Universitesi

Ozlem KOROGLU, Balikesir Universitesi

R. Pars SAHBAZ, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Rahman TEMIZKAN, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ridvan KOZAK, Anadolu Universitesi

Ridvan YURTSEVEN, Atasehir Universitesi

S. Gil GUNES, Selguk Universitesi

Said KINGIR, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

. Salih KUSLUVAN, istanbul Medeniyet Universitesi
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Selma MEYDAN UYGUR, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Semra GUNAY AKTAS, Anadolu Universitesi

Serhat HARMAN, Mardin Artuklu Universitesi

Serkan BERTAN, Pamukkale Universitesi

Stanislav IVANOV, Varna University of Management
Safak UNUVAR, Selcuk Universitesi

Senol CAVUS, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Seyhmus BALOGLU, University of Nevada

Sirvan SEN DEMIR, Siileyman Demirel Universitesi
Suayip OZDEMIR, Afyon Kocatepe Universitesi

Sule AYDIN, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Tahir ALBAYRAK, Akdeniz Universitesi

Tony L. HENTHORNE, University of Nevada

Umut AVCI, Mugla Sitki Kogman Universitesi

V. Rilya EHTIYAR, Akdeniz Universitesi

Volkan ALTINTAS, izmir Katip Celebi Universitesi
Yasin BOYLU, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Yasar SARI, Eskisehir Osmangazi Universitesi

Yildirim YILMAZ, Akdeniz Universitesi

Yusuf AYMANKUY, Balikesir Universitesi

Yiiksel EKINCI, University of Portsmouth

Yiiksel OZTURK, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Zafer OTER, izmir Katip Celebi Universitesi

Zeynep ASLAN, Adnan Menderes Universitesi



Yiriutme Kurulu

Prof. Dr. Alptekin SOKMEN

Dr. Ogr. Uyesi Cagdas AYDIN

Prof. Dr. Kutay OKTAY

Dog. Dr. Alev SOKMEN

Dog. Dr. Canan TANRISEVER

Dog. Dr. Hasan Evrim ARICI

Dog. Dr. Nagihan CAKMAKOGLU ARICI
Dr. Ogr. Uyesi Dilara Eyliil KOG

Dr. Ogr. Uyesi Emrah YASARSOY

Dr. Ogr. Uyesi Hakki CILGINOGLU

Dr. Ars. Gor. ilker SAHIN

Ars. Gor. Ahmet Tugrul KARAMUSTAFA
Ars. GOr. Aziz Mert SAYAN

Ars. Gor. Demet GUNER

Ars. Gor. Gurkan CALISKAN

Ars. Gor. Selda YORDAM DAGISTAN
Ars. Gor. Ozge CAYLAK DONMEZ

Ars. Gor. Yagiz Batuhan ERASLAN

Ars. Gor. Yakup ERDOGAN
Kastamonu il Kiiltiir ve Turizm Midirligi
Kastamonu Ticaret Borsasi

Black & White Software Desing

Baskan
Baskan Yardimcisi
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye



xi

KASTAMONU UNIVERSITESI
24. ULUSAL TURIZM KONGRESI

Kiymetli Arastirmacilar,

Ulusal Turizm Kongresi'ne gosterdiginiz katkilardan dolay1 sizlere goniilden tesekkiir ederiz.
Tiirkiye'nin en biiyiik turizm kongrelerinden birini, tabiat turizmi temasi altinda, Kastamonu
Universitesi olarak keyifli bir atmosferde gergeklestirdik. Bu etkinligi diizenlememizin amaci,
son yillarda biiyiik ilgi goren ve {iniversitemizin ihtisaslagsma alanlarindan bir tanesi olan tabiat
turizmi konusundaki son gelismeleri akademik bir platformda degerlendirmekti.

Kongremiz, 19-21 Eyliil 2024 tarihleri arasinda, 102 bildirinin sunuldugu genis bir katilimla
gerceklesti. Farkli yazarlar tarafindan hazirlanan bu bildiriler, tabiat turizmi alanindaki ¢esitli-
ligi ve zenginligi gozler 6niine serdi. Bildiriler, 55 farkli iniversiteden gelen yazarlar tarafindan
sunuldu ve bu durum, kongreye olan ilgiyi net bir sekilde ortaya koydu.

Kongrenin asil amaci, tabiat turizmi alanindaki son gelismeleri, aragtirmalar1 ve yenilikleri bi-
lim diinyas1 ve kamuoyuyla paylagsmakti. Kongre siiresince diizenlenen ¢esitli oturumlar, pa-
neller ve sunumlarla bu alandaki en giincel arastirmalar1 ve yenilikleri paylagma firsati bulduk,
ayrica katilimcilar arasinda etkilesimi artirmay hedefledik.

Diizenledigimiz bu kongrenin, Kastamonu'nun turizm potansiyelini daha da ileriye tagimak ve
gelecekteki is birliklerine zemin hazirlamak i¢in 6nemli bir firsat sunduguna inaniyorum. Bu
bliylik kongreye degerli ¢alismalariyla katilim gosteren tiim bilim insanlarina, bilgi ve dene-
yimleriyle katki saglayan sektor temsilcilerine, etkinligin gerceklestirilmesinde emegi gegen
tiim Danisma, Bilim ve Yiiriitme Kurulu iiyelerine, ayrica kongreyi destekleyen tiim kamu ve
0zel sektor kuruluslarina tesekkiirlerimi sunarim.

Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL

Kastamonu Universitesi Rektorii
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ONSOZ

Kiymetli Katilimcilar ve Bilim Insanlar,

Kastamonu Universitesi olarak diizenledigimiz 24. Ulusal Turizm Kongresi'nde sizlerle bir
arada olmaktan biiyiikk mutluluk duydugumu ifade etmek isterim. Ulkemizin her kdsesi gibi
Kastamonu da zengin bir dogal mirasa sahiptir. Bu baglamda, tabiat turizmi temasi altinda ger-
ceklestirdigimiz bu kongre, bizler i¢in biiyiik bir gurur kaynagiydi.

Kongremiz, 19-21 Eyliil 2024 tarihleri arasinda, 102 bildirinin sunuldugu genis bir katilimla
basartyla tamamlandi. Bu etkinligin amaci, tabiat turizmi alanindaki son geligsmeleri ve yenilik-
leri akademik bir ¢ercevede ele alarak, bu alanda elde edilen bilimsel ¢iktilar1 pratik hayata
kazandirmakti. Kongre sonucunda elde edilen bulgularin, Kastamonu ve diger sehirlerimizde
tabiat turizminin gelisimine katki saglayacagina inantyorum. Bu sayede, turistik destinasyonla-
rin cazibesini artiracak yenilikler ve uygulayicilara yol gosterecek stratejiler ortaya konulmus-
tur.

Kongremiz, tabiat turizmi alaninda gergeklestirilen bilimsel ¢caligmalarin akademik bir ortamda
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tasidi. Degerli arastirmacilar, kong-
remizde sizlerin katkilariyla gergeklestirilen bilimsel oturumlar sayesinde tabiat turizminin
farkli unsurlari ele alindi, alandaki yenilikler tartisildi ve en iyi uygulamalar paylasildi. Bu kat-
kilarmizin, katilimeilarin ve uygulayicilarin bilgi ve anlayislarini gelistirmede 6nemli bir rol
oynadigina inantyorum.

Kongremize gosterdiginiz ilgi ve bilimsel ¢aligmalarinizi paylasmanizdan dolay: tesekkiir ede-
rim. Bu bildiri kitabi, tabiat turizmi alaninda gergeklestirilen giincel ¢alismalarin bir yansima-
sidir ve bu nedenle alanin ilerlemesine 151k tutacaktir. Kongre kitabina giren ¢aligmalar, bagim-
siz hakem degerlendirmelerinden gecerek 6zenle secilmis ve alana katki sunacagi ongoriilmiis
bildirilerden olusmaktadir.

Bu vesileyle, kongrenin diizenlenmesine destek veren tiim paydaslarimiza igtenlikle siikranla-
rim1 sunar, kongrenin tabiat turizmi aragtirmalarina ve uygulamalarina énemli katkilar sunma-
sin1 Uimit ederim.

En icten saygilarimla,

Prof. Dr. Alptekin SOKMEN
Kastamonu Universitesi

Turizm Fakiltesi Dekani
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OZET

Calismanin amaci Istanbul ve Antalya’da faaliyet gdsteren ve siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip
turizm igletmesi belgeli konaklama tesislerini ilgeler bazinda incelemek ve ilgeler ile siirdiiriilebilir
turizm belgesine sahip olma durumu arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini irdelemektir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin yayiladig1 ikincil verilerden yararlanilarak Antalya ve Istanbul ilgeleri 6zelinde
15.03.2024-05.04.2024 tarihleri arasinda sorgulama yapilmis ve siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip
tesislerin sayilar elde edilmistir. Veriler frekans ve ki-kare analizlerine tabi tutulmustur. Arastirma
sonuglaria gore Antalya ve Istanbul’un ilgeleri ile siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip olan turizm
islemesi belgeli tesislerin sayisi arasinda anlamli ve orta diizeyli bir iliski bulunmaktadir. Antalya’da
bulunan konaklama isletmelerinden en fazla siiridiiriilebilir sertifikaya sahip ilgeleri Serik ve Aksu
olurken; Istanbulda Besiktas ilgesi bu konuda basat durumundadir. Toplam sayilar baz alinarak yapilan
analiz sonuglan diisiik diizeyde, anlamh iliski oldugunu ortaya koymustur. Antalya’daki konaklama
tesislerinin %35,7’si bu belgeye sahip iken, Istanbul’da bu oran %16’ya diismektedir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1, Istanbul, Antalya
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GIRIS

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik diinya genelinde en ¢ok tartisilan konular arasindadir (Can
vd., 2023: 22; Civelek, 2023: 1026; Niewiadomski ve Brouder, 2024: 145; Bausch, Schroder
ve Tauber, 2024; 108; Fu, Huang ve Ahmed, 2024: 1). Halen tartismali bir konu olmasina
ragmen turizm baglaminda siirdiirtilebilirlik, genel olarak turizmin etkilerini dikkate alarak tim
paydaslarin ekonomik, cevresel ve sosyal ihtiyaglari arasinda denge kurmayi1 amaglayan bir
kavram olarak kabul edilmektedir (Rasoolimanesh, 2023: 1499). Siirdiiriilebilir turizm, turizm
pazarinda yeni bir pazar dilimi yaratmak veya bir nis pazar1 doldurmak amaciyla ortaya ¢ikan
bir turizm tiiri olmayip siirdiiriilebilir gelismeyi ilke edinmektedir (Sonug, 2020: 15). Ciinkii
turizm, kaynak agisindan sinirl bir ¢evreyle alakali tiikketim olayidir. Bu sinirli gevrede tiiketim

yogunlugunun yarattig1 tahribati en aza indirgemek i¢in siirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 6nem

arz etmektedir (Can vd., 2023: 22).

Stirdiiriilebilir turizm, turizm kaynaklarinin stirdiiriilebilirligini destekleyecek politika ve
stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli bir islev edinmektedir (Go ve Kang, 2023: 382) ve bir
anlayis olarak kendini gostermektedir.Bir semsiye kavram olarak bu anlayis, siirekliligi temel
alan bir sistemin varliginin kesintisiz olarak devam etmesini saglamakta, turizm kaynaklarinin
asir1 kullanimin Oniine gegmekte ve tasima kapasitesine karsi isletmecilerde, halkta ve
turistlerde duyarlik gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Bagka deyisle siirdiiriilebilir turizm,
cevreye ve dogaya zarar vermeden, turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faydalarinin
stirdiiriilebilir bir anlayisla yonetilmesine, dolayisiyla turizmin olumlu etkilerini 6n plana
¢ikarmayr amaglayan (Kocoglu, Sara¢ ve Batman, 2020: 204-205) bir arag sekline

doniismektedir.

Turizmin siirdiiriilebilirliginin iki 6nemli bileseni vardir. Ilk olarak uygun kosullar saglayarak
turizmin gelecekte de bir faaliyet olarak devam edebilmesi, ikinci ise toplumun ve ¢evrenin
turizmin etkilerini siirdiiriilebilir bir sekilde 6ztimsemesi ve bunlardan faydalanmasidir (Diinya
Turizm Orgiitii, 2022). Siirdiiriilebilirlik; turizm gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel temeline basvurmakta ve siirdiiriilebilirligi uzun siireli olarak garanti altina almak
amactyla bu ii¢ boyut arasinda denge kurmaktadir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilir turizmin
gerceklestirilmesi icin gerekenler (Birlesmis Milletler Cevre Programi, 2005:11-12; Diinya
Turizm Orgiitii, 2005) asagida 6zetlenmistir:

1) Turizm i¢in temel bir faktor olan ¢evresel kaynaklar1 en uygun sekilde degerlendirirken,

temel ekolojik siirecin devami1 ve dogal miras ile biyogesitliligi korumaya yardim edilmesi,



2) Yerel halkin sosyo-kiiltiirel yapisina saygi gosterilerek var olan ve yasayan kiiltiir mirasinin
ve geleneksel degerlerinin korunmasina yardimei olunmasi ve kiiltiirlerarast anlayis ve

hosgoriiye katkida bulunulmasi,

3) Dengeli olarak tiim paydaslara dagitimi saglanan sosyo-ekonomik faydalari olan, istikrarli is
ve gelir firsatiyla yerel halka sosyal hizmet saglayan ve yoksullugun azaltilmasina katkida

bulunan, uygulanabilir, uzun siireli ekonomik operasyonlarin yiiriitiilmesi.

Belirtilen bu ii¢ husustan ilki fiziksel ¢evre yonetimi ile ilgilidir. Bunun en temel sebebi, beseri
unsurlarin yani1 sira turizm faaliyetlerinde fiziki cevrenin de asal bir kaynak olarak
kullanilmasidir. Bu asal kaynagin sonsuz olmadig1 bilindiginden, kamu otoritelerine ve turizm
isletmelerine 6nemli sorumluluklar diismektedir. Her ne kadar turizm isletmeleri
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina maliyet odakli yaklagsalar da (Szromek, 2021: 5; Ekinler,
2022: 1225-1228) kamu otoritesinin telkini ve yonlendirmesinin yani sira, rekabet ve pazar
sartlar1 geregi stirdiiriilebilir turizm uygulamalarindan uzak kalamamaktadirlar. Bu durum
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin belli bir sistem dahilinde yiiriitilmesini, t¢linci
taraflarca gerekli degerlendirmelerden sonra belgelendirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu
kapsamda Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 (KTB) da Tiirkiye Siirdiiriilebilir Endiistri Kriterlerini
(TR-1) hazirlayarak uygulamaya koymustur. Bu kriterler konaklama igletmelerinin tabi oldugu
kriterlerdir. Bu bildiride, Istanbul ve Antalya’nin ilceleri dikkate alinarak turizm isletmesi
belgesine sahip isletmelerden Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasina sahip olanlarin oranlar
tizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de is ve kiiltiir turizminin bagkenti
olan Istanbul ile giines-kum-deniz odakli turizmin gergeklestigi Antalya illerinin de bir
karsilastirilmas1 yapilmaktadir. Boylece sehir otelleri ile resort oteller acisindan konuya

yaklasim agilar tespit edilmesi hedeflenmektedir.
KURAMSAL CERCEVE

Konaklama isletmeleri beseri kaynaklarin yani sira 6nemli 6l¢iide fiziki kaynak kullanmaktadir.
Ozellikle resort otellerde, genis bir arazi kullanimina paralel olarakdnemli dl¢iide enerji ve suya
gereksinim duyulmakta ve tiiketilmektedir. Bu dogrultuda stirdiiriilebilirlik konaklama
isletmeleri agisindan hem uzun doénemli bir gereklilik olmakta (Demir, 2020: 161) hem de
maliyet diisiirlicii bir arag islevi gormektedir (Yetis, 2018: 91; Eken ve Aksu, 2024: 131).

Konaklama isletmelerinde stirdiiriilebilir olmanin tasarim, insaat ve isletme olmak iizere {i¢
asamasi vardir. Tasarim agamasinda fiziksel yapinin 1sitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma

ve konumlandirmasinmnsiirdiiriilebilirlik ~ilkeleriyle ~yapilmasii &nermektedir. Insaat



asamasinda ise kullanilacak yapi malzemeleri yanindayaliim, koruma ve estetik amaclh
malzemelerin de siirdiiriilebilirlik gozetilerek secilmesini igermektedir. Tasarim ve insaat
asamalar1, geri doniisii olmayan yiliksek maliyetli siiregler olup; isletmecilik asamasin1 da
etkilemektedir. Isletmecilik asamasinda ise siirdiiriilebilirlik, hizmet iiretim ve sunumunun
yapilmast i¢in gerekli olan kullanim ve uygulamalar1 kapsamaktadir (Vatan ve Boyraz, 2016:

19; Demir, 2020: 162-163; Ilban, Colakoglu, Giimriikgii, 2023: 126).

Stirdiiriilebilir konaklama isletmeleri; kiiresel iklim degisikligine pozitif etkisi olan, enerji ve
su verimliligini saglayan, atiklarin azaltilmasi ve bina tasarimlarigeri donstiiriilebilir
malzemeler kullanilarak insa edilmis ve yatirimcisinin sosyal ve ¢evresel sorumlulugunu
belgeleyen isletmeler olarak ifade edilebilir (Vatan ve Boyraz, 2016: 28).Konaklama isletmeleri
stirdiiriilebilir kaynak yonetimiyle1980’lerde tanismaya baslamis olup;planl olarak etkin ve
verimli ¢aligmalar 1990’11 yillarin basindan itibaren yapilmistir. Bu yillardan sonra biiyiik ve
kiigiik isletmeler i¢in ¢evre dostu veya yesil odakli plan ve politikalar konaklama sektoriiniin
uygulamalarina konu olmaya baslamistir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde ekonomik
kalkinma, dogayr koruma, cevresel sorunlari azaltma stratejilerinin biitlinlestirilmesini
hedefleyen isletmelere c¢evreci olduklarimin gostergesi olarak sertifikalar verilmeye

baslanmistir (Demir, 2020:161; Giiler, Cilkin ve Tiirkay, 2021: 113).

Siirdiiriilebilir Turizmde Sertifikasyon

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda cevrenin korunmasi ve c¢evre bilincinin gelistirilmesi
amaciyla konaklama igletmelerinin ¢evreye verilen zararin minimuma indirmek, ¢evreye pozitif
olarak katki saglamak amaciyla diinya genelinde GreenKey, GreenLeaf, Eco-friednly,
HotelsWorldwide, Ecotel, Green Globe, Mavi Bayrak, ISO 14001 Cevre Yonetim Standartlari
ve TripAdvisor Yesil Liderler sertifikalar yer almaktadir.

Tiirkiye’de Tiirkiye Otelciler Federasyonu tarafindan verilen 162 kritere gore degerlendirilen
“Beyaz Yildiz” ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen 202 kritere gore
degerlendirilen “Yesil Yildiz” sertifikalar1 vardir (Baytok vd., 2015: 3; Giiler, Cilkin ve Tiirkay,
2021: 113-114). Bununla birlikte KTB ve bagh kurulusu olan Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajanst (TGA) ve Kiiresel Stirdiirtilebilir Turizm Konseyi (GSTC) arasinda 2022
yilinda yapilan is birligi ile olusturulan siirdiiriilebilir turizm programi yer almaktadir. Bu

programin ana amaglari asagida belirtilmistir (TGA, 2022: 2):

> Turizmin arz kaynaklar1 olan dogal, kiiltiirel ve sosyal unsurlardan koruma-

kullanmadengesini g6z onilinde bulundurarak faydalanmak,



> Dogal, kiiltiirel ve sosyal unsurlari riske atmadan gelismelerini saglamak,

> Bu unsurlarin uluslararasi diizeyde taninmalarini saglamak.

Tiirkiye Siirdiirtilebilir Endiistri Kriterleri (TR-1), Tiirk turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir olarak
gelismesini saglamak ve tiim turizm paydaslarinin katilimiyla Tiirk turizmine ait ortak bir
anlayis gelistirmek iizere olusturulmustur. TR-1 Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi
kriterlerini tamaminin degisiklik yapmadan benimsemistir. TR-1; siirdiiriilebilir yonetim,
kiltiirel siirdiirtilebilirlik, sosyo-ekonomik stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik olmak

tizere dort ana baslik ¢er¢evesinde konaklama tesisleri ve tur operatorlerinde kullanilmak igin

hazirlanmastir.
Tablo 1. Konaklama Isletmeleri icin TR-1 Kriterleri
A (etkili bir B (yerel/bolge C (kultiirel D (gevreye olan
stirdiiriilebilir toplumunun mirasin katkilarin en {ist
yonetimin sosyal ve yararlarini en seviyeye
gosterilmesi) ekonomik iist seviyeye cikarilmasi ve
faydalarimin en ¢ikarmak ve negatif etkilerin TOPLAM KRITER VE
iist diizeye negatif etkilerini en aza GOSTERGE
¢ikarilmasi ve en aza indirgenmesi)
olumsuz etkilerin indirgenmesi)
en aza
indirilmesi)
1. Asama 1. Asama 1. Asama 1. Asama 1. Asama Sembol
Kriter | Gosterge Kriter Gosterge | Kriter | Gosterge | Kriter | Gosterge | Kriter | Gosterge \
%30‘ Vi
6 20 1 3 1 4 6 29 14 56
2. Asama 2. Asama 2. Asama 2. Asama 2. Asama
Kriter | Gosterge | Kriter Gosterge Kriter | Gosterge | Kriter | Gosterge | Kriter | Gosterge o -
%70 @ O/
2 8 5 8 1 3 7 31 15 60
3.Asama 3.Asama 3.Asama 3.Asama
‘e e o o 3. Asama
(Sertifika) (Sertifika) (Sertifika) (Sertifika)
Kriter Gosterge Kriter Gosterge Kriter Gosterge Kriter | Gdsterge | Kriter | Gosterge %100‘ ’ ’
5 20 3 11 2 7 3 13 13 51
TOPLAM KRITER VE GOSTERGE
13 48 9 32 4 14 16 73 42 167

Kaynak: (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansi (TGA), 2024)
Tablo 1’de konaklama isletmeleri igin TR-1 kriterleri yer almaktadir. Herhangi bir konaklama

tesisinde siirdiiriilebilirlik kriterleri 4 baglik agisindan degerlendirilmektedir.



A: Etkili bir siirdiiriilebilir yonetiming0sterilmesi,

B: Yerel/bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarmin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve

olumsuz etkilerin en aza indirilmesi,
C: Kiiltiirel mirasin yararlarini en iist seviyeye ¢ikarmak ve negatif etkilerini en aza indirgemek,
D: Cevreye olan katkilarin en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve negatif etkilerin en aza indirgemek.

Belirlenen ana bagliklar {i¢ ana asamadan gegilerek degerlendirilmektedir. Birinci asamada 14
kriter 56 gosterge, ikinci asamada 15 kriter 60 gosterge ve liclincli asamada isel3 kriter51
gosterge yer almaktadir. Dolayisiylalic asamada toplam 42 kriter ve bu kriterlerin
degerlendirilmesini saglayan 167 gosterge yer almaktadir (TGA, 2022: 2-17). KTB, 25 Nisan
2023 tarihli 2023/6 Sayil1 Genelge ile turizm isletmesi belgeli konaklama isletmeleri ve basit
konaklama isletmelerinin tamaminin Birinci Asama Belgesini 31 Aralik 2023’e kadar alma

zorunlulugu getirmistir.
YONTEM

Calismada Istanbul ve Antalya illerinde faaliyet gosteren turizm isletmesi belgeli konaklama
isletmelerinin siirdiirtilebilir turizm sertifikasina sahip olanlar1 ilgeler bazinda incelemektir.
[lgeler ile siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip olma durumu arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig irdelenmektedir. Bu iliski irdelemesi ayn1 zamanda Istanbul ve Antalya arasinda da
gerceklestirilmektedir. Boylece sehir ve resort oteller acgisindan siirdiiriilebilirlige yonelik
yaklasimlarin en azindan nicelik esasina gore ortaya konmasi hedeflenmektedir. Calismada
KTB’nin yaymmladig: ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda KTB tarafindan
olusturulan veri tabanindan Antalya ve Istanbul ilinin ilgeleri 6zelinde sorgulama yapilarak
Siirdiiriilebilir  Turizm Sertifikasina sahip tesislerin sayilart elde edilmistir. Bu veri
tabaninda,15.03.2024- 05.04.2024 tarihleri arasinda sorgulama yapilmistir. Elde edilen veriler

frekans dagiliminin yani sira ki-kare analizine tabi tutulmustur.
BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 2’de Antalya ili ilgelerinde siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip isletmelerin sayilar
yer almaktadir. Buna gore Antalya’nin ilgeleri ile siirdiiriilebilir turizm sertifikasina sahip olan
turizm islemesi belgeli tesislerin sayis1 arasinda anlaml bir iliski (x% 101,983; s.d.:13, p<0,001)
bulunmaktadir. Ayrica iliskinin orta diizeyli (1:491) oldugu da belirlenmektedir (Alpar, 2010:
266).



Antalya’da toplam 743 isletmenin 265’inin yani %35,7’sinin bu belgeye aldigi tespit
edilmektedir. Ilgelerdeki toplam tesis sayisini da gz ard1 etmeden, ilgeler bazinda bir irdeleme
yapildiginda en 6nde giden ilgelerin Serik (%80) ve Aksu (%76) oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunu en temel sebebi Belek turizm merkezinin Serik’te ve Kundu beldesinin de Aksu sinirlari
icinde kalmasidir. Diger ilgeler Manavgat (%39,2), Kemer (%33,3), Lara beldesinin bulundugu
Muratpasa (%29,4) ve Alanya (%24,1) olarak siralanmaktadir.

Tablo 2. Antalya Ilcelerine Gore Siirdiiriilebilir Sertifikas1 Sahipliginin Dagilim

Iige Bé\l/%(: sai_lllf;ﬁl Toplam Iige Bé\l/gei Sal;llg;grl Toplam
Alanya f 58 183 241 Demre f 0 1 1
% | 24,1 | 759 100,0 % | 0,0 | 100,0 100,0
Finike f 0 2 2 Kemer f 39 78 117
% 0,0 | 100,0 | 100,0 % | 33,3 | 66,7 100,0
Gazipasa f 1 0 1 IAksu f 19 6 25
% |100,0| 0,0 100,0 % | 76,0 | 24,0 100,0
Kas f 0 8 8 IDosemalt1 f 0 1 1
% 0,0 | 100,0 | 100,0 % | 0,0 | 100,0 100,0
Kumluca f 1 2 3 Kepez f 0 4 4
% | 33,3 | 66,7 100,0 % | 0,0 | 100,0 100,0
Manavgat f 82 127 209 Konyaalti f 2 18 20
% | 39,2 | 60,8 100,0 % | 10,0 | 90,0 100,0
Serik f 48 12 60 Muratpasa | f 15 36 51
% | 80,0 | 20,0 100,0 % | 29,4 | 70,6 100,0
Toplam f | 265 478 743
% | 35,7 | 64,3 100,0
Pearson x? 101,983; s.d.:13, p<0,001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %46,4;
En kiiciik beklenen deger:0,36; Olaganlik katsayisi C: 0,347; Pearson r tiiriinden C: 0,491

Antalya’nin 5 ilgesinin konaklama tesisi kapasitesi, ¢ok yiiksektir. Bu ilgeler Alanya,
Manavgat, Serik, Aksu ve Kemer’dir. S6z konusu bu bes il¢cede toplam tesislerin 652’sinin
baska bir ifadeyle %87,8’inin bulundugunu goz ardi etmemek gerekir. Bu ilgeler bazinda
yapilan ki-kare analizi daha ger¢ekei sonuglar iiretme potansiyelindedir. Tablo 3’e gore anlamli
bir iliskiden (x% 81,529; s.d.:4, p<0,001) s6z etmek olasidir. Sdyle ki, Belek ile 6n plana ¢ikan
Serik ilgesi ile Kundu boélgesi ile 6ne ¢ikan Aksu ilgesindeki tesislerin dortte iigiinden fazlasi
bu belgeyi almiglardir. Diger ilgelerde bu oran %40°1n altindadir. Hatta bu bes ilgedeki toplam
tesislerin %37’sinin bulundugu Alanya’da dortte bir oranindadir. Diger taraftan belirlenen
iliskinin (r:0,471) orta diizeyli bir iliskiye de (Alpar, 2010: 266) karsilhik geldigi

unutulmamalidir.



Tablo 3. Antalya’da Konaklama Tesisi En Cok Olan ilk 5 ilceye Gore Belge Sahipliginin

Dagilimi
ilceler |istatistikler Belge Sahipligi| Toplam Grafik
Evet | Hayir
Alanya | Frekans| 58 183 241 Sﬂf
Ilge i¢inde %| 24,1 | 75,9 100,0 Be
Manavgat | Frekans| 82 127 209
Ilge i¢inde %| 39,2 | 60,8 100,0 .
Serik . Frekans| 48 12 60 .
Ilce iginde %| 80,0 | 20,0 100,0 i
Kemer Frekans| 39 78 117 &
Ilce iginde %| 33,3 | 66,7 100,0
Aksu . Frekans 19 6 25 I
Ilce iginde %| 76,0 | 24,0 100,0 D
Frekans| 246 406 652
Toplamlilge iginde %| 37,7 | 62,3 | 100,0 oy pralrin ._.'
flge
Pearson x? 81,529; s.d.:4, p<0,001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre oran1: %0,0;
En kiiciik beklenen deger:9,43
Olaganlik katsayisi C: 0,333; Pearson r tiiriinden C: 0,471

Tablo 4, istanbul’un ilgelerinde bulunan konaklama tesislerinin belge sahipligine gore
dagilimimi gostermektedir. Buna gore beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre oraninin
%67,1>%20 olmasindan dolay1 temkinli olma kaydiyla, ilgeler ile siirdiiriilebilir
sertifikasyonuna sahip isletmelerin sayisi arasinda anlamli bir iliski (x% 93,795; s.d.:34,
p<0,001) vardir. Bu iliskinin de orta diizeyli (1:0,519) oldugu belirtilebilir (Alpar, 2010: 266).
Dikkat ¢ceken husus, tesislerin yaklasik {i¢te birinin bulundugu Fatih ilgesinde belge sahibi olan
tesis oranmin sadece %6,7 olmasi yani nerdeyse %95’inin bdyle bir ugras vermedigidir.
Beyoglu'nda ise tesislerin %16,3’1i bulunmaktadir. Bu ilcede de belgeye sahiplik orani
%22,4°diir. Otellerin ¢ok oldugu, hatta biiyiik cesametli olanlarin bulundugu Sisli ilgesi, toplam
tesis sayisinin %10,6’sim1 biinyesinde barindirmaktadir. Bu ilgede de belge sahipligi orani
%20,5’tir. Dolayisiyla Sisli ilgesindeki isletmelerin %80’i de boyle bir ugras icinde

olmamuglardir.



Tablo 4. istanbul il¢elerine Gére Siirdiiriilebilir Sertifikasi Sahipliginin Dagilim

iice Belge Toplam ilce Belge Toplam
Evet | Hayir Evet | Hayir
Adalar f 0 2 2 Pendik f 2 10 12
% | 0,0 100,0 100,0 % 16,7 83,3 100,0
Bakirkdy f 7 14 21 Umraniye f 1 6 7
% | 333 66,7 100,0 % 14,3 85,7 100,0
Besiktas f 11 4 15 Bayrampasa f 0 8 8
% | 733 26,7 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Beykoz f 1 4 5 IAvcilar f 0 5 5
% | 20,0 80,0 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Beyoglu f 22 76 98 Bagcilar f 1 14 15
% | 224 77,6 100,0 % 6,7 93,3 100,0
Eyiip f 1 4 5 Bahgelievler | f 3 8 11
% | 20,0 80,0 100,0 % 27,3 72,7 100,0
Fatih f 13 180 193 Gilingbren f 0 4 4
% | 67 93,3 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Kadikoy f 1 18 19 Maltepe f 0 3 3
% | 53 94,7 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Kartal f 1 4 5 Tuzla f 1 3 4
% | 20,0 80,0 100,0 % 25,0 75,0 100,0
Sariyer f 1 5 6 Esenler f 0 3 3
% | 16,7 83,3 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Silivri f 0 7 7 IArnavutkoy f 1 13 14
% | 00 100,0 100,0 % 7,1 92,9 100,0
Sile f 0 3 3 IAtasehir f 0 11 11
% | 00 100,0 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Sisli f 13 51 64 Beylikdiizi f 1 1 2
% | 20,3 79,7 100,0 % 50,0 50,0 100,0
Uskiidar f 0 7 7 Cekmekoy f 0 2 2
% | 00 100,0 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Zeytinburnu f 3 7 10 Esenyurt f 2 6 8
% | 30,0 70,0 100,0 % 25,0 75,0 100,0
Biiyiikcekmece | f 0 5 5 Sultangazi f 0 1 1
% | 00 100,0 100,0 % 0,0 100,0 100,0
Kagithane f 2 4 6 Basaksehir f 2 0 2
% | 333 66,7 100,0 % 100,0 0,0 100,0
Kiigiikgekmece | f 6 12 18 Toplam f 96 505 601
% | 333 66,7 100,0 % 16,0 84,0 100,0
Pearson x?: 93,795; s.d.:34, p<0,001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre oran1: %67,1; En kiigiik
beklenen deger:0,16 Olaganlik katsayisi C: 0,367; Pearson r tiiriinden C: 0,519

Istanbul’daki ilge sayisimin KTB’dan turizm isletmesi belgesi almis tesisler 35 ilgede
bulunmaktadir. Cogunda da frekanslar 10’un altinda kalmaktadir. Bu nedenle analiz, frekansi
10 ve iizeri olan 13 ilce i¢in yinelenmistir. Bu ilgelerde toplam konaklama tesislerinin 501’1
yani %83,4’1i bulunmaktadir. Tablo 5 analiz sonuglarin1 gdstermektedir. Buna goére temkinli
olma sartiyla yine orta diizeyli (r:0,488) anlaml bir iliski (x* 67,621, s.d.:12, p<0,001)
bulunmaktadir (Alpar, 2010: 266). Buna gore, siirdiiriilebilir sertifikas1 sahipliginde Besiktas
ilgesi %73,3 ile basat durumundadir. Bakirkdy, Zeytinburnu ve Kiigiikcekmece’deki oranlar

%30 dolayindadir.
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Tablo 5. istanbul’da Konaklama Tesisi En Cok Olan ilk 13 il¢eye Gore Belge Sahipliginin

Dagilim
ilce Belge Toplam ilce Belge Toplam
Evet Hayir Evet | Hayir
. £l 7 14 21 . f 6 12 18
Bakirkdy % | 333 | 66,7 | 100, Kiiglikgekmece =5 3 36571 1000
. f 1 11 4 15 . f 2 10 12
Besiktag % | 733 | 267 | 1000 | [endik % | 16,7 | 833 | 1000
evosly £l 22 76 98 b asilar f 1 14 15
yog % | 224 | 77.6 | 100, & % | 6,7 | 933 | 100,0
. f| 13 180 193 . f 3 8 11
Fatih % | 67 | 933 | 1000 | [Paheelievler o 27 1 1000
. f 1 18 19 . f 1 13 14
Kadikoy % | 53 | 947 | 1000 | [mavutkdy TS T 009 | 1000
sish f | 13 51 64 i taschic f 0 11 11
3 % | 20,3 | 79,7 | 100,0 3 % | 0,0 | 1000 | 100,0
Zeytinburnu f 3 ! 10 Toplam f 83 418 501
y % | 300 | 700 | 100,0 Plam™o 166 | 834 | 100,0
Pearson x% 67,621, s.d.:12, p<0,001; Beklenen degeri 5°in altinda olan hiicre orani: %38,5; En kiiciik
beklenen deger:1,66 Olaganlik katsayisi C: 0,345; Pearson r tiiriinden C: 0,488

Sekil 1°de, Istanbul’da tesis sayis1 10 ve iizeri olan ilgelerdeki konaklama tesislerinden

stirdiiriilebilir sertifikasina sahip olan ve olmayanlarin grafiksel gdsterimi yer almaktadir.

Besiktas’ta bu oranin %50 fazla oldugu bariz bir sekilde fark edilirken, Fatih, Beyoglu ve Sisli

ilcelerinde sertifikasi olmayan isletmelerin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil 1. Istanbul’da Konaklama Tesisi En Cok Olan i1k 13 ilceye Gore
Siirdiiriilebilir Sertifikasina Sahipligin Grafiksel Gosterimi
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Son olarak, Antalya ve Istanbul ilinde siirdiiriilebilir sertifikasi alan isletmelerin toplam sayilari
tizerinden bir analiz yapilmistir. Tablo 6, buna iliskin dagilimi gostermektedir. Buna gore diistik
diizeyli (d: 0,221) anlaml bir iligki (x?: 65,587, s.d.:1, p<0,001) s6z konusudur. Antalya
ilindeki konaklama tesislerinin %35,7’si bu belgeye sahip iken, Istanbul’da bu oran %16’ya
diismektedir. Bagka bir agidan stirdiiriilebilir sertifikas1 alan isletmelerin dortte iige yakin

(%73,4) Antalya’dadir.

Tablo 6. Siirdiiriilebilir Sertifika Sahipliginin Antalya ve Istanbul Karsilastiriimasi

il Belge Toplam Grafik
Evet | Hayir
fi 265 478 743 g
Antalya 1% 35,7 64,3 100,0 . )
Belge % 73,4 48,6 55,3
fi 96 505 601 £,
listanbul 1% 16,0 84,0 100,0 . ]
Belge % 26,6 | 514 447 |
fi 361 983 1344 T
Toplam 1% 26,9 73,1 100,0 T A I:II
Belge %| 100,0 | 100,0 100,0 ’
Pearson x2 65,587, s.d.:1, p<0,001; Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %0,0;
En kii¢iik beklenen deger:161,43; Fi katsayisi®: 0,221

SONUC VE ONERILER

Bir iilkenin veya bir bolgenin turist ¢ekebilme potansiyeli, turizmin temel unsurlar1 ve/veya arz
kaynaklarma baglidir. S6z konusu baslica arz kaynaklarigekicilikler, erisim ve konaklamadir
(Karabacak ve Ozc¢aglar, 2016: 108). Konaklama, dogas1 geregi bircok cevresel etkiye maruz
kalan bir unsurdur. Turizm sektoriinde isletmeler araciligiyla meydana gelen cevresel etkilere
yonelik farkindaligin olusmasi ile konaklama isletmelerinde ¢evre yonetimine iliskin belirli
strateji ve politikalar gelistirilmeye baslanmistir (Uzun, 2024: 17). S6z konusu politikalardan
biri, konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir turizmi saglamak amaciyla KTB tarafindan
uygulamaya alman Tirkiye Siirdiirilebilir Endistri Kriterleri’dir (TR-1). Bu Kriterler
konaklama isletmelerinin tabi oldugu kriterlerdir. Konaklama isletmeleri belirlenen kriterlere

uymast durumunda siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip olur.

Siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip olup olmaya gére Antalya ve Istanbul’daki konaklama
tesislerinin karsilagtirilmasi ilging ¢agrisimlara yol agmistir. Bunun basinda, resort otellerin
stirdiiriilebilirlige daha fazla ilgi gosterdikleridir. Aksine sehir otelleri konuya daha duyarsiz
kalmislardir. Bu durum, resort otellerin genis arazi kullanimi (Erkan ve Mutdogan, 2019: 403),

cok fazla enerji (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 62) ve su tiiketimine (Sahin, Topkaya ve



12

Civelekoglu, 2024: 222) bagli olarak alinacak belgenin sagladigi avantajlardan (Rattan, 2015;
KTB, 2024) yararlanma diisiincesi olabilir. Ayrica saglanacak bu avantajlarin maliyetler
tizerinde azaltici (Vasconcelos-Vasquez, Balbastre-Benavent ve Redondo-Cano, 2011;
Ozdemir, 2015; Satar ve Giines, 2017; Karacor ve Tanrisever, 2020) bir rol oynadig1 da
kesindir. Diger taraftan daha yesil, daha ¢evreci olmak ve bunu bir sertifikaya baglamak, yogun
rekabet ortaminda tutundurma amacli kullanilacak bir arag¢ (Jarvis, Weeden ve Simcock, 2010;
Peiro-Signes vd., 2013; Spenceley, 2018; Karacor ve Tanrisever, 2020) haline de
gelebilmektedir. Bu noktada ¢evreye duyarli pazar boliimlerinin dikkatinin ¢ekildigi de bir

gercektir.

Antalya’da bulunan resort otellerin biiyiik cogunlugu Alanya, Serik, Manavgat, Aksu ve Kemer
ilcelerindedir. Alanya bu bes ilgede en cok tesise sahip ilge olmasina ragmen, siirdiiriilebilir
sertifikasina sahip tesis oran1 ancak dortte birdir. Diger taraftan Belek ve Kundu bdlgesindeki
kapasitesi yiiksek ve yil boyu acik olan tesislerin bu konuya daha ¢ok agirlik verdikleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum, zincir otel olma o6zelligi, isletme biytkliigii ve sezonda faaliyet
gdstermenin, belge sahipligi arasinda bir iligki olabilecegi ¢agrisimini yapmaktadir. Bu bulgular
daha 6nce yapilmis caligsmalar1 (Nicholls ve Kang, 2012; Rahman vd., 2012; Ertas vd., 2018)
destekler niteliktedir. Bu dogrultuda o6zellikle Alanya’da isletme sahip ve yoneticilerinin bu
konuya yaklasimlarinin kok nedenlerini goriismeler yoluyla irdelemek geregini ortaya

cikarmaktadir.

Istanbul’da tesis sayisinin 10’un iizerinde olan ilgelere gére yapilan karsilastirmada,
siirdiiriilebilirlik sertifikasini alan isletme oranlarmin diisiik oldugu belirlenmektedir. Ozellikle
Fatih ilgesinde belge sahibi olmama orani1 %95’e yakindir. Bu konuda isteksiz davranma
izerinde tesislerin cesameti ve buna bagli olarak tiikettigi enerji ve su belirtilebilir. Diger
taraftan bu sonug, sehirlesmenin getirdigi sorunlardan dolay: igletmelerin ¢evre duyarlilig
konusunda adimlar atmasinin zorlugu ve bu konuda giicliiklerle karsilasabilmeleri (Atay ve
Dilek, 2013), sertifikalandirma siirecinin algilanan yiiksek maliyeti (Font, 2002) ile
iliskilendirilebilir. Buna karsin bu isletmelerin yatirimcilart ve yoneticileriyle goriismeler
yapilmasi, diisiik ilginin nedenlerini anlama ve Onlem alma bakimindan 6nemli yararlar
saglayabilir. Bu dogrultuda, 6zellikle Fatih ilgesindeki konaklama tesisleri yoneticilerinde
farkindalik yaratilmasi, sertifikanin avantajlarin1 kavramalarinin saglanmasi cevreye doniik

ilginin artmasini saglayabilir.

Bir diger tespit ise, yasanin zorlayici hiikiimleridir. Burada sorulmasi gereken soru, yasanin

zorlayict hiikiimleri olmasaydi, tesislerimiz ayni sekilde boyle bir belgeye sahip olmak i¢in
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ugras verirler miydi? Bu sorunun yaniti1 ancak samimi ortamlarda yapilabilecek derinlemesine

goriismelerle alinabilir.

Sonug olarak sertifikasyon programlari, turizm endiistrisi i¢in mal ve hizmetlerin siirdiiriilebilir
iretimini tesvik etmek (Medina,2005) ve turizm isletmelerine ¢evresel, finansal, pazarlama
alanlarinda fayda saglamak (Mami ve Thusitha,2022) adina énem tasimaktadir.isletmelerin bu
faydalardan tam olarak yararlanabilmeleri i¢in bu programlari basariyla yiirlitmeleri ve
siirdiiriilebilirlik ilkelerini is siireclerine dahil etmeleribu girisimlerin uzun vadede
uygulanabilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Diger taraftan artik turistlerin de seyahatlerinde
cevreye duyarli davranislar sergilemeye basladiklari, konaklama yeri se¢ciminde ¢evreye duyarl
konaklama igletmelerini tercih etme, bu isletmeleri bagkalarina tavsiye etme egiliminde
olduklar1 gériilmektedir (Ipar veAksu,2022). Turizm sektdriiniin kamu algisina biiyiik dlgiide
bagli oldugunu da g6z 6niinde bulundurarak, ¢evre dostu uygulamalarin ve sertifikasyonun
yararlarinin genis kitlelere etkili bir sekilde duyurulmasi hem c¢evresel siirdiiriilebilirligi
artiracak hem de isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir (Ullstrom, 2009). Son olarak;
cevreyi bir kaynak olarak kullanan konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilirlige maliyet ve/veya
tutundurma odakli yaklagmak yerine, mevzuata bagli zorlama olmadan, kapitalist hirslar
frenleyerek dogaya Kizilderili ataséziinde oldugu gibi torunlarin mirasi olarak yaklasmak ve
bu dogrultuda bilimi esas alan politika, plan ve stratejilerin gelistirilmeleri geregi ifade

edilebilir.
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OZET

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) diinyada bir milyardan fazla engelli oldugunu ve bu saymn diinya
niifusunun ylizde 15’ine tekabiil ettiini aciklamistir. Otel isletmeciligi ve Airbnb miilklerinde
erisilebilirlik engelli turistlerin memnuniyeti agisindan biiylik dnem tagimaktadir. Ancak her engel
grubuna gore bu memnuniyet farkli algilanabilmektedir. Arastirmanin amaci, Airbnb miilkleri ve otel
isletmelerini tercih eden ortopedik engellilerin erisilebilirlik parametreleri kapsaminda yaptiklar
degerlendirmeleri karsilastirmaktir. Arastirma evreni ispanya’da bulunan ve en ¢ok tercih edilen 243
Airbnb miilkii ve 167 otel isletmesini kapsamaktadir. Airbnb miilklerine yonelik veriler Airbnb web
sitesi lizerinden, otel isletmelerine yonelik veriler ise Booking.com {izerinden toplanmistir. Arastirma
sadece ortopedik engelli bireylerin ya da refakatcilerinin Airbnb miilkleri veya oteller hakkinda
yaptiklar1 yorumlari igermektedir. Bu amagcla, ortopedik engelli bireyler tarafindan 18 Airbnb miilkiine
ve 27 otel igletmesine yapilmis yorumlar arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, otel
isletmelerine yapilan 36 yoruma gore erisilebilirlik agisindan memnuniyetin diisiik oldugu ayni sekilde
de Airbnb miilklerine yapilan 34 yorumda memnuniyet seviyesinin yine diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Otel isletmeleri tiim parametreler kapsaminda pek yeterli bulunmazken, Airbnb miilklerinin otellere

kiyasla (%66,6) daha yeterli bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Airbnb, Ortopedik Engelli, Erisilebilirlik, ispanya, Paylasimli Konaklama.
GIRIS

Airbnb ve otellerde, turistlerin yasadiklar1 deneyim, tercihleri {izerinde 6nemli derecede rol
oynamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin agikladig1 verilere gore diinyada 1,3 milyar
engelli bulunmaktadir ve bu say1 diinya niifusunun yiizde 15’ine es degerdir (WHO, 2019).

Engelli bireylerin refakat¢i olmadan erisilebilir konaklama haklar1 vardir. Erisilebilirlik, otel

odalari, kamplar, 6zel miilkler gibi birgok alanda 6nem tasimaktadir (Darcy, 2010).
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Arastirmaya ihtiya¢ duyulma nedeni, bir toplumsal sorun olarak ortopedik engelli bireylerin
konaklama tercihlerinde sadece otel isletmelerinin ele alinmasi, Airbnb miilklerinde
konaklamalarina yeterince deginilmemesi ve literatiirde bu konuda az sayida arastirmaya
rastlanmasidir. Arastirmada, ortopedik engelli bireyler tarafindan Airbnb miilklerine ve otel

isletmelerine yapilan yorumlar karsilastirilmastir.
KURAMSAL CERCEVE
Otel Isletmeciligi ve Airbnb Miilklerinde Erisilebilirlik

Otel isletmelerinde evrensel tasarim, engelli bireyler i¢in Oonem tasimaktadir. Otellerde
ortopedik engelli bireyler igin yapilan uygulamalara yonelik olarak; erisilebilir giris, engelsiz
vestiyerler, korkuluklu ve sahanlikli rampalar, otomatik kapilar, erisilebilir tuvaletler, otel

erisilebilirlik rehberi ve resepsiyon masasinin tekerlekli sandalye kullanicilarina uygunlugu

onemlidir (Adam, 2019).

Airbnb miilklerinde ise; en az 32 ing¢ genislikte kapilar, erisilebilir banyo, basamaksiz giris ve
yollar, uygun zemin, erisilebilir park yeri, otomatik kapilar ve erisilebilir kap1 kollari ile diiz ve
genis koridor tasarimi ortopedik engelli bireylere yonelik gerceklestirilen uygulamalardandir

(Randle ve Dolnicar, 2022).

Airbnb, paylasim ekonomisi kapsamindaki (P2P) bir konaklama ¢esididir (Kuhzady vd., 2022).
Airbnb miilkleri ve otel isletmeciligi erisilebilirlik agisindan birbirine benzer 6zellikler tagisa
da aralarinda farkliliklar da vardir (Zhang vd., 2020). Ortopedik engelli bireylere yonelik
hizmetler de bu dogrultuda degisebilmektedir. Erisilebilirlik o6zelliklerinin konaklama
isletmelerinde hizmet kalitesi bakimindan gelistirilmesi, turistlerin erisilebilirlige yonelik

deneyimlerine olumlu yonde katki saglayabilir.
YONTEM

Airbnb, paylasimli konaklama platformlarindan biriyken, paylasimli konaklama ise bir
konaklama ¢esididir (Hernandez vd., 2020). Arastirma, Airbnb ve otel konaklamalarinda
misafirlerin erisilebilirlik agisindan gevrimi¢i yorumlara gére memnuniyet diizeylerini ortaya

koymaktadir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Ispanya’daki dort ve bes yildizli otel ve Airbnb konaklamalarma yénelik

bolgeyi ziyaret eden turistlerin deneyimlerini web sitelerindeki yorumlar iizerinden



20

karsilagtirmak, literatiire katki saglamak ve konaklama isletmelerinde erisilebilirligin yerini

ortaya koymaktir.
Arastirmanin Onemi
Arastirma;
e Erisilebilirlik konusunda konaklama isletmelerinin gii¢lii ve zayif yanlarini belirlemek,

e Airbnb miilkleri ile otel isletmelerinin ortopedik engelli bireylerin erisilebilirligine

yonelik farkindalik olusturulmasi agisindan 6nemlidir.
Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma
yontemi, yazili ve gozleme dayali tekniklerin kullanildigi, derinlemesine inceleme gerektiren
bir arastirma ydntemidir (Yildirm ve Simsek, 2008). Icerik analizi teknigi ise arastirma
gerceklestirilirken elde edilen metinler, fotograf gibi iceriklerin belli basli temalar altinda
gruplandirilarak kategorize edilmesi ile gergeklestirilen bir tekniktir (Ozdemir, 2023). Icerik
analizi tekniginin tercih edilme nedeni, birincil kaynaktan veri aktarimi saglamasidir. Genger
ve Keskekei (2022), nitel arastirma ydntemi ve icerik analizi teknigi kullanarak Istanbul’daki
Uzak Dogu restoranlarinin yorumlarini incelemis ve kategorize etmislerdir. Tanriverdi ve Ciki
(2022) ise konaklama isletmelerine yonelik yorumlari igerik analizi teknigiyle analiz etmis ve

misafirlerin memnun kaldiklarini belirlemistir.

Arastirmada, (ENAT, 2011) ve UNWTO (2020) tarafindan “Erisilebilir Sehir Odiilii”
kazandiginin belirtilmesinden ve her yil en az bir sehrinin erisilebilirlik 6diilii almasindan
dolay1 Ispanya iilkesi tercih edilmistir. ENAT web sitesinin tercih edilme nedeni, Avrupa
Komisyonu (2010)’ a bagh bigimde gilivenilir arastirmalar yiiriitmesidir. Airbnb yorumlari
incelenirken misafir sayist “bir” olacak sekilde belirlenmistir. Bunun temel nedeni, ortopedik
engelli bireylerin refakat¢i olmadan da Airbnb miilklerinde rahatlikla konaklayip
konaklayamadiklarini anlamaktir. Dort yildiz ve {istii Airbnb miilkleri ve bes yildizli otellerin
tercih edilme nedeni, arastirmanin amacina uygun verileri toplamak ve ‘en iyi’ olarak
degerlendirilen Airbnb ve otel isletmelerinin erisilebilirlik bakimmdan ne durumda olduklarini
belirlemektir. Arastirma evreni, Ispanya’da turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen
(Booking.com, 2024; ENAT, 2011) 167 otel isletmesi ve 243 Airbnb (Airbnb, 2024) miilkiidiir.
Orneklem olarak dort yildiz ve iistii degerlendirmeye sahip 18 Airbnb> ye 2017-2024 yillari
arasinda yapilan 34 yorum ve Booking.com iizerinden filtrelenen, en ¢ok tercih edilen bes

yildizlt 27 otel igletmesine ortopedik engelli bireylere yonelik yapilan 36 yorum arastirmaya
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dahil edilmistir. Otel yorumlar1 belli anahtar kelimeler ile filtrelenmis, otellerden yalnizca
“accessible”, “disabled”, “wheelchair” anahtar kelimelerini igeren yorumlar arastirmaya dahil
edilmistir. Anahtar kelimeler Ingilizce dilinde yazilmis olsa da Booking.com anahtar kelimeleri
igeren her dildeki yorumun filtrelenmesini saglamaktadir. Anahtar kelimelerin tercih edilme
amaci, yalnizca ortopedik engelli bireylere yonelik yorumlart filtrelemektir. Yorumlar Scandic
(2012) tarafindan olusturulan ve 21 basliktan olusan 110 maddelik bir parametre listesinden
yararlanilarak incelenmistir. Bu parametrelerin tercih edilme nedeni, diger parametrelere gore

daha kapsamli olusudur.
Veri Toplama Teknikleri

Airbnb web sitesinin tercih edilme nedeni, Airbnb resmi web sitesi olmasidir. Airbnb

sitesinden veri toplama asamalar sekillerle belirtilmistir;

8.05.2024 — 26.06.2024 tarihleri arasinda ilk olarak Airbnb web sitesine giris yapilmistir. “Yer”

kismma” Ispanya” yazilmistir. Tarih ve misafir sayis1 se¢ilmemistir.

@ airbnb Konaklama y|
v e
( Gidilecek \,r1-l|lr~r|.‘|.|v|||)
—— _/_/’
= A\ Lbity

Guzel manzaralar Muhteserm havuzlar Uggen evier Ciftlikler

Gorsel 1. Web Sitesine Giris
Kaynak: (Airbnb, 2024).

Konaklamayerleri ~ Deneyimler Cevrim ici deneyimler

Yer Tarih Kigiler
Ispanya Herhangi bir hafta Misafir ekleyin

Gorsel 2. Tarih ve Misafir Sayisi
Kaynak: (Airbnb, 2024)
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> == Filtreler vergiler haric toplami gaster (D

. Misafirlerin favorisi

Gorsel 3. Filtreler
Kaynak: (Airbnb,2024).

‘Filtreler’ butonuyla filtreleme sayfasina giris yapilmistir.

>< Filtreler

Yerin tOord

Odalan, tamanu sunulan evleri veya diger konaklama tirlerini araym

Ooda Ewvin tamanmi

Gorsel 4. Yerin Tiirii
Kaynak: (Airbnb, 2024)

‘Yerin tiirti” filtrelemesi i¢in veri yeterliligini saglamak amaciyla

kullanilmustr.

Odalar ve yataklar

Yatak odalar

Yatakilar

Gorsel 5. Odalar, Yataklar ve Banyo

Kaynak: (Airbnb, 2024).

Tiim yatak ve oda ¢esitlerine ulasabilmek amaciyla ‘tiimii’ segenegi tercih edilmistir.

‘timia’

secenegi
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Yer tipi
@y i ot
Ev Daire Misafir evi

Gorsel 6. Yer Tipi
Kaynak: (Airbnb, 2024)

Tim miilk ¢esitlerini ele alabilmek adina “yer tipi” segeneklerinden “Ev”, “Daire” ve “Misafir

evi” se¢enekleri aktiflestirilmistir.

Ust dizey konaklamalar

Misafirlerin favorileri Luxe
Misafiriere g dre Airbnb'de en sevilen Kalite agisindan denetienmis, ince bir

)

Gorsel 7. Ust Diizey Konaklamalar
Kaynak: (Airbnb, 2024).

‘Ust diizey konaklamalar’ kismindan “Misafirlerin favorileri” segenegi aktiflestirilmistir.
Erisilebilirlik 6zelliklerine yonelik filtrelerin kullanilmama nedeni, ortopedik engelli bireylerin
yalnizca erisilebilir Airbnb miilklerini degil, erisilebilir olmayan Airbnb miilklerini de tercih

edebilmeleridir.

Yorumlarin tercih edilme nedeni, ortopedik engelli bireylerin konaklamalarima yonelik
yorumlar olmalaridir. Yorum yapilmayan Airbnb miilkleri arastirma kapsamina alinmamustir.
Booking.com iizerinden ise Ispanya’da en c¢ok tercih edilen oteller incelenmistir.
Booking.com’un se¢ilme nedeni, kullanicilar tarafindan daha sik tercih edilmesidir. Yorumlari
incelenen misafirlere yonelik herhangi bir kistas (dil, yas vb.) belirlenmemistir. Otel

isletmelerinin Booking.com {izerinden se¢ilme asamalar1 su sekildedir;
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Booking.com

£33 Konakiamae ) =T Ucak baletiers

Gorsel 8. Web Sitesine Giris
Kaynak: (Booking.com, 2024).

Booking.com web sitesinde dncelikle arama kismina “Ispanya” yazilmistir.

Booking.com TRY ¢ (O Tesisinizi kaydedin

'\ Ez Konaklama | %P Ugak biletleri & Araba kiralama E:g:? Turistik noktalar T Havaalam taksilen

E Ispanya X T’_] 18 May, Cmt — 19 May, Paz rQ. 1yetiskin - 0 qocuk - 1 oda v ﬂ

Gorsel 9. Filtreleme
Kaynak: (Booking.com, 2024).

Tesis tipi

Oreller

| | Ewv ve cairelerin tTamami 3

f\
1)

P
0

0

Tatil kSylen

I

|

| Kir Evieri
| Daireler
I

Ciftlik =vleri =
Gaorsel 10. Otel Ozelliklerini Filtreleme
Kaynak: (Booking.com, 2024).

Oda ve kisi segenegi “bir yetigskin bir oda” seklinde belirlenmis, oteller 18-19 Mayis 2024
tarihleri arasinda filtrelenerek goriintiilenmistir. Bu tarihlerin tercih edilme sebebi,
Booking.com’un belli bir tarih aralig1 ve kisi ve oda sayisi tercihi yapmadan otel isletmelerini

goriintiilemeye imkan vermemesidir.
Arastirmanin giivenilirligi igin filtrelemeyi gergeklestirirken “Oteller” filtresi aktiflestirilmistir.
Booking.com iizerinden yorumlarin incelenme agamalart;

‘Tesis puanlamasi’ baslig1 altindaki filtrelerden “bes yi1ldiz” filtresi aktiflestirilmistir.
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Tesis puanfamass

Gorsel 11. Tesis Puanlamasi Filtreleme
Kaynak: (Booking.com, 2024)

Booking.com {izerinden otel yorumlarini goriintiileme asamalari;

Konuk degeriendirmelori

Gorsel 12. Otel Yorumlarimi Goriintiileme
Kaynak: (Booking.com, 2024)

“Tlim degerlendirmeleri oku” seceneginden otel yorumlari goriintiilenmistir.

Ayni kullanicilarin yazdig: birden fazla yorum arastirmaya dahil edilmemistir. Yorumlarin
yazildig: tarihe yonelik kisitlama bulunmamaktadir. Yorumlar “accessible”, “disabled” ve
“wheelchair” kelimeleri ile filtrelenmistir. Kelimelerin tercih edilme nedeni, ortopedik engelli
bireylere yonelik erisilebilirlik yorumlarini filtrelemektir. Yeterli veriye ulagsmak amaciyla

misafirler, degerlendirme puanlari, diller ve konaklama tarihlerinin tiimii baz alinmistir.
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Filtreler
Yorumcular Degerlendirme puanlar Diller

Tamu (425) ~ ‘ [ Tama (425) ~ ‘ [ Tami (425) ~
Degerlendirme konulann segin:

+ Konum + Oda + Kahvalti ) [ -+ Bar ) ( -+ Yatak ) Daha fazla

accessibility ‘ m
Konuk degerlendirmeleri Degerlendirmeleri suna gore sirala; | En alakal ~ |
\-sﬂ Roman Degerlendirme yapanlann tercihl 23 Subat 2023 tarit = degerlendirild: n

= Rusys Federasyonu Brand new perfect hotel in the very heart of Barcelona
= Ghllery Room @ extremely friendly and helpful staff
B 4 gecs. Subat 2022 i
@ break t m to be expansive a little bit

&% on

Gorsel 13. Otel Yorumlarim inceleme
Kaynak: (Booking.com, 2024)

Arastirmaya dahil edilen 14 parametre (Scandic 2012):
e Park Yeri- Giris
e Asansorler
e Ana Merdivenler
e Gardirop & Giyinme Odasi
e Koridorlar
e Dinlenme Yerleri
e Banyo Alam
e Lavabo Alan
e Tuvalet Alani
e Yon Isaretleri
e Uyku Erisilebilirligi
e Diger (Genel Memnuniyet)
e Erisilebilir Misafir Banyosu

e Dus Alani parametreleridir.

Parametrelerin arastirmaya dahil edilme nedeni otel isletmelerinde ve Airbnb miilklerinde
bulunan ozellikleri kapsamasi ve kiyaslama yapilabilmesidir. “Diger” (Genel Memnuniyet)
parametresine, herhangi bir parametre kapsaminda olmayan yorumlar dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil edilmeyen yedi parametre bulunmaktadir. Parametrelerin dahil edilmeme
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nedeni, otellerde bulunabilen fakat Airbnb miilklerinde bulunamayan parametreler olmalari, bu

nedenle bir karsilagtirma yapilamayacak olmasidir. Bu parametreler;

Amfi Tiyatro

Resepsiyon

Lobi

Kolay Erisim Noktasi

Toplant1 Salonlar1

F&B Satis Noktalari
Oditoryum (Sahne) seklindedir.

N o g ~ wDdh e

BULGULAR VE TARTISMA

Otel isletmelerine yonelik puanlamalar, 1- 10 puan aralig1 baz alinarak gerceklestirilmektedir.
Bu nedenle puanlamalar “Kesinlikle Memnun Degilim” ifadesi bir-iki, “Memnun Degilim”
ifadesi ti¢-dort, “Kismen Memnunum” ifadesi bes-alti, “Memnunum” ifadesi yedi-sekiz,
“Kesinlikle Memnunum” ifadesi dokuz-on puani temsil edecek seklinde arastirmaya dahil
edilmistir. Coelho ve Esteves (2007), arastirmalarinda bes ve 10 puanlik skalalarin aralarindaki
farki test etmislerdir. Bes veya 10 puanlik skala kullaniminin yanitlari etkilemedigi sonucuna
ulagsmiglardir. Scherpenzeel (2002) ise arastirmasinda puan sayisinin ¢oklugunun veri kaybini
onledigini, bu nedenle 10 puanlik skalanin da giivenli oldugunu belirtmistir. Otel igletmelerine

yonelik yorumlar su sekildedir;
Tekerlekli sandalye ile ¢cogu alana erisim kolaydir.

Otel dik bir tepenin tizerinde. Biz daha once de tekerlekli sandalye kullanicisi olarak bunu zor

bir durum olarak diisiindiik.

Dusg kabininin benim gibi kismen engelli olan herkese yardimct olmast i¢in bir giivenlik ¢cubugu

ya da tutunma kolu gerekiyor.

“Ben tekerlekli sandalye kullanicisiyim ve dort yasindaki oglumla birkag giinliigiine Madrid’ e
gittik ve burada kaldik. Ve harikayd.

...tekerlekli sandalye ve bebek arabasi kullanicilarinin odalarina her giriste yardim istemek

zorunda kalmalari olduk¢a asagilayici bir durumdur.

Plaja ve magazalara kisa bir yiiriiyiis mesafesindedir. Engelliyim ve tepelerde giicliik

cekiyorum.
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Havuz asansorii, engelli erigimine uygun odalar ve tuvaletler gibi olanaklar da mevcuttur.

Engelli konuklar i¢in uygun olan havuz iyi ancak erisim i¢in iKi kat merdiven ¢ikmak zorunda

kaldim.

Tek sorunumuz restorana iki kat merdiven ¢ikmak zorunda kalmasvydi ve karim engelli, o

merdivenleri kullanamiyordu.
Tekerlekli sandalye kullanan konuklar igin ¢ok iyi tasarlanmis ¢ok konforlu oda.
Tekerlekli sandalye kullanicisiyim ve balkonuma ulasamadigim icin hayal kirtkligina ugradim.

Oda engelli konuklar igin uygun olup, banyo kapilari sadece yiiksek giicle acilabilir. Tekerlekli

sandalyedeki birinin agacagini diisiinmiiyorum.

Bir sebepten dolay: tekerlekli sandalye erisimine uygun bir odadaydik. Lyiydi ama banyo da
biraz tuhaft.

Otelde engelli ve tekerlekli sandalye kullanan konuklar i¢in hizmet verilmemektedir. Tuvaletin

kullanimi imkansizdi, ¢iinkii bu bir¢ok basamak inip ¢ikmak demekti.
Engelli konuklar i¢in uygun degildir (tekerlekli sandalye).

Otelde ve Malaga 'min eski béolgesinde tekerlekli sandalye erigimine uygun olanaklar

mevcuttur.

Otel isletmelerine yonelik “Gardirop & Giyinme Odas1”, “Erisilebilir Misafir Banyosu”,
“Lavabo Alam”, “Yon Isaretleri” ve “Uyku Erisilebilirligi” parametrelerini kapsayan bir
yoruma ulagilamamistir. Cogunlukla “Kesinlikle Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde
puanlama yapilmistir. En az sayida gergeklestirilen puanlamalar ise “Kismen Memnunum”

ifadesini kapsayan puanlamalar olmustur.
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Tablo 1. Booking.com Uzerinden Yapilan Erisilebilirlik Parametrelerine Yénelik Olumlu ve
Olumsuz Misafir Yorum Sayilar1 ve Dagilim Oranlari

Parametre Toplam Olumlu Olumlu Olumsuz Olumsuz

Yorum Sayist | Yorum (n) Yorum Yorum (n) Yorum
(n) (%) (%)

Dus Alam 6 0 %0 6 %100

Ana Merdivenler ve Kat | 5 0 %0 5 %100

Merdivenleri

Park Yeri & Giris 4 0 %0 4 %100

Koridor, Patika ve | 2 1 %50 1 %50

Yiiriiyiis Yollar

Dinlenme Yerleri 2 1 %50 1 %50

Banyo Alam 2 1 %50 1 %50

Asansorler 1 1 %100 0 %0

Tuvalet Alam 1 0 %0 1 %100

Gardrop & Giyinme Odas1 | - - - - -

Erisilebilir Misafir | - - - - -

Banyosu

Lavabo Alam - - - - -

Yon Isaretleri - - - - -

Uyku Erisilebilirligi - - - - -

Diger (Genel Memnuniyet) | 13 7 53,84 6 %46,15

Olumlu ve olumsuz yorumlar incelendiginde, “Diger (Genel Memnuniyet)” parametresinde
%353,84 oranla olumlu yorumlarin daha fazla yapildigi goriilmektedir. “Asansorler” parametresi
ele alindiginda, %100 oranla olumlu, “Ana Merdivenler ve Kat Merdivenleri”, “Park Yeri &
Girig”, “Dus Alan1” ve “Tuvalet Alan1” parametreleri icin ise %100 oranla olumsuz yorum
yapildig1 belirlenmistir. “Koridor, Patika ve Yiiriiyiis Yollar1”, “Dinlenme Yerleri” ve “Banyo
Alan1” parametrelerine yonelik olumlu ve olumsuz yorum sayilar1 %50 oraninda dagilmaktadir.
En c¢ok olumlu yorum alan parametreler “Diger (Genel Memnuniyet)” ve “Asansorler”

parametreleridir. Airbnb miilklerine yonelik yorumlar su sekildedir;

Plajlara ve restoranlara gitmek igin bir¢ok tepe ve merdiven var, bu nedenle hareketlilik sorunlariniz

varsa bunu dikkate alin.

Hareket kabiliyeti kisitl bir aile iiyesiyle seyahat ettim ve havuz ve plaja yakin olmasi ¢ok yardimci

oldu.
Annemin hareketlilik sorunlari var ve..., daha biiyiik bir dusa sahip olmast annem i¢in bir artiydi.

Annemin hareket kabiliyeti sinirlidir ve Sonia her seyi miimkiin kildi, miilkiin oniinde bir engelli park

yeri bile var.
Yamimizda tekerlekli sandalye oldugu icin asansor ise yaradi.

En biiyiik dezavantaj, geldigimizde asansoriin calismamasiydi ve rezervasyondan once hareket

kabiliyeti kisith bir kisiyle gittigimizi bildirmistik.

Annem bir yiiriite¢ kullantyor ve merdivenlerle ilgili sorunlart var, ancak bu daire sadece bir kat

yukaridaydi ve kullanmak icin iyi tirabzanlara sahipti.
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Dairedeki spiral merdiven dardir ve hareket kabiliyeti sorunlart olan kisiler icin zor olabilir.

Dikkate alinmasi gereken bir sey, yatagin hava sirkiilasyonu iyi olmayan bir ¢ati kati yatagi olmasidir,

bu nedenle hareket kabiliyeti sorunlari ile miicadele ediyorsaniz dikkat edilmesi gereken bir geydir.

Kosede bir yere elbise askisi astilar, kullanabilseydik yataga girdigimizde ve ¢iktigimizda kiyafetlerimizi
asardik. Bu husus, bizim durumumuzdaki gibi herhangi bir hareketlilik kisitindan mustaripseniz dikkate

alinmalidir.

Ev, hareket kabiliyeti kisitl kisiler veya cocuklar igin tamamen uyarlanmistir. Tam da ihtiyacimiz olan

seydi.

...odada tekerlekli sandalye ile ge¢mek icin ¢ok fazla yer olmasa da engelli insanlar igin ézel olarak

tasarlanmigstir.

“Lavabo Alan1”, “Tuvalet Alan1” ve “Yon Isaretleri” parametreleri kapsaminda yoruma
ulagilamamigtir. Cogunlukla “Kesinlikle Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama
yapimistir. En az sayida gergeklestirilen puanlamalar ise “Kismen Memnunum” ifadesini

kapsayan puanlamalardir.

Tablo 2. Airbnb Web Sitesi Uzerinden Yapilan Erisilebilirlik Parametrelerine Yonelik Olumlu
ve Olumsuz Misafir Yorum Sayilari ve Dagilim Oranlar

Parametre Toplam Yorum | Olumlu Olumlu Olums | Olumsuz
Sayis1 (n) Yorum (n) | Yorum uz Yorum (%)
(%) Yorum
(n)
Ana Merdivenler ve | 19 4 %21,05 15 %78,94
Kat Merdivenleri
Asansorler 4 1 %25 3 %75
Koridor, Patika ve | 4 1 %25 3 %75
Yiiriiyiis Yollar
Dus Alami 1 1 %100 0 %0
Park Yeri & Giris 1 1 %100 0 %0
Uyku Erisilebilirligi 1 0 %0 1 %100
Gardrop & Giyinme | 1 0 %0 1 %100
Odas1
Dinlenme Yerleri - - - - -
Banyo Alam - - - - -

Lavabo Alam - - - - -
Tuvalet Alani - - - - -
Erisilebilir Misafir | - - - - -
Banyosu

Yon Isaretleri - - - -
Diger (Genel | 3 2 %66,66 1 %33,33
Memnuniyet)

Tabloda, “Ana Merdivenler ve Kat Merdivenleri” parametresine %78,94 oraninda olumsuz

b

yorumlarin yapildigr goriilmektedir. “Asansorler” ve “Koridor, Patika ve Yiirliylis Yollarr’

parametrelerine ise %75 oranla olumsuz yorum yapildigi ve “Diger (Genel Memnuniyet)”



31

parametresine %66,66 oranla olumlu yorum yapildigi goriilmektedir. “Dus Alan1” ve “Park
Yeri & Giris” parametrelerine yonelik %100 oranla olumlu, “Uyku Erisilebilirligi” ve
“Gardirop & Giyinme Odas1” parametrelerine yonelik ise %100 oranla olumsuz yorum
yapildig1 belirlenmistir. En ¢ok olumlu yorum alan parametreler “Ana Merdivenler ve Kat

Merdivenleri” ve “Diger (Genel Memnuniyet)” parametreleridir.

Otel isletmelerinde en ¢ok one ¢ikan parametre “Diger (Genel Memnuniyet)” parametresidir.

En az 6ne ¢ikan parametreler ise “Asansorler” ve “Tuvalet Alan1” “dir.

Airbnb miilklerinde en ¢ok One ¢ikan parametre ise “Ana Merdivenler ve Kat Merdivenleri”
parametresidir. En az 6ne ¢ikan parametreler ise “Park Yeri & Giris”, “Dus Alan1”, “Gardirop
& Giyinme Odas1” ve “Uyku Erisilebilirligi” parametreleridir. Asagida Airbnb miilkleri ve otel
isletmelerinin erisilebilirlik 6zelliklerine yonelik misafir yorumlarina dayali olarak

karsilastirildig: tablo (Tablo 3) bulunmaktadir.

Tablo 3. Airbnb Miilkleri ve Otel Isletmelerinin Yeterlilik Seviyelerinin Erisilebilirlik Ozellikleri
Bakimindan Yapilan Olumlu Yorumlara Dayah Bicimde Karsilastirilmasi

Parametre Otel Otel Olumlu | AirBnB AirBnB
Yeterlilik Yorum (n) Yeterlilik | Olumlu
Seviyesi (%) Seviyesi Yorum (n)

(%)

Asansorler %100 1 %25 1

Ana Merdivenler ve Kat Merdivenleri %0 0 %26,66 4

Park Yeri & Giris %0 0 %100 1

Koridor, Patika ve Yiiriiyiis Yollar: %50 1 %25 1

Dinlenme Yerleri %50 1 - -

Banyo Alani %50 1 - -

Dus Alam %0 0 %100 1

Gardrop & Giyinme Odasi - - %0 0

Erisilebilir Misafir Banyosu - - - -

Lavabo Alam - - - -

Tuvalet Alam %0 0 - -

Yon isaretleri - - - -

Uyku Erisilebilirligi %0 0 %0 0

Diger (Genel Memnuniyet) %53,84 7 %66,6 2

Otel isletmelerinde “Park Yeri & Giris”, “Ana Merdivenler ve Kat Merdivenleri”, “Dus Alan1”
ve “Diger (Genel Memnuniyet)” parametreleri Airbnb miilklerine kiyasla daha az yeterlidir.
Airbnb miilklerinde ise “Asansorler” parametresinin otel isletmelerine kiyasla daha az yeterli
oldugu goriilmektedir. Esit seviyede yeterli bulunan parametre olmadigi tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde “Gardrop & Giyinme Odas1”, “Lavabo Alan1”, “Uyku Erisilebilirligi”,

“Erisilebilir Misafir Banyosu” ve “Yon Isaretleri” parametrelerine yonelik yoruma
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rastlanmamuistir. Airbnb miilklerinde ise “Lavabo Alan1”, “Tuvalet Alan1” ve “Yo6n Isaretleri”
parametrelerine yonelik yoruma rastlanmamigtir. Olumlu ve olumsuz yorum sayilar ele
alindiginda, otel isletmelerinde toplam olumlu yorum sayisi 11, Airbnb miilklerinde ise 10’dur.

Karsilastirmasi yapilabilen alt1 parametre bulunmaktadir.

Otel isletmelerinde konaklayan ortopedik engelli bireylere yonelik “Park Yeri & Giris” i¢in bir,
“Banyo Alan1” igin bir ve “Dus Alan1” parametresi i¢in de bir misafir (toplam misafir sayisinin
%8,33’11) “Kismen Memnunum” ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmustir. Airbnb
miilklerinde konaklayan ortopedik engelli bireylere yonelik ise yalnizca bir misafir “Gardirop
& Giyinme Odas1” parametresi i¢in (toplam misafir sayisinin %2,94’1) “Kismen Memnunum”

ifadesini kapsayacak sekilde puanlama yapmustir.
SONUC VE ONERILER

Otel isletmeleri ve Airbnb miilklerine yapilan yorumlar erisilebilirlik parametreleri kapsaminda
incelendiginde, otel isletmelerinde konaklayan misafirlerin “Diger (Genel Memnuniyet)”
parametresi kapsaminda %53,84 oranla memnun olduklari, “Ana Merdivenler ve Kat
Merdivenleri”, “Park Yeri & Giris”, “Dus Alan1” ve “Tuvalet Alan1” parametreleri kapsaminda
ise %100 oranla memnuniyetsiz olduklari belirlenmistir. “Koridor, Patika ve Yiiriiyiis Yollar1”,
“Dinlenme Yerler1” ve “Banyo Alan1” parametreleri kapsamindaki memnuniyet seviyeleri
olumlu ve olumsuz yorumlar bakimindan esit seviyededir. En ¢ok memnun kalinan
parametreler “Diger” ve “Asansorler” parametreleridir. Genel yiizde oranlarina bakildiginda 36
yorumun %30,55” i olumlu, %69,44° i olumsuzdur. Airbnb miilklerinde konaklayan
misafirlerin ise “Diger (Genel Memnuniyet)” parametresi kapsaminda %66,66 oranla memnun
olduklari, “Ana Merdivenler ve Kat Merdivenleri”, “Asansorler”, “Koridor, Patika ve Yirtiiyiis
Yollar1” parametreleri kapsaminda ise %75 oranla memnuniyetsiz olduklar1 belirlenmistir.
Diger parametrelere kiyasla Airbnb miilklerine en ¢ok olumlu yorum “Ana Merdivenler ve Kat
Merdivenleri” ve “Diger (Genel Memnuniyet)” parametrelerine yapilmistir. Genel ylizde
oranlarina bakildiginda Airbnb miilklerine yapilan 34 yorumun %29,41° i olumlu, %70,58” i
olumsuzdur. Otel isletmelerinin karsilastirmaya dahil edilen tim parametreler kapsaminda
toplam yeterlilik seviyesi %33,3 Airbnb miilklerinin toplam yeterlilik seviyesi %66,6dir.
Arastirmada, misafirlerin Airbnb miilklerini ortopedik engellilerin konforlu bi¢imde
konaklamasi bakimindan otel isletmelerinden daha yeterli buldugu sonucuna ulagilmistir.
Gelecek arastirmalarda Scandic (2012) tarafindan olusturulan parametrelere gore farkl
bolgelerdeki otel igsletmeleri ve Airbnb miilklerinin ortopedik engelli bireylere verdikleri hizmet

bakimindan yeterlilik seviyeleri kiyaslanabilir.
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OZET

Saglik odakli seyahat anlamini kapsayan saglik turizmi biinyesinde koruyucu tedavi edici ve rehabilite
edici unsurlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bilgilerin herhangi bir bilgisayar araciligiyla
okunabilecek sekilde bilgisayara aktarilmasi dijital bir siirecin baslangicidir. Tiim endiistri alanlarin
etkisi altina alan dijitallesme seyahat endiistrisinde de koklii degisiklilere neden olmaktadir. Bir
isletmeye deger katacak olan faaliyetlerin elde edilmesi siireci is modeliyle ifade edilmektedir.
Stratejik yonetimin pargasi olan bu model isletmen in kurumsal yapist ve kiiltiiriini belirtmektedir.
Dijital ortamda yapilacak olan bu is modeli isletmenin farkli iiriin ve hizmet saglamasi konusunda
genis capli ¢oziim imkan1 vermektedir. Dijitallesen igletmelerle birlikte miisteri beklentileri de dijital
pazarlama yanlisi olmaya baslamistir. Yenilik¢i liriin ve satigta orgilitlenme gibi alanlara baglh olarak
isletmelerde etkili igerik olusturma ¢abasi i¢indedirler. Bu kapsamda yapilan ¢aligma saglik turizmine
yonelik faaliyet gosteren isletmelerin etkili bir dijital i modeline bagl olarak dijital pazarlamada
miisteriye karsi etkili bir i¢erik olusturma arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda saglik turizmine yonelik ¢alisan isletmelerden hizmet alan tiiketicilerin tutumlarinin
belirlenmesi amacgli olusturulan anketle veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik
programiyla analizi yapilmistir. Yapilan Anova ve t-testi sonucunda olusturulan hipotezler test
edilmistir. Model uygun olusturan hipotezlerimizin kabul edildigi ve etkili bir icerik olusturma ile
dijital is modelindeki yapilandirmanin saglik turizmi alaninda pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢alismanin benzerinin turizmin diger alanlarinda da yapilmasi

Onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Saghk Turizmi, Dijital Is Modeli, Dijital Pazarlama, Igeri Olusturma
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GIRIS

Bir bireyin fiziksek sosyal ve zihinsel olarak iyi olma durumunu ifade eden saglik kelimesi
insanlarin Oncelikleri arasindadir. Kisiler buna ulasmak adina bulunduklar iilke sinirlari
disina da gidebilmektedirler (Soysal, 2017). Kaliteli bir tibbi hizmete ulasmak adina yapilan
saglik turizmi elektronik sistemlerin yayginlagmasiyla dijital ortamda da yapilmaya
baslanmistir (Baysal ve Cimen, 2016). Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin
firmalar1 adina olusturduklar1 bir is modeli vardir (Shafer vd., 2005). Saglik turizmini
hedefleyen tiiketicilere kars1 isletmelerinin ne sekilde deger yarattigini, sundugunu ve bunu
yakalamak icin yapacagi yenilikleri ifade eden is modeli hem isleme calisanlar1 hem de
tilketiciler agisindan deger olusturmaktadir (Baysal ve Cimen, 2016). Dijital ortamda yapilan
bu pazarlama siirecinde miisterilerin dogru belirlenmesi ve ona gore uygun bir icerik
olusturulmasi hedef kitlenin memnuniyeti agisindan &nemli degerdir (Tiago vd. 2014).
Yapilacak bu calisma ile saglik sektoriinde yapilan turizm faaliyetlerini bulunduran
isletmelerin olusturacaklar1 dijital is modellerinin dijital pazarlama siirecinde meydana
getirilecek olan igerik tasarlama siireciyle iligkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda oOncelikli olarak dijital ortamda saglik turizmi alninda hizmet alan tiiketicilere
yonelik olusturulan anket formu uygulanmistir. Daha sonra Istanbul ilinde belirlenen 10 adet
Saglik turizmi isletmesinin dijital is modeli incelenmistir. Anket formalarindan elde edilen
veriler SPSS 25 istatistik programinda analiz yapilmistir. Yapilan t-testi ve Anova testleri
sonucunda hizmet alan saglik turizmi tiiketicilerinin dogru olusturulan dijital i¢eriklerin dijital

is modelleri ile anlami bir iligkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
KURAMSAL CERCEVE
Saghk Turizmi

Saghigini iyilestirmek adina hizmet algak olan bireylerin bu siiregteki olusan bos vakitlerini de
degerlendirme siireci olarak goriilen saglik turizmi diinyada etkisini hizla arttirmaktadir (Ozer
ve Songur, 2012). Hastaliklarindan iyilesme, tedavi olma ya da formda kalma beklentisiyle
yapilacak olan seyahatleri ifade eden saglik turizmi {ilke ekonomileri i¢in dnemli ekonomik
kaynak olarak goriilmeye baslamaktadir (Baysal ve Cimen, 2016). Teknolojiye bagl olarak
hizli ve etkili tedavi alma beklentisiyle seyahat eden sagh turizmi tiiketicileri artig

gostermektedir.



37

Dijital is Modeli

Isletmeler cagin gereksinimine bagli olarak ofislerinde dijital ortamda kagitsiz bigimde
maliyet ve zamanda tasarruf ederek hizli karar alabilecekleri bir is modeli olusturma g¢abasi
icindedirler (Donner ve Vries, 2021). Dijital sistemin tiim alanlariyla isletmenin
faaliyetlerinde biitiinlesmesini ifade eden dijital doniisiim siirecinde farkli is modelleri de
beraberinde gelmektedir (Chan, 2020). Bir¢ok is modelinin kombinasyonunu uygulamaya
calisan isletmeler hedef miisteriye uygun ve pazar sartlarin1 saglayabilecek giincel ve basarili
bir organizasyon yapisi ile saglanabilecektir (Verhoef ve Bijmolt, 2019). Esnek bir
organizasyon yapisi ¢alisanlarin da daha etkili motive olmasini saglayacaktir (Kotarba, 2018).
Gelecek ile dogru planlar yapmak, miisterinin ne sekilde 6deyecegini dogru tahmin etmek
adma olusturulacak is modeli dijital ortamda daha da Onemini artirmaktadir (Harting vd.
2018).

Dijital Pazarlama

Diinyanin dijital olmast ve hep de bdyle kalacak olmasi neticesinde pazarlama da bu alanda
ilerlemeye baglamaktadir (Wind ve Mahajan, 2002). internet ve mobil gibi tiim dijital
medyanin kullanilmasi dijital pazarlamanin kapsami alaninda girmektedir (Gedik, 2020).
Algisal olarak insanlar dijital ortamda sorunlarina daha hizli karsilik alabileceklerini
diistinmektedirler (Erkan, 2020). Bugiin tiim diinyada internete yonelen insanlar bir dokunusla
birgok bilgiye ulasabilecegini gdrmektedir. Bunu goren isletmeler g¢evirim i¢i durumda
tilkketicilere karsilik vererek rekabet ortaminda etkin bicimde kalabilmek adma dijital
pazarlamay: kullanmaktadirlar (Ismayilov, 2022). Tiim pazarlama faaliyetlerin bu alanda
yonelten isletmeler ¢evrimigi bigimde iiriin ve hizmetlerini bu elektronik ortamda etkin

bigimde satmaya ¢aligmaktadirlar (Kotler, vd. 2016).
icerik Olusturma

Isletmeler hedefledikleri miisteri Kitlesine yonelik uygun igerik olusturarak onlart hem
eglendirmek hem de bilgilendirmeyi hedeflerken asil 6nemli olan pazarlama siirecinde kitleyi
elinde tutmay1 amaglamaktadir (Benli, ve Karaosmanoglu, 2017). Reklam, dagitim yaymn ve
pazarlama gibi alanlarda etkili olan icerik olusturma, bilginin farkli medya alanlarinda
internette ve dijital ortamda sunulmasi siirecidir (Goldstein, 2013). Metin, ses, animasyon,
video gibi birgok etkilesimli ozellikleri igermektedir (Penpece, 2013). Eglence, egitim, e-
ticaret ve pazarlama gibi alanlarda hedef kitleye uygun bi¢cimde kullanilmaktadir (Handley ve
Chapman, 2012, Nelson vd. 2008).
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YONTEM

Yapilan bu calisma ile saglik turizmi alaninda yapilacak dijital is modeli ile dijital
pazarlamada olusturulacak etkili bir icerik modeli arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda asagida gosterilen model olusturulmustur.
Calismadaki veriler birincil kaynaklardan elde dilmistir. Nicel arastirma olan bu c¢alismada
anket formu Google Form iizerinde olusturularak Mayis 2023 doneminde Istanbul ilinde

bulunan ve saglik turizminden faydalanan tiiketici kitlesine uygulanmistir.

Saghk Turizminde
Dijital is Modeli ‘

(Bagimsiz Degisken)

Dijital Pazarlamada
Icerik Olusturma

(Bagimh Degisken)

Demografi
o Cinsiyet,
* Yas,
e Medeni Durum,
e Egitim,
o Aylik Gelir,
o Meslek

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Sekil 1 de olusturulan modele bagli olarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir.

Arastirma Model ve Hipotezi
Hi: Saglik Turizminde yapilan dijital i modelinin dijital pazarlamadaki icerik olusturmayla
olumlu (pozitif) yonde bir iligki vardir.

H2: Demografik degiskenler agisindan saglik turizminde dijital is modelinin olumlu (pozitif)
yonde iliskiye sahiptir.

Hs: Demografik degiskenler agisindan dijital pazarlamada igerik olusturmanin olumlu
(pozitif) yonde iliskisi vardir.

Calismada kullanilan anketle 400 kisiden veriler toplanmistir. ankette 5’11 likert tipi
kullanilmistir. Yanitlayanlara yonelik olarak biitlin maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.
Olgeklere yonelik KMO testi uygulanmis ve anlami olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Calismada ilk olarak 40 kisilik bir pilot calisma yaparak dlgegin uygunlugu test edilmistir.

Anketin birinci boliimiinde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir, meslek
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seklindeki kisimlardan olusan alti demografik degisken yer almaktadir. Calismadaki
Olceklerin Cronbach alfa degerleri 0,80 ve 0,91 seklinde elde edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1. Ankette Kullamlan Olgeklere Ait istatistik Degerler

Boyut/Olgek Ortalama Standart Sapma
Dijital Is Modeli Olgegi 3,80 0,517
Icerik Pazarlama Olgegi 3,22 0,553

Ankette kullanilan 6l¢eklere iliskin agiklayici istatistik ortalamalar incelendiginde en yiiksek
ortalamanin 3,80 ile Dijital is Modeli Olgeginde, en kiiciik ortalamanin da 3,22 ile Igerik

Pazarlama Olgegi oldugunu goriilmektedir

Tablo 2. Dijital Is Modeli icin Aciklayicn Istatistikler ve I¢erik Pazarlama Olceginin
Birbirleriyle Olan Iliskileri I¢in Korelasyon Analizi Bulgulari

Standart
Ortalama Sapma X1) (X2
Dijital Is Modeli (X1) 3,56 0,83 1
Icerik Pazarlama (X2) 3,51 1,12 0,808 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).
*. Korelasyon 0.04 diizeyinde anlamlidir (2 kuyruklu)

Dijital is modeli ve Icerik pazarlama &lcekleri arasindaki iliski icin korelasyon analizleri
Tablo 2 de verilmistir. Bu 6lgeklerin arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu nedenlerinde degiskenlerden birindeki artis digerini de etkilemektedir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenlere gore yapilan regresyon modelinde yapilan ANOVA testine gore model
istatistiki a¢idan anlami bulunmustur. Bu nedenle bu degiskenler arasinda pozitif yonli
dogrusal bir iligki vardir. Regresyon modelindeki katsayilarin anlamliligi nedeniyle yapilan t-
testine gore her ikisi de istatistiksel olarak anlamali olarak goriilmiistiir. Standart regresyon
katsayisina gore Dijital is modeli degiskenindeki 1 br artisin Igerik Pazarlama degiskeninde

0,630 br artisa neden olmas1 beklenir.
SONUC VE ONERILER

Diinyada gelir ve katilimc1 bakimindan 6nemi bir yere ulasan saglik turizmi énemli bir hale
gelirken bu siireg ilerleye zamanda da artmaya devam edecektir (Noree, ve Smith. 2015).
Bugiin Hindistan, Malezya ve Singapur gibi iilkelerin ardindan Tiirkiye 6nemli bir oranda
artarak biiyiiyen tlilke konumuna gelmistir. Tiirkiye’de saglik turizmi konusunda Antalya ve
Istanbul ilk sirda yer almaktadir (Kérdeve, 2016). Calisma evrenimizi olusturan Istanbul

ilinde saglik turizminden faydalanan onemli bir kesim yer almaktadir. Bu dogrultuda
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Istanbul’da hizmet alan saglik tiiketicilere yonelik yapilacak dogru dijital pazarlama siireci ile
dijital is modelleri arsindaki iligki arastirmak adina bu g¢alisma gerceklestirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda olusturulan modelin anlamli ve pozitif yonde bir sonug verdigi
gorilmiistlir. Bu sonuca bagli olarak sagl turizmi alaninda ¢alisan isletmeler hedef kitlelerine
ulagma konusunda dijital pazarlamanin bir siireci olan dijital icerik olugturma konusunda

yapacaklari ¢aligmalarda dijital is modelini gelistirmeleri gerektigi dnerilmektedir.
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OZET

Calismada, Azerbaycan ve Tiirkiye kalkinma planlart doga ve turizm iliskisi perspektifinde
degerlendirilmesi amaglanmistir. Ciinkii turizm ile doga yakin bir iligki igerisindedir. Bu amag
dogrultusunda Azerbaycan ve Tirkiye kalkinma planlar1 ve stratejik yol haritalar1 01.06.2024-

b LN 13

16.06.2024 tarihleri arasinda incelenmistir. Taramalar “eko turizm”, “dag turizmi”, “yesil turizmi”,
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“yayla turizmi”, “flora turizmi”, “karavan turizmi”, “kis turizmi”, “golf turizmi” ve tabiat turizmiyle
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ilintili olan “doga”, “termal turizmi”, “cevre”, “ekolojik denge”, “milli park”, “flora”, “fauna”, kirsal

G

turizm”, “yesil alan” anahtar kelimeleri dikkate alinarak yapilmis olup elde edilen verilere kelime bulutu
analizi yapilmistir. Analiz neticesinde Tiirkiye’de ilk defa doga turizmiyle ilgili kavramlardan 1985-
1989 yillarin1 kapsayan besinci kalkinma planinda bahsedilirken Azerbaycan’da 2009-2013 yillarim
kapsayan ikinci kalkinma planinda bahsedilmistir. Ayrica kelime bulutu analizi neticesinde her iki
iilkede de ekoturizm kavraminin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Doga Turizmi, Eko-Turizm, Kalkinma Planlari, Azerbaycan, Tiirkiye.

GIRIS

Turizm, dogal ¢evre ile yakin bir iligki igerisinde olan (Erdogan Tarake1 ve Pektas, 2024: 119),
yerel toplumlar i¢in ekonomik biiyiime, kiiltiirel degisim, sosyal ilerleme ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik gibi bir dizi fayda saglayan (Kaya, Karakus ve Onat, 2024: 16), ¢ok yonlii bir
kavramdir. Cok yonliiliigii 6znel bir ¢ercevede sinirli olmayan turizm, kiiltiirel olarak ortak iki
ulus arasindaki baglar1 da giliglendirmeye yarayan bir mekanizma islevi olarak tasvir
edilmektedir. Bu tasvirden hareketle komsu iilkelerdeki turizme yonelik biitiin gelisim ve

ilerleme asamalari, turizm destinasyonu iizerinde ¢esitli sosyal-kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel
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etkileri tetikleyebilir (Rivera vd., 2016). Mevzu bahis etkilerin tetiklenmesi ise toplumsal
kalkinmaya katki saglar. Kalkinma kavrami; sosyal-kiiltiirel, ekonomik alanlarda gelisme ve
kalkinmaya yonelik amag, hedef ve politikalar iceren temel politika belgesi olan kalkinma
planlar1 (Tiirkiye Cumbhuriyeti Strateji ve Biitce Bagkanligt (TCSBBB, 2024) ile

uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirlik kazanir.

Kalkinma planlari, 1963 yilindan itibaren Tiirkiye’de planl kalkinma modeli kapsaminda
hazirlanarak kalkinma hedeflerine ve yontemine iktisadi, sosyal, kiiltiirel meselelerin tiimiinii
icine alacak sekilde deginildigi planlardir (Sarigoban, 2022: 2182; Keskin, 2023: 2). S6z konusu
iktisadi, sosyal, kiiltiire] meselelerin bir sorunsali olarak, doga turizmi konusunun kalkinma
planlarindaki yeri ve geldigi nokta nedir? sorunsali, bu ¢aligmanin problemini olusturmaktadir.
Planlamalarin bir iilkenin hizmet yiiriitmedeki onciiligii dikkate alindiginda, komsu {ilke
Azerbaycan ile Tiirkiye kalkinma planlarinin karsilastirilarak doga turizminin hangi
perspektiflerle ele alindigin1 gézlemlemek, iki iilke i¢in de sonraki siirece 151k tutmasi agisindan

onemli goriilmektedir.

Diger taraftan, ¢alisma doga turizmi cercevesinde iki komsu iilkenin karsilagtirilmasi ve
iyilestirici oneriler gelistirilmesi acisindan onem arz etmektedir. Iki iilkenin "iki devlet bir
millet" inanciyla tanimlanmasi, dil, din, adet-ananeler, psikoloji ve davranis kaideleri gibi ortak
degerler (Nergiz, 2008: 91) ve benzer yemek kiiltiirii (Aydogdu ve Mizrak, 2017: 17) gibi
unsurlarin yani sira cografi benzerliklerden (Gilingdrmiis Kona, 2004: 3) hareketle doga
turizmine yonelik ortak kalkinma planlarinin benimsenmis olabilecegi diisiincesiyle bu

inceleme yapilmistir.

Bu kapsamda g¢alismanin amaci, doga ve turizm iligkisini Azerbaycan ve Tirkiye turizm
kalkinma planlar1 ekseninde degerlendirmek, vurgulanan hedeflerin neler oldugunu, doga
kavraminin ge¢misten giiniimiize turizm kalkinma planlarinda nasil bir seyir izledigini
belirlemektir. Taramalar yapilirken Haberal’in (2024: 32) caligmasinda “tabiat turizmi” olarak
ele aldig1 basliklardan yararlanilarak bu ¢alismada “doga turizmi” basligi altinda incelenmistir.
Nitekim Seckin Giindogan ve Sahin Kormekei, (2023) doga turizmini, “tabiat turizmi” olarak
da ifade etmislerdir. Calisma amacina uygun oldugu diislincesinden hareketle bu ¢alismada

“doga turizmi” kavramu tercih edilmistir.

Ayrica kalkinma planlarinin i¢inde bulundugumuz ¢agin en 6nemli giindem konularindan biri
olan “doga” ekseninde dikkate alindig1 herhangi bir g¢alismaya rastlanilamamis olmasi

caligmanin literatiir a¢isindan Onemini ortaya koyarken, giincel durumu sunan bir kaynak
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olmasi ve sonraki arastirmalara yol gosterecek olmasi bakimindan da ¢alismanin literatiire katk1

saglayacagi on goriilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

2

Doga

Doga kavrami; Latince “natura” bununda oOtesinde “dogmak” anlamina gelen “nasci”
sOzcliglinden tiiremistir. Genellikle “canli ve cansiz unsurlarin gesitlilik gosterdigi, etkileyen,
etkilenen, degisebilen, yenilenebilir ve olusturabilen 6zelliklere sahip, insan etkisi disinda
olusmus, insan olmadan da var olabilen, kendi mekanizmalar1 ve kurallar1 olan, ¢ok ¢esitli
unsur, olgu, varlik, iliski, etkilesim ve siiregleri igceren, sinirlar1 kesin olmayan agik bir sistem”
olarak tanimlanmaktadir (Atasoy, 2005; Kahyaoglu ve Yetisir, 2016). Tarihsel gelisimi
siiresince insanlik, i¢inde bulundugu yasam bicimine bagli olarak doga imgesini hep
korumustur. Insanin bu imgeler araciligiyla doga ile kurduklar1 bag yeterince giiclii ise yasam
bicimleri de o kadar kokli kiiltiirlere donilismiistiir. Dolayisiyla doga kavrami, insanin tarihsel
gelisimiyle dogrudan oOrtiisen bir kiiltiirel kavram olarak da goriilmektedir (Aslan, 2007: 50).
Bu nedenledir ki insanin varlik kosullar1 igerisinde en oncelikli unsur, insan-doga iligkisidir
(Giil, 2013: 18). Ciinkii insan, yasamini siirdiirebilmek i¢in doga ile iligski kurmak zorunda olan,
sO0zlin 6zii dogada varlik bulan bir canlidir (Aydin ve Zimriit, 2013: 54). Ancak giliniimiiz
diinyasinda insan kendisini doganin disinda yer alan ve ona hiikkmeden bir varlik olarak
konumlandirarak, doganin bir parcasi oldugu bilincinden uzaklagsmistir (Kosker, 2019, 295).
Cevresel tahribatin yeryiiziinde yasami tehdit edecek diizeye ulastigi diinyamizda (Ozdemir,
2010: 125), insanin kendisini doganin parcasi olarak kabul etmesini saglayacak “ekolojik benlik
bilinci” hayata gegirilmelidir (Cukur ve Ozgiiner, 2008: 177). Ciinkii ¢evresel sorunlarin
temelinde ¢evre hakkinda yetersiz bilgi, olumsuz tutum ve davranisin yattig1 ifade edilmektedir
(Balkan Kiyici, Atabek Yigit ve Selcen Darcin, 2014: 17). Ozerkmen’e gére (2002: 183) bu
olumsuz tutum ve davranislarin degisimi i¢in insan merkezli ¢evre anlayisindan doga merkezli
cevre anlayisina dogru bir istikamet gelistirilmelidir. Clinkii sorgulama niteligine sahip bir birey
olarak insan, uygarlasmanin gerekliligi olarak dogal dengenin tahribatina karsi koruma ve
stirdiiriilebilirlik bilinci gelistirme zorunlulugu igerisinde olmalidir (Meydan, Bozyigit ve
Karakurt, 2012: 240). Nitekim var olan ¢evresel sorunlar sadece kirlilik, atiklar, niikleer
santraller gibi teknik konularla sinirli olamayacak kadar karmasik ve kapsamlidir (Maltas,
2015: 6). Cevresel sorunlarin yogun yasandigr mevzu bahis konulara; ingaat sektoriinde (Pamuk
ve Kuruoglu, 2016), hazir giyim sektoriinde (Ondogan, 2018), lojistik sektoriinde (Camlica ve
Akar, 2014), tarim sektoriinde (Parlak, Everest ve Tungay, 2021) deginildigi gibi, turizm
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sektorlinde de deginilmistir. Fakat bu baglik dahilinde yalnizca insan-doga iliskisi tanimlanmis

olup, turizm-doga iliskisi, doga ve turizm basligi igerisinde ele alinmistir.
Doga ve Turizm

Turizm doga ile is birligi igerisinde olan bir sektordiir (Caliskan ve Sevim, 2022: 425).
Dolayistyla dogal alanlarda turizmin planlanmasi ve yonetimi ¢ok 6nemli ve hassas bir husustur
(Simsek, 2019: 630). Ciinkii bolgelerin cografi yapilarina gore cesitlilik gosteren turizm
faaliyetleri (Karamizrak, 2020: 312), modern yasam igerisinde yer alan bireylerin kent
hayatinin getirdigi stresten, monotonluktan ve nihayetinde ¢evre kirliliginden sikilmalar1 ile
turistik hareketleri kitle turizminden uzaklagsma egilimine dogru iterek dogaya duyulan 6zlemi
canlandirmistir (Zengin, Ulama ve Kog¢, 2019: 271). Bunun yani sira yapay ve dogal
cekicilikler, turisti destinasyona g¢eken ilk unsurlardandir (Akkus ve Akkus, 2019: 147). Bu
durum, dogaya dayali, dogayla biitiinlesmis gibi kelimelerle ifade edilebilen doga turizmi
etkinliklerinin hizli bir sekilde gelismesinin altinda yatan en 6nemli neden olarak ifade

edilmektedir (Korkmaz, 2001: 112).

Doga turizmi, siirdiiriilebilirlik goriisiinii destekleyen (Caligkan ve Sevim, 2022: 425), her
mevsim gerceklestirilebilen (Oktay, Islek ve Yasar, 2016: 47), sehir stresinden uzaktaki dogal
ortamlara, dogal, tarihi, kiiltiirel degerleri tanimak amaciyla ¢evreye gereken 6zeni gostererek
yapilan gezilerdir. Bu gezilere egitim, macera ve rekreasyon unsurlari da dahildir (Selcuk,
2022: 65). Dogal olan ortamlara yapilan seyahatler olarak tasvir edilen (Koday, Kaymaz ve
Kaya, 2018: 125) ve “tabiat turizmi” olarak da ifade edilen (Se¢kin Giindogan ve Sahin
Kormekei, 2023) doga turizmi, “dogaya nispeten daha az rahatsizlik veren turizm tiirii”
seklinde tanimlanir (Koday, Kaymaz ve Kaya, 2018: 125). Yarattig1 bircok olumlu etki ile doga
turizmi, mevcut turizm tiirlerinin tamamlayicis1 veya alternatifi olarak, turizmde gelismis veya

gelismekte olan iilkelerde giinden giine 5Snem kazanmaktadir (Oktay, Islek ve Yasar, 2016: 47).

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimin1 amaglayan doga turizmi (Erken, Atanur ve
Tanridver, 2019: 95) tarimsal peyzajin, geleneksel mimarinin, yerel kiiltiiriin ve dogal ¢evrenin
korunmasi ile desteklenmektedir (Kiper ve Arslan, 2007: 166). Ayrica korunan alanlarda
yapilan doga turizmi temelli faaliyetler siirdiiriilebilirlik baglaminda kiymetli unsurlardir
(Arslan, 2019: 333). Bu sebeple rekabette Oncii olabilmek i¢in destinasyonlarin sahip oldugu
kaynaklari etkin bir bicimde korumasi ve kullanmasi beklenir (Akkus ve Akkus, 2019: 147).
Oyle ki doga turizmi temelli faaliyetler koruma-kullanma dengesi i¢inde turizm planlamasimi

yonlendirmekte ve korunan alanlarda uygulanabilirligine katki sunmaktadir (Arslan, 2019:
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333). Nihayetinde ¢ok yonlii bir olay olarak nitelendirilen turizm, dogal ¢evre ile yakin bir iligki
icerisindedir (Pektas, 2020: 15).

Turizmde Kalkinma Planlari

Planlama, “hiikiimet tarafindan ulasilacak amaglari belirleyen, tarim, ulasim, sanayi vb.
kesimlerdeki artis olgiisiinii tespit eden ve uygulanmast gerekli careleri onceden gdésteren
ekonomik, sosyal programin belli siireler i¢in hazirlanmasi igi” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk
Dil Kurumu, 2024). Kalkinma planlari ise; “genel ekonominin tiimiinii, ekonomik ve sosyal
faktorler arasindaki iligkileri, uzun vadeli entegre bir perspektifle ele alan, kamu kesimi i¢in
yaptirum giicii iceren, ozel kesim igin ise orta ve uzun vadede yol gosterici, hukuki ve teknik
sartlara haiz makro planlardir” seklinde tanimlanmaktadir (Celikyay, 2021: 193). Karaer
(1996: 52) tarafindan idari bir reform olarak nitelendirilen kalkinma planlari, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin kalkinma sorunlarini ¢6zmeye calisma hedefinden hareketle, planh
bir ekonomi ile hedeflerini gerceklestirme yolunda uygulanan “plan dahilinde kalkinma”

modelidir (Ersungur ve Topguoglu, 2014: 302).

Kalkinma planlar1 Tiirkiye’de planli kalkinma modeli kapsaminda hazirlanarak kalkinma
hedeflerine ve yontemine ayrintili sekilde deginildigi planlardir (Keskin, 2023: 2). Daha agik
bir anlatimla, kalkinma planlarinin tasariminda, bilim, teknoloji, miithendislik gibi disiplinleri
biitlinlestiren, degisen egitim yaklagimlarini igeren bir yontem belirlenmistir. Bu baglamda
gercek diinya sorunlarini ¢ozmek amaciyla elestirel, analitik, bilissel diisiinme becerileri
kazandiran, yaratict hedefler 6n plandadir. Dolayistyla kentlesmeden, niifus artigina, yonetisim
ve gelisen ticaret aglarindan, bolgesel politikalara kadar uzanan birgok sektdrel konuyu
icermektedir (Atakisi ve Cebeci, 2022: 161). Mevzu bahis sektdrlerden one ¢ikanlardan biri de
turizmdir. Nitekim planlt donem 6ncesinde (1923-1963) Tiirkiye’de karayollarinin, limanlarin
ve konaklama tesislerinin yetersiz; turizm ile ilgili ¢aligmalarin genel itibariyle son derece
kisitli oldugu ifade edilmektedir (Tuncel, 2019: 59). Dolayisiyla Tiirk turizminde 6nemli
ilerlemeler, Tiirkiye’de planli dénemi baslatan 1963 yilindan itibaren kaydedilmistir

(Biiyiiksalvarci, Sape¢ilar, Bayrakei, 2016: 190).

Diinyada kalkinma plan ve programi uygulayan iilkelere bakildiginda Tiirkiye ile benzer
kosullara sahip iilkelere rastlanmaktadir. Ozellikle Arjantin, Brezilya gibi Latin Amerika
iilkeleri ve Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan ve Giiney Kore gibi Asya iilkeleri, irlanda gibi
Avrupa iilkeleri, Tiirkiye’ye benzer sekilde planlar uygulayan tilkeler arasindadir (Cinar, 2018).
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S6z konusu kalkinma programlarinin uygulandig iilkelerden biri olan Azerbaycan icin bu siireg
Cumhurbagskan1 kararnamesi ile 2004 yilindan itibaren baglamistir. Sirasiyla birinci kalkinma
programi 2004-2008, ikinci kalkinma programi 2009-2013, ti¢ilincii kalkinma programi 2014-
2018, dordiincii ve sonuncu kalkinma programi ise 2019-2023 yillarin1 kapsamaktadir. 4 yillik
stire zarfini1 igeren kalkinma programlar iilkenin gelisimini saglamanin yani sira insanlarin
sosyal hayatlarinin iyilestirilmesinde ve bolgelerin kalkinmasinda énemli bir rol oynamustir.
Program, altyap1 ve toplumsal hizmetlerin gelistirilmesi, kamu kurumlarinin 6zellestirilmesi,
bolgesel girisimciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi, istthdamin saglanmasi gibi alanlara
odaklanmakla Azerbaycan’in ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunmak, hizmet
sektorlinii gelistirmek, kirsal bolgelerde yasayan insanlarin yasam kalitesini artirmak gibi
amaglara hizmet etmektedir. Ulkede turizmin gelistirilmesi de bu amaglardan biridir. Bu
kapsamda turizm altyapisinin olusturulmasi, tarihi, kiiltiirel alanlarin restorasyonu, nitelikli
personel yetistirilmesi hususunda uluslararasi is birliginin genisletilmesi, ¢esitli turizm
tirlerinin  gelistirilmesi turizm sektoriindeki hedefler arasinda yer almistir (Azorbaycan
Cumhuriyyeti Sosyo-Ekonomik Devlet Programi, [ACSEDP], 2004; ACSEDP, 2009;
ACSEDP, 2014; ACSEDP, 2019). S6z konusu turizm tiirleri arasinda saglik turizmi, kirsal

turizm, kis turizmi, etno-turizm ve doga turizmi gibi tiirlerin gelistirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, doga ve turizm iligkisini Azerbaycan ve Tiirkiye turizm kalkinma planlari
ekseninde degerlendirmek, vurgulanan hedeflerin neler oldugunu, doga kavraminin ge¢misten
glinlimiize turizm kalkinma planlarinda nasil bir seyir izledigini belirlemektir. Bu kapsamda
TCSBB’ de yer alan 12 kalkinma plani ve Azerbaycan Cumhurbagkanligi kararnamesi ile kabul
edilen 4 kalkinma programi ve yine 2016 yilinda Cumhurbaskanligi kararnamesi ile kabul
edilen Stratejik Yol Haritas1 01.06.2024-16.06.2024 tarihleri arasinda taranmstir. Dolayisiyla
Tiirkiye ve Azerbaycan kalkinma planlar1 ¢aligmanin evrenini olusturmaktadir. Evrenin tamami
incelendigi i¢in tamsayim yapilmis ve 6rneklemeye gidilmemistir.

Tabiat turizmi kapsaminda incelenen “eko turizm”, “dag turizmi”, “yesil turizmi”, “yayla

b LI 14

turizmi”, “flora turizmi”, “karavan turizmi”, “kis turizmi”, “golf turizmi” ve tabiat turizmiyle
iligkili olan “doga”, “termal turizmi”, “gevre”, “ekolojik denge”, “milli park™, “flora”, “fauna™”,
kirsal turizm”, “yesil alan” (Haberal, 2024:32) anahtar kelimeleri dikkate alinarak
gerceklestirilen taramalarda oncelikli olarak igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Igerik
analizinde elde edilen ifadeler ortak kodlar altinda bir araya getirilerek, siklik diizeylerine gore

bir araya getirilebilmektedir. Benzer bir analiz siirecine gidilerek her iki tilkeye ait planlar kendi
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Ozelinde taranmig ve planlarda yer verilen ortak/benzer ifadelere kodlar tanimlanmuistir.

Sonrasinda ise ilgili kodlar sikliklarina gore bir araya getirilmistir.

Analiz siirecinin ikinci asamasinda, kod olarak belirlenen ve sikliklarina gére yapilanan verilere
kelimelerin frekansina gore kelime bulutu analizi uygulanmistir. Kelime bulutu metin verilerini
gorsellestiren siklik listesi olup kavramlarin, arastirma alaninin 6ne ¢ikan temalarin agik olarak
gozlenebilmesini saglamaktadir (Hunt, Gao ve Xue, 2014; Jin, 2017; Demir, 2020). Kelime
Bulutu analizi icin Word Art (https://wordart.com/) sitesinden yararlanilmistir. Word Art,
kelime veya ifadelerin sikliklarini hedef alarak gorsel bir imge olusturan ¢evrimigi bir web site
uygulamasidir. Gorsellestirilmek istenilen ¢aligma verileri, Word Art sitesinde istenilen alana
yiiklenerek, frekansi en az bir olan kodlarin da eklenmesiyle, kelime bulutu analizi

gerceklestirilmistir.

Nitel olarak tasarlanan arastirmalarda gegerlilik ve glivenilirlik kriterleri arastirmanin sagladigi
ve sundugu bazi ozelliklere gore sekil alabilmektedir. Bu ¢aligmada arastirmanin amaci ile
arastirilan konudan elde edilen ¢ikarimlarin ortiismesiyle i¢ gecerlilik, elde edilen verilere
uygun yontem ile yonteme paralellik gosteren bir siirecin dikkate alinmasiyla ise dis gegerlilik
kriterinin saglandig1 sdylenebilir (Yagar ve Dokme, 2018. 7-8). Giivenirlik kriterinin ise

yontem siirecinin detayl1 olarak aktarilmasiyla saglandigi diistintilmektedir (Karatas, 2015. 76).
BULGULAR VE TARTISMA

Analiz siirecinde ii¢ ayr1 analiz yapilmis ve arastirma bulgulari kelime bulutu analizi ile
gorsellestirilmistir. Tlk analiz bulgulari (Sekil 1), Tiirkiye kalkinma planlarma iliskin kelime
bulutu analizine yonelik ifade kodlarini sunmaktadir. Ikinci analiz bulgular (Sekil 2)
Azerbaycan kalkinma planlarina iliskin kelime bulutu analizine yonelik ifade kodlarini, ti¢iincii
analiz bulgulart (Sekil 3) Tiirkiye — Azerbaycan kalkinma planlarma iligkin kelime bulutu
analizine yonelik elde edilen toplam ifade kodlarin1 sunmaktadir. Elde edilen bulgular kalkinma
planlarinin incelendigi donemdeki durumlarini yansitirken, ayni zamanda iki {ilkeyi

karsilastirilarak, doga turizminin geldigi konuma dikkat ¢gekmek istenmistir.
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Sekil 1. Tiirkiye Kalkinma Planlarina iliskin Kelime Bulutu
Sekil 1 incelendiginde eko turizm kavraminin 6ne ¢iktigi tespit edilmistir. Bununla birlikte kis
turizmi, termal turizm, doga turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm, ¢evrenin korunmasi gibi
kavramlarin da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda doga turizmi perspektifinde kalkinma
planlarinda 6ne ¢ikan temanin eko turizm oldugu belirlenmistir. Kis turizmi, termal turizm,
doga turizmi, yayla turizmi de Tiirkiye kalkinma planlarinda doga turizmi ¢ergevesinde
degerlendirilebilecek 6nemli konular1 olusturmaktadir. Yukarida belirtilen bulgular, metnin
eko-turizm, kis turizmi, termal turizm, doga turizmi, yayla turizmi, dag turizmi, ¢evre koruma
ve ekolojik dengenin korunmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere doga ve gevre
turizmiyle ilgili gesitli temalar etrafinda yogunlastigini gostermektedir. Bu da igerigin ¢evre

bilincine ve turizmde ¢esitlilige vurgu yaptigin1 gostermektedir.
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Sekil 2. Azerbaycan Kalkinma Planlarina iliskin Kelime Bulutu
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Azerbaycan kalkinma planlarinda eko turizm, yesil alan, flora, fauna, orman, milli park gibi
kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yine eko turizm kelimesinin belirgin sekilde yer
almasiyla kalkinma planlarinin doga turizmi kapsaminda ana temasinin eko turizm oldugu
sonucuna varilabilir. Baska bir ifadeyle Azerbaycan Cumhuriyeti kalkinma planlarinin doga
turizmi ¢ergevesinde milli parklar, eko-turizm, yesil alanlar, flora ve fauna, ormanlar ve
cevrenin korunmasi gibi ana temalar etrafinda toplandigini ve doga ve ¢evreyle ilgili kaygilara

odaklandigin1 gostermektedir.
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Sekil 3. Tiirkiye-Azerbaycan Kalkinma Planlarina Iliskin Kelime Bulutu Analizi Sonuclarinin
Karsilastirilmasi
Tiirkiye-Azerbaycan kalkinma planlarinin yan yana resmedildigi Sekil 3’e gore, doga turizmi
kapsaminda iki iilkenin ortak kavramlarla kalkinma hedefleri olusturduklari rahatlikla ifade
edilebilir. Bu dogrultuda doga turizminin iki iilke arasinda is birligi ile giiglendirilmesi gerektigi
ifade edilebilir ¢linkii birbirine sinir1 olan iilkeler arasindaki igbirligi turizm hareketlerini tesvik
ederek saglik, aligveris gibi c¢esitli amaclarin oldugu faaliyetlerle komsu iilkeye yapilan
ziyaretler, yerel toplumlarin yakinlasmasmna katkida bulunur (Sergeyeva vd., 2022). Bu

bulgulardan hareketle ulasilan sonuclar, sonug ve 6neriler basligi dahilinde ele alinmistir.
SONUC VE ONERILER

Cevresel degerlerin “turizmin olmazsa olmazi1” konumunda bulunmasi, turizm ve cgevre
arasindaki iligskinin incelenmesini anlamli kilmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 44).
Turizm ve g¢evresi, baska bir ifade ile turizm bolgesi, turistler i¢in cazibe unsuru olabilecek
farkli dogal ¢ekicilikler barindiran yerlerdir (Kozak vd., 2021: 75). Dogal ¢evrenin olmadigi
bir yerde turizm faaliyetlerinden bahsedilemeyecegi (Bahar ve Kozak, 2018: 84) g6z oniinde

bulunduruldugunda, doga ve turizm arasinda énemli bir iligki oldugu (Akman, 2007: 216; Caf
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ve Yilmaz, 2024: 58) ifade edilebilir. Bu ¢aligmada ise doga ve ¢evre arasindaki iliski temel
alimarak Azerbaycan ve Tirkiye kalkinma planlar1 doga turizmi perspektifinde

karsilastirilmistir.

Doga turizmi, gelisen ve degisen diinyada kilit rol oynayan ve kalkinmada itici giic konumunda
olan dnemli bir turizm tiiriidiir. Oyle ki Tiirkiye, On Ikinci Kalkinma Planini, “Tiirkiye
Yiizyihinda ¢evreye duyarli, afetlere dayanikli, ileri teknolojiye dayal yiiksek katma deger
tireten, geliri adil paylasan, istikrarli, giiclii ve miireffeh bir Tiirkiye” vizyonuyla hazirlanmstir.
Bu vizyon dogrultusunda yesil ve dijital doniisiimii odaga alan, sanayi sektoriiniin tarim ve
hizmetler sektorleriyle biitiinlesik olarak basat rol iistlendigi, {ilkemizin diinya ticaretindeki
konumunun gii¢lendigi, kaliteli finansman imkanlarinin saglandigi, azami istihdam olusturan

istikrarli bir bilyiime modeli uygulanacaktir. (TCCSBB, 2023: 1-2).

Analizler neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle, Tiirkiye Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (1985-1989) itibari ile tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, kis, av ve su sporlari, festival,
saglik ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli, ekolojik dengeyi koruma, cevreyi
temiz ve saglik tutuma ve giizellestirme ilkelerini benimsemistir. Bununla birlikte dogal ve
kiiltiirel cevre degerlerinin turizm amagh kullanimindan koruma stratejileri ile turizm gelistirme
stratejilerinin entegrasyonunun saglanmasi, turizm kaynaklar1 envanteri ile fiziksel planlama
caligmalarinda ilgili kamu kuruluslari, bilim kurumlar, goniillii kuruluslar ve 6zel sektor
kurumlar1 arasinda igbirligi saglanmasi da besinci plandan itibaren Tiirkiye kalkinma
planlarinda goriilen doga turizmi ile iligkili hedef ve ilkeler olmustur (TCCSBB, 2023). Besinci
plandan itibaren Tiirkiye kalkinma planlarinda eko turizm, kis turizmi, termal turizm, doga
turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm, c¢evrenin korunmasi gibi kavramlarin one c¢iktigi
goriilmektedir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile baslayan doga temali bu hedeflerin, On
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na (2024-2028) siirekli bir gelisim gostererek geldigi ve
dogaya yonelik kavramlarin kalkinma planlarinda siklikla gegtigi goriilmektedir (TCCSBB,
2023). Tirkiye turizm kalkinma planlarinda en sik tekrar eden kelimenin, eko turizm oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle eko turizmin Tiirkiye turizm kalkinma planlarinin ana temasi
oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira kis turizmi, termal turizm, doga turizmi, yayla turizmi
de Tiirkiye kalkinma planlarinda doga turizmi cercevesinde degerlendirilebilecek onemli

konular1 olusturmaktadir.

Azerbaycan kalkinma planlar incelendiginde, kalkinma planlarinin dort yillik planlardan
meydana geldigi goriilmektedir. S6z konusu planlarda Azerbaycan Ikinci Bes Yillik Kalkinma

Plan1 (2009-2013) itibari ile yesil alanlarin gelisimi, eko turizmin gelistirilmesi, agaclandirma,
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ormanlastirma, flora ve faunalarin artirilmasi ve ekolojik iyilestirme ilkelerini benimsemistir.
Ikinci Dért Yillik Kalkinma Plani ile baslayan doga temali bu hedeflerin, Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plani’na (2019-2023) siirekli bir gelisim gostererek geldigi ve dogaya yonelik
kavramlarin kalkinma planlarinda siklikla gectigi goriilmektedir (ACSEDP, 2009). Ayrica
belirlenen stratejik yol haritasinda eko turizmin gelistirilmesi, milli parklarda turizm
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve eko turizm tanitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, dijital eko
turizm tanitimlarina yonelik planlar yer almaktadir. Bunun yani sira milli parklara yonelik kamp
alanlar1 belirlenmesi, bilgilendirme faaliyetleri ve farkli dillerde tamitim faaliyetleri gibi
stratejik  planlar Azerbaycan kalkinma planlarinda doga turizmi ¢ercevesinde

degerlendirilebilecek 6nemli konulart olugturmaktadir.

Iki iilkenin analizlerinden hareketle bir karsilastirma yapilacak olursa, Azerbaycan’da kalkinma
programlar1 cercevesinde doga turizmi kavramina ilk kez 2009-2013 yillarim1 kapsayan
kalkinma planlarinda yer verilmistir. Bu kalkinma planinda rekreasyon amacgli ormanlik
alanlarin belirlenmesi ve ekoturizmin gelisimi i¢in gerekli hizmet altyapisinin diizenlenmesi
amacindan s6z edilmektedir. 2019-2023 yilllarin1 kapsayan dordiincii kalkinma planlari
incelendiginde doga turizminin gelistirilmesi amaciyla milli parklarin yaratildigi, korunan doga
alanlarinin yiizol¢timiiniin arttirildigi, yesil alanlarin olusturulma faaliyetlerinin yiirtitiildigi
goriilmektedir. Diger taraftan, 2016 yilinda diger bir Cumhurbaskani Kararnamesi ile
onaylanmis “Azerbaycan Cumhuriyeti'nde turizm endiistrisinin gelisimine dair Stratejik Yol
Haritasinda da ana stratejik hedef ve oncelikler arasinda ekoturizmin gelisiminin énemine
vurgu yapilmaktadir (ACSEDP, 2009; ACSEDP, 2019; ACSYH, 2016). Tiirkiye’de ise ilk defa
doga turizmiyle ilgili kavramlara besinci kalkinma planinda yer verilmistir. Bununla birlikte
12. Kalkinma planina kadar hemen hemen biitiin kalkinma planlarinda doga turizmiyle ilgili
kavramlara yer verilmis olup doga turizminin 6nemi vurgulanmistir (TCCSBB, 2024).
Azerbaycan'da ise Tiirkiye'ye kiyasla doga turizmi vurgusunun daha az oldugu goriilmektedir.
Bu durumun Azerbaycan'da kalkinma planlarimin ilkinin 2004 yilinda olmasiyla ilgili

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Biitiin bu sonuglardan hareketle “iki devlet bir millet” inanci ile tanimladigimiz Azerbaycan ile
Tiirkiye’nin 6zellikle “eko turizm” ekseninde doga turizmine yonelik ortak hedef ve ilkeleri
benimsedikleri ifade edilebilir. S6z konusu hedef ve ilkelerin ortak olmasindan hareketle iki
iilkenin turizm ekseninde iliskilerinin giiclendirilmesi gerektigi one c¢ikan sonuglardandir.
Nitekim Yilmaz’in (2010: 37) Tirkiye-Azerbaycan iliskilerinin stratejik ortaklik diizeyine

¢ikarilmasi ve kurumsallastirilmasi zorunludur ifadesi ve Kaya, Karakus ve Onat’in (2024: 16)
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tarihsel ve kiiltlirel olarak zaten ¢ok yakin olan Tiirkiye ve Azerbaycan arasindaki iligkiler,
karsilikli turizm faaliyetlerinin yogunlastirilmasiyla giiclendirilebilir ifadesi, bu sonuglari

destekler niteliktedir.

Bu sonuglar dogrultusunda su oneriler gelistirilmistir:

° Iki iilke arasinda turizmi gii¢lendirecek stratejik eylem plani hazirlanmast,

° Turizm faaliyetlerini hareketlendirecek reklam-tanitim faaliyetlerinin artirilmast,

° Iki iilke arasinda ortak turizm tiirlerinin belirlenmesi ve ziyaretcilere ekonomik tesvikler
saglanmasi,

° Tiirkiye-Azerbaycan doga turizmi koridoru olusturulmast,

° Azerbaycan'in Nahg¢ivan bolgesini Tiirkiye'ye baglayan bir baglanti yolu olan Zengezur

Koridoru’nun bolge turizmi i¢in 6nemli bir potansiyel oldugu géz oniinde bulundurularak,

koridorun her iki iilkenin kalkinma plani hedeflerine eklenmesi gerekmektedir.
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OZET

Bu arastirmada, Kastamonu ydresinin karakteristik meyve tiirleri olan Agustos elmast, pazar erigi, Kiren
ile tibbi aromatik bitki tiiri olan reyhan kullanilarak eritritol ile tatlandirilmis fonksiyonel bir meyve
suyu iiretilmistir. Uretilen meyve suyunun saglikli yerel iiriin tiiketme bilinci yiiksek tiiketiciler i¢in
fonksiyonel igecek pazarinda bir alternatif olusturmasi amaglanmistir. Metodolojik olarak duyusal
analiz teknigi ile degerlendirilen fonksiyonel meyve suyu; renk, koku, tat, aroma, burukluk gibi duyusal
ozellikler ve bes puanli hedonik skala testine (1: ¢ok koti, 5: mikemmel) tabi tutulmustur.
Degerlendirmeler 20-50 yas araligindaki egitimli ve egitimsiz toplam 23 panelist tarafindan
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi igin Microsoft Office Excel® programi kullanilmis ve
her bir kriterden elde edilen veriler ortalama (%) standart sapma olarak rapor edilmistir. Elde edilen
degerlerin ortalamalar1 orlimcek ag1 (radar) grafiginde yorumlanmistir. Sonug olarak, Kastamonu
yoresine ait yerel riinlerle hazirlanan fonksiyonel meyve suyu, katilimcilar tarafindan genel olarak
begenilmis ve olumlu bir duyusal deneyim sunmustur. Mevsiminde toplanan taze triinler ve belirgin
aroma-tat profilleri, icecegin begenisini artirmistir. Ancak, dekantasyon siirecindeki yetersizlikler ve

tatlandirict kaynakli bulaniklik, igecegin mitkemmel bir degerlendirme elde etmesinin 6niine ge¢mistir.

Anahtar kelimeler: Kastamonu Gastronomisi, Fonksiyonel Meyve Suyu, Agustos Elmasi, Pazar

Erigi, Kiren

GIRIS

Bitkilerin ¢esitli amaglarla kullanim1 koklii bir gegmise sahiptir. Cesitli bitki tiirlerinin insan
saglig lizerinde olumlu etkiler gosterdigi ve zengin biyoaktif bilesikler igerdigi bilinen bir
gercektir (Veiga vd., 2020). Tibbi ve aromatik bitkiler geleneksel ve modern tip
uygulamalarinda hastaliklarin =~ 0nlenmesinde, tedavi edilmesinde ve bagisikligin
giiclendirilmesinde genis bir kullanim alanina sahiptir (Cam ve Cilgmoglu, 2021). Tiirkiye’de
yetisen 11.000 tibbi aromatik bitki tiiriinden 3.600’0 Ilgaz Daglari’'nda bulunmaktadir. Bu
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bitkilerden 177’si sadece bu bolgede yetisen endemik bitkiler olarak tanimlanmaktadir
(Cilginoglu, 2018). Kastamonu’nun bu denli zengin bir tibbi aromatik bitki agimin yakininda
olmasi (Sen vd., 2022) ticari ve katma degerli {irlin gelistirilmesi amaciyla énemli bir kaynaga

sahip oldugunu gostermektedir.

Tibbi aromatik bitkilerle hazirlanan fonksiyonel igecekler incelendiginde yakin ge¢miste soguk
cay lizerine birkag¢ ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir. Adagayi, thlamur (Alasalvar ve Cam,
2019), gelincik cigegi (Yiiksel vd., 2022), mor reyhan (Karatasoglu vd., 2021), hibiskus (Naji
vd., 2021) ve aromatik nane tiirleri (Alasalvar, 2017) soguk ¢ay iizerinde test edilmistir. Yine
dogrudan meyve Ozlerinin tibbi aromatik bitkiler kullanilarak test edildigi fonksiyonel icegek
calismalari da literatiirde yerini korumaktadir (IvaniSova, vd., 2015; Hayoglu ve Togrul, 2020;
Souza, vd., 2020). Yapilan incelemelerde meyve sularinin da gesitli tibbi aromatik bitkilerle
duyusal 6zelliklerinin gelistirildigi tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarda; ihlamur ¢icegi, kekik,
kasni otu, yarpuz, adagay1 ve biberiye gibi aromatik bitkilerden yararlanildigr goriilmiistiir

(Males vd., 2022; Ersus vd., 2024).

Alan yazindan yapilan ¢ikarimla, gastronomi turizmi faaliyetlerinde son birkag¢ yilda énemli
gelismeler kaydeden Kastamonu’nun (Kastamonu Agikséz Gazetesi, 2019; Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi, 2021; Kastamonu Gazetesi, 2023) sahip oldugu yerel meyve ve tibbi
aromatik bitki kaynagmi {riin gelistirme g¢alismalarina odaklayabilecegi diisiiniilmektedir.
Boylelikle dogal, katkisiz ve yerel {iriinlerle gelistirilen iiriinlerle marka olusturulabilecek ve
gastronomi turizmi faaliyetleri desteklenebilecektir. Bu ¢alisma kapsaminda da Kastamonu
yoresinde yetisen yerel meyve ¢esitleri (agustos elmasi, pazar erigi, Kiren) ve reyhan bitkisi

kullanilarak dogal yollarla tatlandirilmis fonksiyonel bir icecek gelistirilmesi amaglanmistir.
KURAMSAL CERCEVE
Agustos Elmasi

Kastamonu yoresinde yetisen Agustos elmasi, bolgenin 6zgiin ve geleneksel elma ¢esitlerinden
biridir. Kastamonu'nun verimli topraklarinda ve uygun iklim kosullarinda yetisen Agustos
elmasi, diger elma cesitlerinden farkli olarak belirli karakteristik 6zelliklere sahiptir. Genellikle
kiiclik ve orta boyutlarda olup ortalama 50 gr. agirhigindadir. Meyve eti sert, oldukca sulu ve
hafif mayhos bir tada sahiptir. Yiiksek kaliteli bir elma olarak degerlendirilen bu elma ¢esidi,
bolgede Temmuz ortalar ile Eyliil bas1 arasinda hasat edilmektedir (iksirli Ciftlik Web Sitesi,
2024).
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Pazar Erigi

Kastamonu pazar erigi, genellikle "Prunus Domestica™ tiiriine ait erik ¢esitleri ile benzerlik
gostermektedir. Boyut olarak 6-7 gr. agirliginda olan pazar erigi bolgenin iklimine ve toprak
yapisina uygun olarak yetismektedir ve kendine 6zgii bir lezzete sahiptir. Pazar erigi olarak

adlandirilmasinin sebebi, 6zellikle yerel pazarlarda sik¢a bulunmasindan kaynaklanmaktadir.
Kiren

Kiren (kizilcik), Cornaceae familyasina ait bir bitkidir (Sen vd., 2022). Kizilcik Kastamonu
yoresinde Kiren adiyla bilinmekte ve taze olarak tiiketilebildigi gibi, suyu ¢ikarilarak, marmelat,
recel ya da tarhana yapilarak da tiiketilebilmektedir (Soydas ve Cilgmoglu, 2022). Meyve
agirhi@r ortalama 2 gr. olan kiren, genellikle sonbaharda olgunlasmakta ve yiiksek C vitamini
icerigi ve antioksidan 6zellikleriyle bilinmektedir. Halk arasinda idrar soktiiriicii, bobrek tasi
diisiirticti ve bagisiklik sistemini giiclendirici etkileriyle kullanilmaktadir (Sen vd., 2022). Bu
cok yonlii bitki, ayn1 zamanda gida endiistrisinde fonksiyonel gida iiriinlerinin {iretiminde de

degerlendirilmektedir (Bektas vd., 2023; Akpunar, 2015).
Reyhan

Reyhan (Ocimum basilicum), ballibabagiller familyasina ait tibbi ve aromatik bir bitki tiiriidiir.
Icerdigi ugucu yaglar antimikrobiyal dzellikler tastmaktadir. Ayrica kan basincimi diizenleyici
ve kan akisini iyilestirici etkisi vardir. A, C, K vitaminleri ile kalsiyum, manganez, magnezyum,
demir, ¢inko ve potasyum mineralleri agisindan zengindir (Dogan vd., 2022). Idrar soktiiriicii,
bagisiklik giiclendirici ve stres azaltici etkileri vardir. 5 gram taze reyhan bitkisinde: 0.2 gram
protein, 0.1 gram karbonhidrat, 0.1 gram lif bulunmaktadir (Kavakli vd., 2020). Yiiksek aroma
diizeyi nedeniyle Tiirk mutfak kiiltiiriinde genellikle serbet olarak tiiketildigi bilinmektedir.

Gorsel 1. Agustos Elmasi, Pazar Erigi, Kiren, Reyhan

Icecekler, tiiketicilerin igerik, boyut, sekil ve goriiniim taleplerine kolaylikla cevap
verebilmeleri ve depolama kolayliklart nedeniyle en cazip gida kategorisini olusturmaktadir

(Corbo vd., 2014). Fonksiyonel igecekler kategorisi de son yillarda pazarda kendine yer edinmis
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bir alt icecek sektoriidiir. Fonksiyonel igecek pazari tiiketici taleplerine ve saglik odakli
egilimlere bagl olarak evrilmekte ve ¢esitlenmektedir. Fonksiyonel i¢ecekler arasinda; enerji
igecekleri, sporcu i¢ecekleri, bitki ¢aylart ve meyve atomlari gibi ¢esitler yer almaktadir (Males
vd., 2022). Bu ¢esitlilik pazar boliimlendirme teorilerinde vurgulanan tiiketici segmentasyonu
ve hedef pazar analizleri i¢in 6nemli bir alan sunmaktadir. Buradan hareketle fonksiyonel
icecek pazarinda yerel tiriinlerle dogal ve yerli igeceklerin de yer alabilecegi diistintilmektedir.
Ozellikle doga turizmi faaliyetlerinin gelismesi ile turistlerin yerel iiriinleri tanimaya ve tatmaya
yonelik ayr1 bir ilgisi olusmustur. Buradan ¢ikarimla yerel pazarda geleneksel yontemlerle
hazirlanmis dogal igerikli iiriinlerin pazar boliimlendirme teorisi baglaminda ayri bir ¢ekicilik

unsuru olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Dogal ve yerel igecekler, tiiketiciler i¢in sadece bir icecek olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
bir deneyim ve siirdiiriilebilirlik 6rnegi olarak da algilanabilmektedir. Pazar bolimlendirme
teorisi, bu tiir lirlinlerin 6zellikle belirli tiiketici segmentlerine hitap edebilecegini ve onlarin
tercihlerini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir (Kotler ve Keller, 2009). Ornegin, saglik bilinci
yiiksek tiiketiciler veya doga turizmiyle ilgilenenler, yerel iceceklerin saglik yararlar1 ve yerel
kiiltiir ile baglantisin1 g6z 6ntinde bulundurabilirler. Boylece, fonksiyonel igecek pazari iginde
yerel ve dogal iceceklerin konumu, sadece iiriin 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda tiiketici algis1
ve kiiltlirel baglamla da sekillenir. Bu durum, pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde ve

dogru hedef kitleye dogru mesajin iletilmesinde 6nemli bir firsat sunar.
YONTEM

Calisma kapsaminda izlenen metodoloji alt basliklar halinde agiklanmustir. Ilk olarak
fonksiyonel meyve suyu elde edilme siirecinin detaylari paylasiimistir. Ardindan elde edilen bu
fonksiyonel icecegin egitimli ve egitimsiz panelistler tarafindan test edilme siirecine
deginilmistir. Son olarak veri toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin analiz siirecine

iliskin detaylarla bu boliim sonlandirilmistir.
Fonksiyonel Meyve Suyu Hazirlama Siireci

Arastirma kapsaminda, ilk olarak tiim meyveler sirkeli su yardimiyla sterilize edilmistir. Bu
islem, meyvelerin yiizeyindeki mikroorganizmalarin Oldiiriilmesi ve hijyenik bir ortam
saglanmasi amactyla yapilmistir. Sterilizasyon isleminden sonra elmalar, kabuklar1 soyulmadan
kiiciik pargalar halinde dogranmistir. Erik ve kirenler ise biitiin olarak karisima eklenmistir.
Hazirlanan tiim meyveler, derin bir tencereye alinmis ve ortalama 20 dakika boyunca

kaynatilmistir. Bu siire, meyvelerin yumusamasi ve iglerindeki besin maddelerinin suya
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geemesi icin yeterli bir slire olmustur. Kaynayan meyve karisimi ocaktan alinarak, hafif
sogumasi beklenmistir. Soguyan karisimin i¢ine reyhan eklenmistir. Reyhanin eklenmesi,
karisima aromatik ve tibbi 6zellikler katmak amaciyla yapilmistir. Reyhan, karisimda 60 dakika
kadar bekletilmis ve bu siire sonunda karisimdan ¢ikarilmistir. Tiim malzeme, pargalayicidan
gecirilerek homojen bir karisim elde edilmesi i¢in iki kez slizgecten gecirilmistir. Siiziilen
karisim, bir giin boyunca 4 °C’de dekantasyona birakilmistir. Dekantasyon, karisimin i¢inde
bulunan tortularin ¢okelmesini ve sivinin berrak hale gelmesini saglayan bir ayirma yontemidir.
Dekantasyon siireci tamamlandiginda, elde edilen sivi, eritritol (meyve sekeri) ile
tatlandirilmistir. Eritritol, dogal olarak bazi meyve ve gidalarda bulunan, diisiik kalorili bir
seker alkoliidiir. Gram bagsina yalnizca 0.24 kalori igermekte ve kan sekerini etkilememektedir
(Hamano, 1997). Bu adim, karisimin tatlandirilmasi ve tiiketiciye daha hos bir lezzet sunulmasi
amactyla yapilmistir. Elde edilen {iriin tamamlandiginda soguk olarak degerlendiricilerin

begenisine sunulmustur.

Tablo 1. Fonksiyonel Meyve Suyu Hazirlama Siireci

Fonksiyonel Meyve Suyu Kullanilan Malzemeler: Agustos elmasi, pazar erigi, kiren,

reyhan, eritritol, su, elma sirkesi (sterilizasyon igin)

Veri Toplama Araci

Duyusal analiz yontemi daha ¢ok gida sektoriinde yeni bir iirlin gelistirilece§i ya da mevcut
iirlin tizerindeki degisiklikleri test etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu arastirmada da Kastamonu
yoresine ait tirlinler kullanilarak fonksiyonel bir igecek gelistirilmesi hedeflendiginden duyusal
analiz yonteminin kullanilmasimin dogru olacagi disiiniilmistiir. Degerlendirici grubuna
kantitatif tanimlayict duyusal analiz testleri uygulanmistir. Kantitatif testler bir gidanin lezzet
bilesenlerinin hem nicel hem de nitel olarak belirlenmesini saglayan bir degerlendirme
teknigidir. Nitel olarak iirlinlin duyusal 6zellikleri degerlendirilebilirken, nicel olarak genel

begeni diizeyi test edilebilmektedir. Bu kapsamda fonksiyonel meyve suyu; renk, koku, tat,
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asitlik, aroma, burukluk gibi duyusal 6zellikler ve bes puanli hedonik skala testine (1: ¢ok kotii,
5: miikemmel) tabi tutulmustur (Alasalvar ve Cam, 2020).

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 25-28.07.2024 tarihleri araliginda Kastamonu Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde gergeklestirilmistir. Fonksyionel meyve suyu 4 °C’de buzdolabinda sogutularak
seffaf bardaklarda panelistlere sunulmustur. Degerlendirmeler 20-50 yas araligindaki egitimli

ve egitimsiz toplam 23 panelist tarafindan gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in Microsoft Office Excel® programi kullanilmis ve her bir kriterden elde
edilen veriler ortalama (+) standart sapma olarak rapor edilmistir. Elde edilen degerlerin

ortalamalar1 6riimecek ag1 (radar) grafiginde yorumlanmaistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, Kastamonu yoresine ait yerel iirlinlerle hazirlanan fonksiyonel meyve suyunun
duyusal analiz sonuglar1 paylasilmistir. Elde edilen degerlerin altindaki sebepler tartigilmis ve
yorumlanmistir. Analiz sonuglari, icecegin ¢esitli duyusal ozelliklerini ve bu 6zelliklerin
katilimcilar tarafindan nasil algilandigini detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica, elde
edilen veriler, icecegin tasariminda ve gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken faktorleri

belirlemekte ve gelecekteki iyilestirmeler i¢in temel olusturmaktadir.

Tablo 2. Fonksiyonel Meyve Suyu Duyusal Analiz Degerlendirme Ortalamalari

Degerlendirme Kriterleri Degerlendirme Ortalamalari
Goriiniis Degerleri
Renk (1: Cok Agik - 5: Cok Koyu) | 3,13043478
Bulamiklik (1: Yok - 5: Cok) | 2,56521739

Koku Degerleri
Elma Kokusu (1: Yok - 5: Cok) | 2,47826087
Evrik Kokusu (1: Yok - 5: Cok) | 3,43478261
Reyhan Kokusu (1: Yok - 5: Cok) | 3,47826087
Kiren Kokusu (1: Yok - 5: Cok) | 3,39130435
Hosa Gitmeyen Koku (1: Yok - 5: Cok) | 1,56521739
Tat Degerleri
Elma Aromasi (1: Yok - 5: Cok) | 2,7826087
Erik Aromasi (1: Yok - 5: Cok) | 3,47826087
Kiren Aromasi (1: Yok - 5: Cok) | 3,2173913
Reyhan Avomasi (1: Yok - 5: Cok) | 3,08695652
Tathlik (1: Yok - 5: Cok) | 3,04347826
Burukluk (1: Yok - 5: Cok) | 2,00
Hosa Gitmeyen Tat (1: Yok - 5: Cok) | 1,60869565
Hedonik Test (1: Cok Kotii-5: Miikemmel) | 3,56521739
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Goriiniis Degerleri: Katilimcilar, icecegin rengini ne ¢cok agik ne de cok koyu oldugunu (3,13)
ifade etmislerdir. Ozellikle karisimda kullanilan meyvelerin pembe-mor tonlarinda olmasi
igecegin renginin bu tonlarda olusmasina katki sunmustur. Bulaniklik derecesi ise 2,57 olarak
belirlenmistir. Icecegin bulaniklik seviyesinin bu sekilde degerlendirilmesinin nedenleri
arasinda, i¢ecegin iiretim siirecinde kullanilan malzemelerin ¢ozlintirliigi, partikiil boyutlar: ve
filtrasyon siiregleri bulunmaktadir. Degerlendirmenin bu sekilde sonug¢lanmasinin sebebi,
sizme ve dekantasyon siirecinin istenilen diizeyde berraklik saglamadigindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica karisimda kullanilan tatlandirici, seker gibi %100 bir erime

gostermediginden bu durum igecegin berrakligini olumsuz etkilemistir.

Koku Degerleri: Koku degerleri incelendiginde kullanilan elma tiiriine bagl olarak elma
kokusu diisiik seviyede hissedilmistir (2,48). Elma kokusunun hafif algilanmasinin nedenleri
arasinda, elmanin aromatik bilesenlerinin diger giiglii kokularla maskelenmis olmasindan
kaynaklandig diisiiniilmektedir. Ornegin erik (3,43) ve reyhanin (3,48) baskin kokusu igecegin
genel koku degerlendirmelerinde 6ne gegmistir. Kiren kokusu da yine igecekte baskin
hissedilen kokulardan biri olarak degerlendirilmistir (3,39). Kirenin belirgin bir koku profiline
sahip olmasi, yiliksek aromatik bilesen igeriginden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Hosa
gitmeyen koku ortalamasi ise 1,57 ile oldukga diisiik seviyede degerlendirilmistir. Hosa
gitmeyen kokunun diisiik seviyede algilanmasinin nedeni, kullanilan malzemelerin tazeligi ve
kalitesi ile igecegin tretim siirecinde hijyenik ve uygun tekniklerin kullanilmasiyla
iliskilendirilmektedir. Bu durum, igecegin genel koku profilini olumlu yonde etkilemis ve hosa

gitmeyen kokular1 engellemistir.

Tat Degerleri: Tat degerleri incelendiginde elma aromasi 2,78 ile diisiik seviyelerde
degerlendirilmistir. Elma aromasinin diisiik seviyelerde degerlendirilmesinin sebepleri
arasinda, icecekteki diger giicli tatlarin elmanin aromatik bilesenlerini maskeledigi
diistiniilmektedir. Erik aromasi (3,48) ve kiren aromasi1 da (3,22) ile en yiiksek degerlendirilen
aromalar olmustur. Bu degerler, icecekte belirgin bir erik ve kiren tadmimn oldugunu
gostermektedir. Bu iki aromanin bu kadar yiiksek degerlendirilmesinin nedeni, yogun aromatik
bilesenlere sahip olmalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Reyhan aromasi ise kokusu
kadar belirgin hissedilmemis ve 3,09 olarak degerlendirilmistir. Reyhanin tat profili, kokusuna
kiyasla daha hafif ve narin oldugundan, bu durum katilimcilarin reyhan aromasini daha diisiik

degerlendirmesine neden olmustur.
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Icecegin tatlilik derecesi ise 3,04 olarak degerlendirilmistir. Tatlilik derecesinin orta seviyede
olmasmin sebepleri, kullanilan tatlandiricilarin miktarmin dengeli olmasi ve diger tatlarla
uyumlu bir profil olusturmasi olarak yorumlanmistir. Kullanilan meyve miktarina gore ilave
edilen su ve tatlandirici miktarinin dengeli oldugu diistintilmektedir. Burukluk seviyesinin
diisiik olmasi (2,00) ise, kullanilan malzemelerin dogal tatlarinin dengeli bir sekilde i¢ecekte
yer almasi ve asir1 buruk bilesenlerin bulunmamasiyla iligskilendirilmektedir. Son olarak hosa
gitmeyen tat degeri ise 1,61 ile diisiik seviyede degerlendirilmistir. Bu deger, i¢ecegin genel
olarak begenilen bir lezzete sahip oldugunu gostermektedir. Hosa gitmeyen tatlarin diisiik
seviyede algilanmasinin nedenleri arasinda da koku degerlerinde oldugu gibi kullanilan

malzemelerin tazeligi ve kalitesinin etki ettigi diistiniilmektedir.

HEDONIK TEST

Hosa Gitmeyen Tat

Burukluk Bulamikhk

Tathhk A Elma Kokusu

Reyhan Aromasi Erik Kokusu

Kiren Aromasi ‘ Kiren Kokusu

Erik Aromasi Reyhan Kokusu

Elma Aromasi Hosa Gitmeyen Koku

Sekil 1. Fonksiyonel Meyve Suyu Duyusal Analiz Sonu¢larinin Radar Grafikle Gosterimi

Hedonik Test: Hedonik test sonuglar1 katilimcilarin, igecegi genel olarak giizele yakin (3,57)
olarak degerlendirdigini gostermektedir. Bu deger, igecegin katilimeilar igin olumlu bir duyusal
deneyim sundugunu gostermektedir. Bu degerlendirmenin altinda yatan nedenler arasinda;
kullanilan meyvelerin mevsim iirlinleri olmasinin, renginin cezbedici olmasinin ve aroma
diizeyinin belirgin olmasinin yani sira, i¢gecegin dogal ve taze bilesenlerle hazirlanmis olmasi
da belirleyici olmustur. igecegin genel begeni diizeyinin miikkemmel olamamasinin nedenleri
arasinda ise dekantasyon siireci ve nigasta bazli tatlandirici eritritolden kaynaklanan bulaniklik

oldugu distiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Duyusal analiz sonuglari, igecegin genel olarak olumlu bir izlenim sundugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin hosa gitmeyen koku ve tatlar1 diisiik puanlarla degerlendirmesi,
igecegin genel olarak begenildigini ve olumlu bir duyusal deneyim sundugunu gostermektedir.
Mevsiminde toplanmig meyveler, yiiksek aroma ve tat potansiyeline sahip olup i¢cecege zengin
bir lezzet kazandirmustir. Ozellikle, erik ve kiren (kizilcik) aromalarinin belirginligi, icecegin
tat ve koku profiline 6nemli katkilarda bulunmus ve bu durum igecegin genel begenisini
artirmistir. Kiren, baskin ve hafif buruk tadiyla bazi ¢alismalarda da dikkat ¢ekmis ve olumlu
sonuclar vermistir. Bektas ve arkadaslar1 (2023), kizilcik meyvesi ekstraktinin tat ve koku
profillerine olan etkilerini muffin {izerinde incelemis; Akpunar (2015) ise kizilcigin dogal
renginden faydalanarak bir lokum gelistirmistir. Bu c¢alismalar, kirenin olumlu duyusal

ozelliklerini dogrulamis ve igecekteki roliinii desteklemistir.

Gorilintis degerlerinde igecegin hafif bulanik olarak degerlendirilmesi, gorsel ¢ekiciligi iizerinde
olumsuz bir etki birakmustir. Alasalvar ve Cam (2019), iceceklerde berrakligin 6nemli oldugunu
vurgulamis ve bu 6zelligin tiiketici algisi lizerindeki etkilerini ele almistir. Ersus ve arkadaslar
(2024) da igeceklerin gorsel gekiciliginin tiiketici algisi tizerindeki etkilerini incelemis, renk
profillerinin ve berrakligin énemine dikkat ¢ekmistir. Caligmada, dekantasyon siirecindeki
yetersizlikler ve nigasta bazli tatlandiricilarin neden oldugu bulaniklik, icecegin genel begeni
diizeyini sinirlayan faktorler olarak belirlenmistir. Hayoglu ve Togrul (2020), iceceklerdeki
bulaniklik seviyelerinin duyusal degerlendirmeyi olumsuz etkileyebilecegini belirtmislerdir.
Elde edilen bulgular, igecegin bulanikliginin ve tatlandirici etkilerinin, i¢cecegin miikemmel

olarak degerlendirilmesini engelledigini gostermektedir.

Sonug olarak, Kastamonu yoresine ait yerel {iriinlerle hazirlanan fonksiyonel meyve suyu,
katilimcilar tarafindan genel olarak begenilmis ve olumlu bir duyusal deneyim sunmustur.
Mevsiminde toplanan taze malzemeler ve belirgin aroma ve tat profilleri, icecegin begenisini
artirmistir. Ancak, dekantasyon siirecindeki yetersizlikler ve tatlandirici kaynakli bulaniklik,
icecegin miikkemmel bir degerlendirme elde etmesini engellemistir. Gelecek arastirmalar,
icecegin genel begeni diizeyini artirmak amaciyla belirlenen unsurlar iizerinde iyilestirmeler
yapilmasi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle, dekantasyon yéntemlerinin optimize edilmesi
ve tatlandiric1 sec¢imlerinin yeniden degerlendirilmesi, igecegin duyusal kalitesinin
artirilmasina katkida bulunabilir. Ayrica, gelecekteki calismalarda farklt meyve ve bitkilerin
dahil edilerek iiriin ¢esitliliginin artirilmasinin, daha kapsamli ve etkili sonuglarin elde

edilmesine yardimeci olabilecegi diisiiniilmektedir.
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OZET

Turizm endiistrisinde yasanan doniisiimlerin siiphesiz ulusal ve uluslararasi turizm alanyazininin
gelisimine ve farkli arastirma temalarinda degisime yol actigi bilinmektedir. Bu dogrultuda
alanyazindaki akademik ve entelektiiel gelisimi ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen calismalar giderek
onemini korumaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, farkli donemler bazinda Tiirkiye’deki turizm ile ilgili
makale sayis1 ve igeriginde meydana gelen degisimin belirlenerek diinya ile kiyaslanmasi ve yiiriitiilen
ortak calismalarin igerigi ve tiirli konusunda da kapsamli bir analiz yapilmasidir. Bu amagla mevcut
calisma WOS ve SCOPUS veri tabanlarinda taranan 126 farkli dergide yayimlanmig 2.163 Tiirkiye ve
73.779 uluslararasi adresli makaleyi bibliyometrik yaklasimla Bibliometrix kiitiiphanesi kullanilarak
incelemistir. Bulgular Tiirkiye adresli uluslararasi yayinlarda yasanan artisin beraberinde ortak yazarl
calismalari da arttirdigini, buna karsin bu g¢aligmalarda etnik is birliklerinin agir bastigini da
gostermektedir. Yani sira Tiirkiye adresli yayinlarda son yillarda metodolojik bir doniisiimiin bagladig
ve ilerleyen zamanlarda konu bakimindan g¢esitliligin artacagi goriilmektedir. Caligma turizm

alanyazindaki akademik tiretim ve gelisim bakimindan kapsamli sonug ve dneriler sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turizm Arastirmalari; Turizm Dergileri, Turizm Yayinlart; Bibliyometrik Caligsma,

Turizm Egitimi.

GIRIS

Akademik anlamda turizm kavraminin ¢alisilmaya baslanmasi ylizyil dncesine dayanmaktadir.
On dokuzuncu ylizyil sonlarinda ve yirminci yiizyill baslarinda turizm ile ilgili ilk kitap
calismalar1, sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Cornell Universitesi’ne bagl olarak bir
turizm boliimiiniin faaliyetine basladigi goriilmektedir (1922). Bu kitap ¢aligmalar1 biiyiik
oranda Almanca dilinde olup otel muhasebesi ve ekonomisi iizerinedir. Iki diinya savasi
arasinda Isvigre, Almanya ve Avusturya gibi iilkelerin basini ¢ektigi “Alman ekolii” adi verilen

turizm c¢alismalarinin bagladigr ve boliimlerin agildigr goriilmektedir. Bu akimin bir sonucu
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olarak Tourism Review/Revue de Tourisme dergisi 1946 yilinda yayin hayatina basladi. 1960
yilindan itibaren turizm g¢aligmalarinin ve egitiminin Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve

Ingiltere gibi iilkelerde de agirlikli olarak hissedilmektedir.

1970’1 yillar turizm alaninda kokli dergi sayisinin artmaya (Annals of Tourism Research,
Journal of Travel Research, Tourism Management gibi), 1980’1 yillar daha farkl tilkelerin
dahil oldugu bir turizm egitimi sisteminin yayginlasmaya basladigina isaret etmektedir. Yeni
yiiz ile birlikte kitap, dergi, makale, konferans ve turizm okulu sayis1 patlama yasayarak diinya
geneline yayild1 (Kozak ve Kozak, 2016). Sonrasinda, teknolojinin saglamis oldugu kolaylik
sonucunda, farkli icerikte bibliyometrik ¢aligsmalarin yayginlasmaya basladigi goriilmektedir.
Bunlardan en kapsamli olani Correia ve Kozak (2022) tarafindan yiiriitiilen ve toplamda yiiz
binden fazla makaleyi iceren ¢aligmadir. Bu kapsamda farkli konu basliklarini igeren, 6rnegin
stirdiiriilebilir turizm (Kapoor ve Jain, 2024) ya da akilli seyahat deneyimi (AU vd., 2024) gibi

daha mikro 6l¢ekli caligmalar da mevcuttur.

Turizm {izerine yapilan bibliyometrik aragtirmalarda son yirmi yilda keskin bir artis
yasanmaktadir (Ulker vd., 2023). Bu dogrultuda turizm alanyazinindaki bibliyometrik
arastirmalarin kapsami incelendiginde dergi liretkenligine ve performansina yonelik caligmalar
on plana ¢ikmaktadir. Ornegin, Sharma vd. (2021) Journal of Teaching in Travel & Tourism
dergisinin bilimsel gelisimi ve iiretkenligini degerlendirmek amaciyla bibliyometrik ¢alisma
yiirtitmiislerdir. Bulgular dergide yayimlanan ¢aligmalarin %80°lik kismina atif yapildigini, en
tiretken {ilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugunu ve yayimn c¢arpikligini azaltmak igin
derginin Avrupa, Asya ve Orta Dogu iilkelerine odaklanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde Leong vd. (2021) 2001-2019 yillar1 arasinda Tourism Review dergisinden
yayimlanan ¢aligmalar1 bibliyometrik analize dayanarak incelemislerdir. Bulgulara gore 2017
yilinda ilgili dergide 50 ¢alisma yayimlanmis olup 2019 yilinda artan bilim insan1 sayis1 ve
teknolojideki ilerlemelerin is birligini kolaylagtirmasindan dolayr yaymn sayisinin ikiye

katlandig1 sonucuna ulastilar. Bu calismada en iiretken iilke ve yazar dagilimi da yapilmaktadir.

Turizm alanyazinindaki arastirmalar incelendiginde bibliyometrik yaklasimin akademik ve
entelektiiel yapiy1 ortaya koymak amaciyla benimsendigine yonelik calismalara da siklikla
ulasilmaktadir. Ornegin, Evren ve Kozak (2014) Tiirkiye’de turizm yazininin genel gelisimini
ortaya koymak amaciyla 2000-2010 donemine iliskin ulusal hakemli dergilerde yayimlanmig
1217 makaleyi bibliyometrik yaklasimla analiz ettiler. Sonuglar Anatolia: Turizm Arastirmalart
Dergisi’nin 6nde gelen turizm dergisi oldugunu, kurumsal olarak en ¢ok katkinin Anadolu

Universitesi, Ege Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi tarafindan saglandigini ortaya
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koymaktadir. Yani sira turizm yonetimi, pazarlamasi ve ekonomisinin en popiiler konular

oldugu gozlemlenmistir.

Koseoglu vd. (2015), benzer sekilde, Tiirkiye’deki turizm arastirmalarinin nasil ilerledigini
ortaya koymak amaciyla 1984-2013 yillar1 arasinda SSCI indeksinde yer alan 14 dergide
yayimlanmig 135 makaleyi incelediler. Sonuglar ilgili dergilerde yayin yapan onde gelen
yazarlarin yurtdisi ¢alisma ya da egitim ge¢mislerinin oldugu, incelenen makalelerin biiyiik
oranda turistler ve otel calisanlarina yonelik anketlere dayandigini ortaya koymaktadir. Yam
sira bulgular tiiketici davranisi, turizm politikasi, turizm gelisimi ve pazarlamasinin 6nde gelen
arastirma temalar1 oldugunu gostermektedir. Yazarlar gelismekte olan tilkelerin mevcut teorileri
test etme egiliminden dolayr teori gelistirme agisindan geri planda kaldiklarini

vurgulamaktadirlar.

Giizeller ve Celiker (2018), 2007-2016 yillar1 arasinda 6nde gelen bes farkli turizm dergisinde
yayimlanan 4473 ve 19 farkli turizm dergisinde yayimlanan 213 Tiirkiye kaynakli ¢alismalari
bibliyometrik analiz yontemi ile incelediler. Tiirkiye kaynakli ¢alismalarda ¢atisma ve davranig
konulart siklikla ele alinirken uluslararasi ¢aligmalarda siirdiiriilebilir turizm, seyahat deneyimi
ve yerel halk gibi konular 6nde gelmekteydi. Turizm alanyazinindaki gelismelere yonelik
bibliyometrik ¢alismalarin belirli indekslerdeki 6nde gelen dergilere odaklanmasi Tiirkiye ve
diinya kiyaslamasinda sinirli bir biitiinsel c¢er¢eveye yol agmaktadir. Bundan dolayr mevcut
calisma WOS ve SCOPUS turizm kategorisinde indekslenen dergilerin biitiiniinii hedef alarak
alanyazin biitiinsel olarak incelemektedir. Bu ¢alismanin amaci, farkli dénemler bazinda
Tirkiye’deki turizm ile ilgili makale sayis1 ve igeriginde meydana gelen degisimin belirlenerek
diinya ile kiyaslanmasi ve yliriitiilen ortak ¢aligmalarin igerigi ve tiirli konusunda da kapsamli

bir analiz yapilmasidir.
YONTEM

Arastirmanin verileri Web of Science (WOS) “Hospitality, Leisure, Sport & Tourism”,
SCOPUS “Tourism, Leisure and Hospitality Management” kategorisinde yer alan dergilerde
yayimlanmis makalelere dayanmaktadir. Her iki kategori turizm ile birlikle kiiltiir ve spor gibi
spesifik alanlar1 da igerdiginden dolay1 oncelikle birebir turizm ile iliskili olmayan dergiler
elendi. Sonrasinda 126 farkli dergiye odaklanildi. Makaleler Tiirkiye hari¢ tutularak ve sadece
Tiirkiye dahil edilerek, Sekil 1’de gorildiigi tlizere, PRISMA protokolii asamalarindan
gecilerek indirildi. 2023 yilina kadar olan makaleler temel alindi. Hedeflenen dergilerde

uluslararas1 adresli makalelerin 1960 yilina Tiirkiye adresli makalelerin ise 1974 yilina kadar
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gittigi goriilmektedir. Filtreleme g¢alismasimin tamamlanmasiyla birlikte (sadece Ingilizce
dilinde ve makale olma kosulu) Tiirkiye kaynakli 2.163, diinya geneli i¢in de 73.779 makale

calismasi analize dahil edildi.

Verilerin analizi i¢in bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz yazili
yayinlarin niceliksel analizini saglayan bir yontemdir ve belirli bir konu alanindaki yayinlarin
tanimlanmasina dayanmaktadir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Mevcut arastirmada bibliyometrik
analiz bibliometrix araci ile gerceklestirildi. Bibliometrix R programlama dilinde bibliyometrik
nicel arastirmalar1 gerceklestirmek i¢in kullanilan bir pakettir (Aria ve Cuccurullo, 2017).
Arastirmacilara WOS ve SCOPUS gibi indekslerde yer alan yayinlara iliskin niceliksel

bulgulari kesfetmelerine yardimer olmaktadir.

WOS ve SCOPUS tan ilgili caligmalar BibTex dosyasi olarak indirildi. WOS ve SCOPUS tan
indirilen BibTex dosyalar1 xIsx formatina doniistiiriilerek RStudio paket programinda
birlestirilmistir.  Dosyalarin  birlestirilmesi  igin ~ wosscopusbirlesim<mergeDbSources
(wos,scopus,remove.duplicated=TRUE) kodu kullanildi. Sonrasinda birlestirilen xIsx dosyasi
write.xlsx (wosscopusbirlesim,file=" wosscopusbirlesim.xlsx") kodu ile yazdirildi. RStudio
paket programina Bibliometrix kiitliphanesi kurularak, bibliometrix i¢in sunulan biblioshiny
web arayiizli ile analizler gergeklestirildi. Bunun igin library(bibliometrix) ve ardindan
biblioshiny() komutlar1 kullanildi. Agilan biblioshiny web arayiiziine birlestirilen WOS ve
SCOPUS xlsx dosyasi yiiklenerek analizler gerceklestirildi.

Uluslararasi Tiirkiye
Makale digindaki belge | Makale digindaki belge
tiirleri harig tutuldu ] s amn tiirleri harig tutuldu
Ingilizee digindaki diller Ingilizee digindaki diller
""" ve Tiirkiye hari¢ tutuldun harig tutuldu >
E Ymelmwu mkaleler

_______ Yinelenen makaleler
silindi

Dahil edilme

Sekil 1. PRISMA Metoduyla Makale Se¢im Siireci
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BULGULAR VE TARTISMA

Sekil 2, 1960-2023 yillar1 arasinda turizm alaninda en fazla makale sayisina sahip ilk 11 {ilkenin
siralamasini géstermektedir. Ortak yazarli makaleler her iilke igin ayr1 ayr1 dikkate alinmistir.
Sekilde de yer aldig1 gibi, turizm alaninda en fazla makale yayimi yapan iilkelerin basinda
Amerika Birlesik Devletleri, bunu sirasiyla Birlesik Krallik, Cin ve Avustralya devam
ettirmektedir. Akademik turizm egitiminde Birinci Diinya Savasi yillarindan itibaren lider
konumunda olan Amerika Birlesik Devletleri, dogal olarak, yayin ¢iktilar1 bakimindan da lider
durumadir. Birlesik Krallik ve Kanada gibi iilkeler ise, akademik turizm egitimine Ikinci Diinya
Savagi’nin bitiminden sonra 1950°1i yillarda adim atmaya baslamislar, uluslararas1 diizeyde
Ogrenci ve Ogretim elemani g¢ekerek sonuglarimi da 1970°li yillardan itibaren almaya
baslamiglardir. Birlesik Krallik’in uzantis1 olan Avustralya ve Yeni Zelanda gibi lilkeler de

1970’11 yillardan itibaren kendilerini gostermeye baslamislardir.

Yeni Zelanda

Giiney Kore i®:

Ulke Makale sayisi
oo =
Birlesik Krallik &
o
Avustralya g m
ispanya B2
Kanada I+l
Portekiz
Tiirkiye
1975
[ 1.678]

italyall 1,878

Sekil 2. Ulkelere Gore Toplam Makale Sayisi (1960-2023)*

Siralamada tiglincii basamakta alan Cin, 1990’11 yillarla birlikte hem akademide hem tiretimde
kendisini hissettirmeye baslamis, gelismis tlilkelerde yiiksek 6grenim i¢in gondermis oldugu
genclerin bir kismi bir bagka ililkede meslegine devam ederken kalan kismi, hiikiimetin de
tesvikiyle, Cin’e geri donmiistiir. Dolayistyla, yeni ylizyilin baglarindan itibaren Cin, agirligini
uluslararasi nitelikli makale ¢iktilarina vermis ve giinlimiizde ilk {i¢ iilke siralamasina girmeyi

basarmistir. Yakin gelecekte, ilk basamakta olacagi ve hatta Cin merkezli bilim insanlariyla

! Toplam makale sayisinda bir makalede yer alan yazarlarin iilkelerinin hepsi i¢in sayag bir artmaktadir.
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yiriitilen ortak yazarli akademik yayin ve proje sayisinda da onemli bir artis olacagi

beklenmektedir.

Listede yer alan Ispanya, Portekiz, Tiirkiye, Giiney Kore ve Italya gibi iilkeler, kendilerinde
ivme kazanan ulusal turizm hareketlerine bagli olarak yiiksek 6grenim diizeyinde turizm
egitimine Oonem vermeye baslamis, sonraki yillarda akademik aragtirmalar konusunda da
diinyayla entegre olarak bu yiizyilin baslarindan itibaren turizm egitimi ve arastirmalarinda
adlarindan soz ettirmeye baslamiglardir. Hi¢ kuskusuz, bu sonugta, Amerika Birlesik Devletleri
ve Birlesik Krallik gibi iilkelerden, Cin 6rneginde oldugu gibi, bilimsel arastirmalar konusunda
elde edilen “know-how” etkisi oldukc¢a yiiksektir. Son yillarda ortak yazarli makalelerin
sayisinda biiytik bir gelisme oldugu ve siralamada ortak yazarli makalelerin de her iilke i¢in esit

say1ldig diisiiniildiigiinde bu varsayimin dogrulugu ortaya cikacaktir.
Akademik Uretkenlik

Sekil 3’te de goriildiigii gibi, diinyada Ikinci Diinya Savasi sonrasinda baslayan makale yayim,
Tiirkiye’de ancak 1974 yilia denk gelmektedir. Turgut Var tarafindan Ingilizce dilinde Journal
of Travel Research dergisinde yayimlanan “Establishing a Measure of Touristic Attractiveness”
baslikli ¢alisma Tiirkiye adresli ilk makale olarak kayitlara gegmektedir (Sekil 3). O yillarda
turizm ya da diger sosyal bilimler alaninda lisansiistii 6grenim ic¢in Fransa basta olmak iizere
ozellikle Avrupa {ilkelerine burslu Ogrencilerin gonderildigi bilinmektedir. 1980’11 yillar
diinyada, turizm sektoriinde oldugu gibi, akademik diizeyde de sigrayisin oldugu bir doneme
isaret etmektedir. Yeni iilkelerin pastadan pay almaya baglamalar1 ve ardindan teknolojideki
ilerlemeler ile birlikte, 2000’11 yillarin basindan itibaren makale sayis1 artis gostermektedir

(Sekil 3).

Bu donem, Tiirkiye i¢in ayr1 bir dneme sahiptir. Devletin akademik turizm egitimi ve
aragtirmalart konusunda izlemis oldugu stratejinin bir parcasi olarak yurtdigina gonderilen
ogrencilerin lilkeye donmesi ve ulusal-uluslararas1 diizeyde is birligine agik bir vizyonla
yiirlittiikleri arastirma sonuclarinin yayimlanmasi ile birlikte 2000’11 yillarla birlikte Tiirkiye
adresli makale sayis1 da artmaya baglamistir. Burada bireysel anlamda gerek tiniversitelerin ve
makro diizeyde de TUBITAK ya da TUBA gibi kurumlar tarafindan sunulan yayin tesvikinin
de kismen etkisi goriilmektedir. Ancak asil etki, 2010 y1l1 sonras1 uygulamaya giren Akademik
Yayin Tesvigi ve Yiiksek Ogrenim Kurulu tarafindan baslatilan kisa-uzun siireli yurtdis:

arastirma burs programidir. Bu tiir uygulamalarin sonuclar1 2015 yilindan itibaren goriilmekte;
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ayrica diinyada oldugu gibi, pandemiyle birlikte, Tiirkiye’ye de 2021 yiliyla birlikte makale
sayisinda patlama yasanmaktadir (Sekil 4).

Uluslararasi
(2023)
6,410

Tiirkiye
(2023)
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 343

Sekil 3. Yillik Makale Uretimi (1960-2023)

2023
(343)

T T T T T T T

T T T
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Sekil 4. Tiirkiye Yillik Makale Uretimi (1974-2023)

Diinya genelinde ortalama ortak yazar sayis1 2.43 iken Tiirkiye’de 2.68 dilizeyindedir. Yazarlar
bazinda dagilima bakildiginda (Tablo 1), dogal olarak iki grubun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Birinci grupta O Karatepe (Dogu Akdeniz Universitesi) ve M Kozak (Kadir Has Universitesi)
yer alirken diger grupta M Caber (Akdeniz Universitesi), T Albayrak (Akdeniz Universitesi) ve
BB Dedeoglu (Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi) yer almaktadir. Birinci grubun, ortak
yazar konusunda siire olarak kendilerinden sonra gelen diger gruba gore daha temkinli
davrandig1 goriilmektedir. ikinci grup, lic ve daha fazla yazarli makalelere imza atarken, birinci

grup daha cok tek ya da iki yazarli makalelerde yer almaktadirlar. Her grup iiyesinin temsil
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ettigi kusaga gore hareket ettigini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan, diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye’de de ¢ok yazarli yaym son yillarda 6nem kazanmis oldugu icin yakin gelecekte bu
tablonun nasil sekillenecegi de ilerisi i¢in yeni bir arastirma konusu olabilecek potansiyele

sahiptir.

Tablo 1. Kurumlara, Yazarlara ve Dergilere Gore Akademik Uretkenlik

Yazar Say1 Fraksiyon orani
Kozak M. 117 54,25
Karatepe O. 111 56,07
Caber M. 48 17,08
Albayrak T. 47 18,83
Dedeoglu B. 29 10,73
Kurum Makale sayist
Akdeniz Universitesi 327
Dogu Akdeniz Universitesi 302
Anadolu Universitesi 160
Dokuz Eyliil Universitesi 141
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 126
Dergi Makale sayist
International Journal of Contemporary Hospitality Management 126
Tourism Management 109
Anatolia: International Journal of Tourism & Hospitality Research ~ H 97
Current Issues in Tourism 95
International Journal of Hospitality Management 90
Cities 80
Advances in Hospitality and Tourism Research 74
Turyzm/Tourism 62
Tourism Analysis 59
Journal of Hospitality and Tourism Insights 55
Tourism Management Perspectives 54
Tourism Economics 50

Temsil edilen iiniversiteler bazinda ise, Akdeniz Universitesi ilk, Dogu Akdeniz Universitesi
ikinci sirada yer almaktadir. Ulke turizminin merkezi konumundaki Antalya’da konumlanan,
uzun bir siiredir ingilizce dilinde 6grenim veren ve TedQual gibi uluslararas: akreditasyon
sistemine dahil olan Akdeniz Universitesi’nin makale yaymi konusunda motive olmasi
beklenen bir sonugtur. Benzer dzelliklere sahip olan Dogu Akdeniz Universitesi’nin bir baska
ozelligi ise, ¢ok sayida uluslararast O0grenciyi bilinyesine katarak onlarla birlikte makale
yayimlatma firsat1 yakalamis olmasidir. Listedeki diger {i¢ tiniversite ya kismen ya da tamamen
Ingilizce programlar1 gelistirerek sahip olduklari cografi konum, altyap: ve uluslararas
akademik ag gibi 6zellikleriyle birlikte akademik tiretimde etkili olmalaridir. M Kozak’in son

iki liniversitede uzun yillar gérev almis olmasi da not edilmelidir.
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Yine ayni tabloda, Tiirkiye adresli en fazla makalenin yer aldigi uluslararast dergi listesi
goriilmektedir. Ik bes siralamadaki dergilerin turizm alanindaki bilinirligi ve itibar1 dikkate
alindiginda Tiirkiye adresli yayimnlar1 bu tiir dergilerde yer almasi sevindiricidir. Tourism
Management ve International Journal of Hospitality Management, alandaki en kokli dergiler
arasindadir. Yine alanda en koklii dergiler siralamasinda yer alan Annals of Tourism Research
ve Journal of Travel Research nitelikli dergilerin de listede olmasi ilerisi i¢in sevindirici
olacaktir. Daha da Onemlisi, alan dis1 nitelikli dergilerde turizm iizerine daha ¢ok yayin
yapilmas1 ve atif alinmasi, bilimin disiplinler aras1 olma 6zelligine ek katki yaparak turizm
alaninin bilimsel anlamda daha da giliclenmesine ve kendisine daha giiclii bir konum elde

etmesine destek verecektir.
Ortak Yazarhk ve Uluslararasi Is Birligi

Bilimsel aragtirmalarin geldigi giiniimiiz diinyasinda, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde is
birligine gidilmesi, hi¢ kuskusuz, temel bir gereklilik haline gelmektedir. Hangi iilkelerle ya da
kimlerle ortak yayin yapilmasi gerektigi de ayr1 bir 6neme sahiptir. Sekil 5, bu baglamda,
Tiirkiye adresli yaymnlarin daha c¢ok hangi iilkeler ve hangi yazarlarla yapildigim
gostermektedir. Ortak yazarli makaleler konusundaki is birliginin Avrupa, Amerika Birlesik
Devletleri, Asya ve Uzakdogu gibi iilkeleri temsil etmesi bilimsel ¢alismalarin evrenselligi
konusunda turizm arastirmacilarinin da biiyiik bir sorumluluk ytiklendiklerini géstermektedir.
Avrasya, Giiney Amerika ve Afrika gibi bolgelerle daha fazla is birligine gidilmesiyle birlikte
Tiirkiye adresli yayimnlarin harita {izerindeki etkisi daha da giiclenmis olacaktir. Ancak bu tiir
iilkelerin de hem sektorel hem de akademik anlamda daha fazla bir zaman dilimine ihtiyag

duyduklar1 da not edilmelidir.

Diger taraftan, ortak yazarlik konusunda 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallik’ta gorev yapan Tiirk akademisyenlerin ilk siralarda yer almaktadir. Bu baglamda bir
isim (M Kozak) liste disinda olup kendisinin is birligine en ¢ok yoneldigi akademisyenin
Portekiz adresli oldugu gorilmektedir. Kurum adresi baglaminda da Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki Central Florida Universitesi 6nlerde gelmektedir. Bu iiniversitede gdrev alan
turizm kokenli Tiirk akademisyen sayisinin, diger baska iiniversitelere oranla, daha yiiksek
oldugu bilinmektedir. Burada incelenmesi gereken konu, her ne kadar Tiirkiye, uluslararasi is
birligi konusunda gelismis iilkelerle birlikte hareket ediyor gibi goriinse de gercekte buradaki
1s birligi daha ¢ok etniktir. Bu bakimdan evrensel diizeyde tam bir bilimsel is birliginden sz
etmek pek miimkiin gériinmemektedir. Olmasi1 gereken, farkli kiiltiirleri temsil eden kimselerle

is birligine gidilerek evrensel degerleri temsil eden daha gercekei uluslararasi yayinlarin ortaya
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konulmasidir. Nitekim, Ispanya, Portekiz, italya, Giiney Afrika, Tayvan, Cin, Malezya ve
Avustralya gibi diger iilke dagilimlarinda Tiirkiye’nin bu sonucu gosterdigi rahatlikla

goriilmektedir. Benzer bir durum ve 6neri, Cin ve Kore gibi iilkeler i¢in de gecerlidir.

Donemler Bazinda Cahisilan Konularin Yerel ve Evrensel Dagilimi

Bilimsel arastirmalarda evrensel ya da yerel degerlere sahip olunmasi gerektigi konusunda
izlenmesi gereken diger bir konu da yiiriitiilen arastirmalarin igeriginin donemler bazinda kendi
icinde ve evrensel diizeyde nasil gelisim ya da degisim gosterdigidir. Sekil 6, Tiirkiye kaynakli
makalelerin ¢alisilan konu bakimindan igerik analizini gdstermektedir. Onceki dénemlerdeki
anahtar kelimelere gére anlamli bir sonug ortaya ¢ikmadigi i¢in sadece 2000 ve sonras1 donem
incelemeye dahil edilmis ve sonuglar dort ana donem altinda incelenmistir. Birinci donemde
(2000-2009), daha ¢ok egitim, pazarlama, tiiketici davranmiglari, yoOnetim, rekabet ve
stirdiiriilebilirlik gibi kavramlar tizerinde ¢alisilirken, izleyen donemde (2010-2014), bu konular
arasinda ekonomi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi yeni konular agirlikli olarak yer almaya
baslamistir. Uglincii donemde (2015-2019), girisimcilik, inovasyon ve marka konular1 yer
almaya baslamis; pandeminin agirliginin hissedildigi son donemde (2020-2023) ise ¢evrimici
veri ve davranis 0zelliklerinin yani sira i memnuniyeti ve ekonomik biiytime gibi konular yer
almistir. Bu dénemin en 6nemli 6zelligi, cevrimigi veri, 6l¢ek gelistirme ve bibliyometrik analiz

gibi daha ¢ok yontemsel konulara agirlik vermesidir.
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Sekil 5. Tiirkiye Adresli Yazarlara iligkin Is Birligi Haritasi
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2000-2009 — 2010-2014 — 2015-2019 — 2020-2023

.— Turizm geligimi .— Siirdiiriilebilirlik .— Turizm geliri .— Is memnuniyeti
.— Destinasyon pazarlamasi .— Destinasyon pazarlamasi .— Girigimeilik .— Destinasyon imaj1
.— Tiikenmislik .— Otel personel davramsi .— Destinasyon imaji .— Otel personel davrams
._ Rekabet avantajt .— Hizmet kalitesi .— Destinasyon yonetimi .— Ekonomik biyiime
.— Turizm egitimi ._ Hizmet bagansizhin .— Otel personel davramg: .— Olgelk gelistirme
.— Siirdirilebilirlik .— Insan kaynaklan yonetimi .— Inovasyon .— Turist memnuniyeti
.— Turist memnuniyeti .— Turist davramst .— Turizm egitimi .— Bibliyometrik analiz
.— Hizmet kalitesi .- Destnnsyon iai ._ Turist memnuniyeti .— PLS-YEM
.— Tagima kapasitesi .— Turizm geliri .— Markalama .— Cevrimigi inceleme
.— Destinasyon imaji .— Ekonomik biiyiime .— Turizm pazarlamas: .— Reel diviz kuru
._ e .— Ewom

Sekil 6. Tiirkiye Adresli Yayimlanan Makalelerin Yillara Gore Tematik Gelisimi

Yillara gore c¢alisilan tematik konulardaki degisimi uluslararasi diizeyde gosteren Sekil 7
incelendiginde uluslararas: diizeyde son yillarda dijitallesme (akilli sehirler, veri madenciligi
gibi) ve siirdiiriilebilirlik (eko-turizm, iklim degisikligi, politika gibi) konularina yonelim
varken, Tiirkiye adresli yayinlarda yontem (yapisal esitlik modeli, bibliyometrik analiz vb.)
bakimindan bir degisim yasandig1 goriilmektedir. Yillar bazinda Tiirkiye adresli makalelerde
orgiitsel aragtirmalarin devam ettigi de goriilmektedir. Ilk dénemde, Tiirkiye, dogal olarak,
turizmin gelisimi, i¢ turizm, kalite, siirdiirtilebilirlik ve pazarlama kavramlari lizerinde kafa
yorarken uluslararas1 yazin pazarlama ve siirdiiriilebilirlik gibi ortak kavramlarin 6tesinde
otantiklik, rekreasyon ve bilgi teknolojileri gibi yeni kavramlarla ile ilgilendigi goriilmektedir.
Ikinci dénemde calisilan konu farki devam etmis, diinya marka ydnetimi, bilgi yonetimi,
deneyimi teknoloji ve veri madenciligi gibi konulari, Tiirkiye’den farkli olarak, agirlikli olarak
giindemine almistir. Uciincii donemde konu farki biraz daha kapanmaya baslarken diinya e-
turizm, sosyal medya, gida giivenligi, kriz yonetimi ve ¢evre gibi konular1 giindemine almistir.
Ivmenin bu sekilde ilerlemesi durumunda, Tiirkiye nin niimiizdeki birkag bes yillik dsnemde
aradaki farki kapatarak diinyayla paralel hareket edecegi, hatta yenilik¢i konu belirme

konusunda 6ncii olacagini da s6ylemek miimkiindiir.
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Sekil 7. Uluslararas1 Adresli Yayimlanan Makalelerin Yillara Gore Tematik Gelisimi

Sekil 8 ve 9, Tiirkiye ve uluslararast adresli yayimlanan makalelerin anahtar kelimeleri temel
alinarak olusturulan tema haritasini ifade etmektedir. Temalar sekilde goriildiigii tizere motor,
ana, yiikselen/dilisen ve nis olmak tizere dortlii kuadran da ifade edilmektedir. Ana temalar kilit
konulari, motor temalar popiiler konulari, yiikselen/diisen temalar modasi gegen ya da
yiikseliste olan konular1 nis temalar ise ¢ok fazla calisilmayan potansiyel barindiran konulari
ifade etmektedir. Bu dogrultuda oncelikle Tiirkiye adresli yayimlanan makalelere iliskin
temalar incelendiginde, turizm ekonomisi, pazarlamasi, destinasyon ve turist memnuniyeti
konular kilit kavramlardir. Yan1 sira orgiitsel davranis konusunun ise popiiler ve aktif olarak
calisilmaya devam eden konular oldugu goriilmektedir. Yapay zeka ve hizmet robotlar1 basta
olmak iizere teknoloji ve paylasim ekonomisi konularin gelecek arastirmalarda dikkate alinmasi
gereken konular oldugu asikardir. Giiglenen turistlerin tatil kararlarinda ¢evrimigi yorumlara
daha fazla ilgi gostermelerinin Tiirkiye adresli akademik yayinlarda yeni bir trend baslattigi
goriilmektedir. Genel olarak bulgular teknoloji ve dijital konulara yonelik ilginin artmasiyla bu
konularin evrimlesip motor ve ana temalar arasinda yer almasina ya da diisen tema olmasiyla
sonuclanacagini gostermektedir. Benzer sekilde orgiitsel davranislar ve turizm pazarlamasi gibi
kilit konulara yonelik ilginin azalmasi bu konularin dortlii kuadranin sol tarafina gegis

yapmasiyla sonuglanacagina isaret etmektedir.
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Sekil 8. Tiirkiye Adresli Yayimlanan Makalelerin Tematik Haritas:

Uluslararasi adresli ¢aligmalara yonelik temalar incelendiginde destinasyon ve turist konularina

ek olarak siirdiirtilebilirlik ve teknoloji konularinin popiiler olarak ¢aligilan konular oldugu

goriilmektedir. Ozellikle panel, makine &grenimi ve tahmin konulari uluslararasi alanda

metodolojinin de teknolojideki gelismelerden payini aldigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yani sira

Tiirkiye adresli yayinlarda popiiler konular arasinda yer alan orgiitsel davranis arastirmalarinin

uluslararas1 alanda nis bir tema i¢inde bulundugu goriilmektedir. Bu bulgu orgiitsel davranis

konusunun birebirden ziyade teknoloji ve sirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla birlikte

calisildigina isaret etmektedir.
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Sekil 9. Uluslararasi1 Adresli Yayimlanan Makalelerin Tematik Haritas1

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, farkli donemler bazinda Tiirkiye’deki turizm ile ilgili makale sayis1 ve
iceriginde meydana gelen degisimin belirlenerek diinya ile kiyaslanmasi ve yiiriitiilen ortak
calismalarin igerigi ve tiiri konusunda da kapsamli bir analiz yapilmasidir. Turizm
arastirmalar1, gelismis iilkelerde Ikinci diinya Savasi ile birlikte baslarken, Tiirkiye ve diger
bazi lilkelerde 1980’1 yillarda baglamakta ve 2000 yilindan sonra ivme kazanmaktadir. Makale
sayisinin 2000’li yillardan itibaren artmasi, ulusal diizeyde saglanan devlet ve {iniversite
desteginin yani sira teknolojik gelismeler ve son yillarda da pandeminin etkisine baglanabilir.
Correia and Kozak (2022) turizm arastirmalarinda Amerika Birlesik Devletleri ve Cin’in
tiretkenlik agisindan basi cekmesine ragmen gelecekte diger iilkelerinde akademik {iretiminde
artis yasanacagini ve sonucun pandemi sonunda netlik kazacagini 6ne siirmektedirler. Pandemi
oncesi 2019 yilinda Tirkiye adresli iiretilen yayin sayisinin 162°ten 2023 yilinda 343’e

yiikselmesi, Tiirkiye nin turizm arastirmalarindaki belirgin gelisimine isaret etmektedir.

Bulgular, Tiirkiye adresli yazarlarin makale fraksiyon oranmin ¢ogunlukla %15’in altinda
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum iiretilen makalelerin ¢ok yazarli olmasina isaret
etmektedir. Buna karsin makale yayimi konusundaki is birliginde belirli iilkelerde gorev yapan
belirli Tiirk akademisyenlerle etnik anlamda bir dayanmisma agirlikli olarak karisimiza

cikmaktadir. Bilimin evrensel Ozelligini dikkate alirsak, c¢ok farkli iilke ve kiiltiirden
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arastirmalarin yiiriitiilmesi de kagmilmaz bir gergektir. Bu siirecin ilerleyen donemlerde

artacag1 ongoriilmektedir.

Calisilan konular bakimindan diinya ile Tiirkiye arasinda bir farkin oldugu ama bu farkin
giderek ortadan kalktig1 izlenimi ortaya ¢ikmaktadir. Ivmenin bu sekilde devam etmesi
durumunda yakin gelecekte Tirkiye’nin turizm alaninda calisilan konularin igerigi ve tiirii
bakimindan diinya ile basa bas gidebilecegini Oongérmek giic olmayacaktir. 2000-2023
doneminde Tirkiye adresli yayinlarda metodolojik bir doniisiimiin yagsanmasi geleneksel
metodolojideki degisime isaret etmektedir. Ozellikle bibliyometrik konusunun belirgin bir
sekilde on plana ¢ikmasi Tirkiye adresli yayimnlarin atif oranin1 da arttirmaktadir. Nitekim,
yakin zamanda yayimlanan bir ¢alismada Correia vd. (2024) bibliyometrik temelli makalelerde
alint1 oraninin daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Yine de bilimsel ilerlemeye ve
toplumsal sorunlara 151k tutan ampirik calismalara 6nem verilmesi bilim diinyasinin

vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir.

Her ne kadar tesvik uygulamasi yayin sayisi bakimindan olumlu bir etkiyi beraberinde getirmis
olsa da nitelik ve ¢alisilan konu zenginligi bakimindan yeterli diizeyde olmadig1 sdylenebilir.
Bir yandan tegvik diger yandan yiikselme ve atanma yonetmeligindeki itici faktorler nedeniyle
arastirmacilar hizli bir sekilde yaym yapma diislincesine kapilmaktadir. Ortak yazarlik
olgusunun artma nedenlerinden biri de bu tiir uygulamalardir. Bu tiir uygulamalarin gézden
gecirilmesiyle birlikte, nitelik agisindan da bir ilerleme saglanarak diinyayla paralel giden daha
kalic1 ve ¢6ziim odakli yaynlar iiretilebilecegi gibi, atif sayis1 da daha yiiksek olabilecektir.
Ikinci olarak, uluslararas1 yayin konusunda kendini ispatlamis olan Tiirkiye’nin artik etnik
dayanismadan uzaklasarak farkli kiiltiirden ve alanlardan arastirmacilarla is birligi yaparak

daha derinlikli ve daha inter-disipliner arastirmalara agirlik vermesi gerekmektedir.

Aragtirmanin kisitlar arasinda verinin sadece ingilizce dilinde yapilan makaleleri kapsamasi en
basta gelmektedir. Tiirkgenin de dahil olacagi farkli dillerde yapilan ¢aligmalarin da dahil
edilmesiyle birlikte ortaya nasil bir resmin ¢ikacagi belirsizdir. Ya da sadece Tiirkce dilinde
yapilan ¢alismalarin da dahil edilmesiyle birlikte Tiirkiye-diinya kiyaslamasinin sonucunun ne
yonde degisecegi bilinememektedir. Diger bir konu ise, etnik dayanigma konusunun sadece
Tiirk aragtirmacilar1 kapsamadigi, Cin ve Giiney Kore gibi iilkelerde de benzer bir uygulamanin
gorildiigiidiir. O nedenle, benzer bir calisma diinya genelinde yiiriitiilerek kiiresel diizeyde daha

genis bir resme ulagsmak miimkiin olacaktir.
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OZET

Calismanin temel amaci yerli ziyaretgilerin Erzurum'da yasadiklari yerel yemek deneyimlerini
zenginlestirilmis bir yaklasimla incelemektir. Diger bir ifadeyle ¢alisma yerli ziyaretgilerin duyusal,
entelektiiel ve davranigsal yemek deneyimlerinin yiyecek destinasyon imaji, deneyim memnuniyeti ve
tekrar ziyaret niyetleri {izerindeki etkilerini incelemeye g¢aligsmaktadir. Veriler web tabanli anketler
araciligiyla Mayis-Temmuz 2024 tarihleri arasinda kolay ornekleme yontemiyle toplanmis ve
kullanilabilir 256 veri elde edilmistir. Verilerin analizinde “Kismi En Kiigiik Kareler Yontemi Yapisal
Esitlik Modellemesi” yaklagimi kullanilmistir. Aragtirma bulgular1 duyusal, entelektiiel ve davranigsal
yemek deneyiminin, yiyecek imajmi ve deneyim memnuniyetini dnemli derecede yordandigini
gostermektedir. Ayrica yiyecek imaji ve deneyim memnuniyetinin yerli ziyaretgilerin tekrar ziyaret

etme niyetlerini pozitif olarak giiglii sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yemek Deneyimi, Yiyecek imaji, Memnuniyet, Ziyaret Niyeti

GIRIS

Yerel yemek deneyimi turistlerin deneyimsel ihtiyaglarini karsilamakla birlikte deneyime aktif
katilimini1 da saglamaktadir (Zhang vd., 2019). Zira yemek dogas1 geregi deneyimsel olup bes
duyuya hitap etmektedir. Yerel yemek deneyimleri duyusal ve duygusal deneyimler ve
katilimcr karsilasmalar yoluyla yerel kiiltiiriin en 6zgiin yonlerini sunmaktadir (Di-Clemente
vd., 2019). Bu durum ise turistlerin yerle 6zdesleme duygusunu gelistirme ve destinasyonla
arasinda duygusal bir bag olusturmaktadir (Scannell ve Gifford, 2010). Ayni1 zamanda olumlu
bir yerel yemek deneyimi destinasyon imajinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir
(Hashemi vd., 2023). Yemek deneyimi alanyazinindaki birgok c¢alismada turistlerin
destinasyondaki yerel yemek tiiketim deneyimlerinin destinasyon deneyim memnuniyetlerini
sekillendirmede onemli rol oynadigi (Kandampully vd., 2018) ve davranissal niyetlerini
etkiledigi ifade edilmistir (Choe ve Kim, 2018). Yemek deneyimi ile ilgili yogun literatiire
ragmen bazi arastirma bosluklarindan bahsedilebilir. ilk olarak destinasyonlardaki yemek
deneyimleri ¢ogu zaman tek boyutlu olgu olarak ele alinmakta ve Ol¢lilmeye ¢alismaktadir

(Mohamed vd., 2020). Zira yemek deneyimi fiziksel, sosyal ve kiiltiirel baglamlarda meydana
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gelen ¢ok boyutlu bir olgudur (Bjork ve Kauppinen-Réisinen, 2016). Ikinci olarak dinamik ve
karmagik bir olgu olan yemek deneyimi bolgeye, destinasyona ve hatta restoran tiiriine gore
degisiklik arz edebilmektedir (Kleinhans vd., 2016). Son olarak kis turizmi ve yiiksek irtifa
kamp turizminin artan onemine ragmen, ziyaretcilerin Erzurum yerel yemekleri ve yemek
deneyimlerine iliskin anlayis cok smirlidir. Ozetle galisma Erzurum’u ziyaret eden yerel
ziyaretgilerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini sekillendiren faktorleri 6zgiin model
cercevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Destinasyonu ziyaret eden yerli ziyaretcilerin yeme
davraniglarinin anlasilmasii gelistirmek amaciyla ¢alisma, ilgili alana teorik katkida

bulunmaya ¢aligmaktadir.
KURAMSAL CERCEVE
Cok Boyutlu Yemek Deneyimi

Igili literatiirde daha ok siirec olarak ele alnan yemek deneyimi karmasik ve kompleks bir
yap1 olarak bilinmektedir (Kleinhans vd., 2016). Bu nedenle s6z konusu kavrami
degerlendirmek i¢in aragtirmacilar birden fazla Olgiim araci ve kavramsallagtirmalar
kullanmistir. Bu ¢alisma ise {irlin veya hizmet deneyimlerinin ¢oklu duyusal 6zelliklerinden
hareketle marka/iiriin deneyimi alaninda gelistirilen (Brakus vd., 2009) ve sonrasindan yemek
turizmine uyarlanan (Mohamed vd., 2020) ¢coklu yemek deneyimi (Duyusal yemek deneyimi,

Entelektiiel yemek deneyimi, Davranigsal yemek deneyimi) modelini benimsemistir.
Duyusal Yemek Deneyimi

Duyusal yemek deneyimi, bes duyu organina (gorsel, tatsal, kokusal, isitsel, dokunsal) dayali
bedensel deneyimler olarak ifade edilmektedir (Barnes vd., 2014). Nitekim gidanin insanin bes
duyu organini da harekete gegirebilen tek tiriin oldugu iddia edilmektedir (Mohamed vd., 2020).
Duyusal yemek deneyiminde, gidanin deneyime olan katkisinin yani sira gidanin tiiketildigi
ortamin sagladig1 gérme, dokunma ve tat duyular1 duyusal yemek deneyimini pekistirmektedir
(Sengel vd., 2015). Turist deneyimleri iizerine yapilan bir¢ok arastirma turizmin ¢oklu duyusal
bir deneyim olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir(Kim ve Eves, 2012). Ozellikle yemek
deneyimi iizerine yapilan caligsmalarda duyusal algilar gida begenisinde psikolojik ve fizyolojik
rol oynamaktadir (Kivela ve Crotts, 2006). Barnes vd. (2014) turistlerin algilanan duyusal
deneyimlerinin memnuniyetlerini ve davranigsal niyetlerini nemli bir oranda sekillendirdigini
ifade etmektedir. Yemek deneyimi alaninda yapilan bagka bir ¢alismada ise yemek deneyiminin
restoran imajini ve deneyim memnuniyetini etkiledigi ifade edilmektedir (Sekarsari vd., 2016).

Akogul and Selguk (2024) pozitif bir yemek deneyiminin, memnuniyetin 6nemli bir yordayicisi
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oldugunu belirtirken Hsu and Scott (2020) ise turistlerin olumlu yemek deneyimlerinin
destinasyon imaj1 algilarin1 pozitif yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda

asagidaki hipotezler 6nerilmistir.

H1: Duyusal yemek deneyimi yiyecek destinasyon imajin1 etkiler.

H2: Duyusal yemek deneyimi deneyim memnuniyetini etkiler.

Entelektiiel Yemek Deneyimi

Entelektiiel deneyim bilgi arayisi, diisiinme ve merak duygusunun uyarilmasi olarak
nitelendirilmektedir (Brakus vd., 2009). Turistlerin destinasyondaki yemek deneyimleri
fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmasinin yani sira destinasyon mutfagi hakkinda kapsamli bilgi
edinmek acgisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2016).
Destinasyonlardaki yerel yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan malzemeler, pisirme ve gida
muhafaza yontemleri turistler acisindan otantik ve geleneksel kiiltiir olarak degerlendirilmekte
ve bu s6z konusu kiiltiirel degerlerinde destinasyon kimliginin ve imajinin gelistirilmesine katk1
sagladig1 bilinmektedir (Kalenjuk vd., 2015). Entelektiiel yemek deneyimi turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyon kiiltiiri hakkindaki bilgilerini sekillendirmeye ve destinasyon
farkindaliklarin1 ve anlayislarini gelistirmeye katki saglamaktadir (Kim vd., 2009). Yukaridaki

caligmalara dayanarak asagidaki hipotezler 6nerilmistir.

H3: Entelektiiel yemek deneyimi yiyecek destinasyon imajin1 etkiler.
H4: Entelektiiel yemek deneyimi deneyim memnuniyetini etkiler.

Davranissal Yemek Deneyimi

Deneyim ve etkilesim i¢ ige gegmis kompleks bir yapidir ve turistlerin bir {irline iligkin
deneyimlerini anlamak i¢in turist-liriin etkilesiminin bilesenlerini ve baglaminin detaylica
incelenmesi gerekmektedir (Schifferstein, 2010). S6z konusu etkilesimli deneyimlerin en
gozdesi ise yemek deneyimi olarak kabul edilmektedir (Kivela ve Crotts, 2006).
Destinasyondaki yemek deneyimi de neyin, nasil ve nerede servis edildiginden olugmaktadir
(Bjork ve Kauppinen-Raisédnen, 2014). Bu etmenlerde turistlerin yemek deneyimlerinin,
yemegin kendisiyle birlikte yer ve yemek deneyimi i¢indeki davranigsal yeme eyleminden
olustugunu ortaya koymaktadir (Mohamed vd., 2020). Alanyazinda yapilan ¢aligmalarda da
yiyecekle ilgili davranigsal aktivitelerin turistlerin destinasyondan haz alma ve eglenmelerinin
bir parcasi oldugu ifade edilmektedir (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2014). Kivela ve Crotts
(2006) uluslararas: turistlerin yemek deneyimlerinde davranigsal yemek deneyiminin 6nemini

vurgulamis ve turistlerin yerel isletmeleri ziyaret edip iirlinlerin hazirlik siireglerine taniklik
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etmelerinin, memnuniyet ve davranigsal niyetlerini etkiledigini belirtmistir. Yukaridaki

calismalardan hareketle asagidaki hipotezler 6nerilmistir.

H5: Davranissal yemek deneyimi yiyecek destinasyon imajini etkiler.
H6: Davranissal yemek deneyimi deneyim memnuniyetini etkiler.
Yiyecek Destinasyon imaji

Yiyecek destinasyon imaji, turistlerin destinasyonun yerel yemeklerini olumlu degerlendirip o
bolgeyi gastronomi destinasyonu olarak algilamasi seklinde tanimlanabilir. Yemek turizmi
alaninda siklikla ele alinan bir kavram olan gida imaj1 turistlerin deneyim sonrasi tercih ve
kararlarimi etkiyebilmektedir (Chi vd., 2013; Lai vd., 2019). Bu dogrultuda asagidaki hipotez

Onerilmistir.
H7: Yiyecek destinasyon imaj1 tekrar ziyaret niyetini etkiler
Deneyim Memnuniyeti

Turistlerin destinasyonda yasadiklar1 deneyim sonrasi destinasyona veya ilgili deneyime
yonelik olumlu-olumsuz degerlendirmeleridir. Ilgili literatiirde turistlerin  yiyecek
deneyimlerinden duyduklart memnuniyetin davranislar1 iizerindeki olumlu etkisi birgok
caligmada vurgulanmistir (Choe ve Kim, 2018; El-Said vd., 2021). Bu bilgiler 1s1ginda

asagidaki hipotez Onerilmistir.

H8: Deneyim memnuniyeti tekrar ziyaret niyetini etkiler.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Tekrar Zivaret Niyeti

.

YONTEM

Bu ampirik calisma nicel aragtirma yontemi kullanilarak tasarlandi ve Erzurum’dan kesitsel
orneklem ftizerinde islevsel hale getirildi. Calismada veriler Mayis-Temmuz 2024 tarihleri
arasinda Erzurum’da yerel yemek deneyimi yasamis 18 yas iistii yerel ziyaretcilerden anketler
yardimiyla toplanmigtir. Caligmada kolayda drnekleme yontemi benimsenmistir. Caligmada yer
alan degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢ekler daha 6nce gegerligi ve giivenirligi test edilmis
olup biitiin maddeler 1 (kesinlikle katilmiyorum) — 5 (kesinlikle katiliyorum) likert tarzinda
Olglilmiisgtiir. Ziyaretcilerin yemek deneyimleri Mohamed vd. (2020) tarafindan yemek
turizmine uyarlanan 16 madde ile gida imaji1 Horng vd. (2012) uyarlanan dért madde ile tekrar
ziyaret etme niyeti (Tian-Cole vd., 2002)’den uyarlanan ii¢ madde ile ve deneyim memnuniyeti
ise Ab Karim and Chi (2010)’den uyarlanan tek madde ile 6lgiilmiistiir. Memnuniyet gibi
degiskenlerin 6l¢iilmesinde tek maddelik 6l¢iimler siddetle tavsiye edilmektedir (Barnes vd.,
2014).

Calismanin sembolik modeli PLS-SEM araciliiyla test edilmistir. Kapsamli bir 6l¢tim ve
yapisal modele dayanan bu analiz yontemi, kii¢iik 6rneklemlerde saglam sonuclar liretebilmesi,
birden fazla degiskeni ayn1 anda analiz edebilmesi ve normal dagilim goéstermeyen veriler

izerinde analizler gergeklestirebilmesi nedeniyle tercih edilmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA
Tammlayic: Istatistikler

Calismaya 256 goniillii yerli ziyaretci katilmistir. Katilimceilara ait tanimlayicr bilgiler asagida

Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Tammlayiel istatistikler

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 130 50,8
Erkek 126 49,2

18-30 49 19
31-40 79 30,9

Yas 41-50 87 34
51-60 33 12,9

61 ve lizeri 8 3,1
. Evli 183 71,3
Medeni Durum Bekar 73 28,7
Ikokul 80 31,3
o Lise 90 35,2
Egitim Durumu Lisans 75 29,4
Lisansiisti 11 4,3
Asgari iicretten az 63 24,5
Aylik Gelir Asgari iicret-25000 TL 84 32,8
25001 TL — 30000 TL 55 21,4
30001 TL — 35000 TL 41 16,2

35000 TL ve lizeri 13 5

Katilimcilarin %50,8'u kadin, %49,2'1 erkektir. En biiyiik yas grubu %34 ile 41-50 yas arasidir.
Katilimcilarin %71,3"i evli ve %35,2'si lise mezunudur. Aylik gelirde en biiyiik grup %32,8 ile
“asgari ticret-25000 TL” arasidir.

Dissal Model

Calisma modeli PLS-SEM yontemi kullanilarak SmartPLS 4 programu ile test edilmistir. Ayrica
literatiirde Onerildigi gibi arastirma modeli yansitici olarak degerlendirilmistir. Calisma
modelinde kullanilan 6lgek maddelerinin faktor yiikleri ve Variance Inflation Factor (VIF)

Tablo 2’de sunulmustur.



Tablo 2. Digsal Model

Yapilar ve ol¢iim maddeleri Dassal Yiikler VIF
Duyusal Yem. Den.
DYD1 0,703 1,842
DYD2 0,874 1,723
DYD3 0,632 1,454
Entelektiiel Yem. Den.
EYD1 0,734 2,290
EYD2 0,861 4,083
EYD3 0,804 3,502
EYD4 0,826 2,980
EYD5 0,768 2,713
EYD6 0,767 2.509
EYD7 0,423 3,567
EYDS8 0,399 4,032
Davranissal Yem. Den.
DAVYD1 0,450 3,155
DAVYD?2 0,910 2,296
DAVYD3 0,654 1,918
DAVYD4 0,892 2,170
DAVYD5 0,646 1,948
Yiyecek Imaji
Yil 0,874 2,357
Yi2 0,739 2,271
YI3 0,794 2,009
Y4 0,700 2,138
Tekrar Ziy. Niy.
TZN1 0,889 2,642
TZN2 0,858 2,513
TZN3 0,824 2,863
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Madde faktor yiiklerinin>0.70 ve tizerinde (Duruma gore >0,50 iistii de kabul edilebilir) ve VIF
degerlerinin ise 5.0’ altinda olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2022). Bu nedenle EYD7, EYD8

ve DAVYDI maddeleri gerekli sartlar1 saglamadigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Gostergeler

arasinda yliksek korelasyon, coklu dogrusallik sorununa yol agacagindan VIF degerleri

incelenmis ve tiim maddelerin VIF degerlerinin 5.0''m altinda olmasiyla ¢oklu baglanti

probleminin olmadig1 gériilmiistiir. Olceklerin giivenirlik ve gecerlik analiz sonuglar ise Tablo

3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Giivenirlik ve Gegerlik

Item Cronbach CR
Measurements S Alpha (rho_a) CR (rho_c) AVE
Duyusal Y. Den. 3 0,780 0,804 0,784 0.552
Entelektiiel Y. Den. 6 0,910 0,913 0,911 0,631
Davranigsal Y. Den. 4 0,863 0,885 0,863 0,617
Yiyecek imajl 4 0,859 0,866 0,859 0,606
Tek. Ziy. Niy. 3 0,893 0,894 0,893 0,734

Calismanin i¢ tutarligi tablodaki CR/rho a ve rho c¢ degerleri ile elde edilmektedir. Bu
degerlerin 0.70’in iizerinde olmasi ¢alismanin i¢ tutarliliginin saglandigin1 gostermektedir.
Calismanin yakinsak gecerligi i¢cin ise AVE degeri incelenmis ve tiim yapilar i¢in degerin 0.50
izerinde olmasi nedeniyle c¢alismanin yakinsak gegerligi saglanmistir (Hair vd., 2022).

Calismanin ayirt edici gecerligi ise HTMT analizine dayali olarak yapilmis ve Tablo 4’de

sunulmustur.
Tablo 4. Ayirt Edici Gecerlik HTMT

DYD EYD DavYD Yl TZN
DYD
EYD 0,668
DavYD 0,274 0,259
Yl 0,451 0,580 0,490
TZN 0,657 0,455 0,657 0,662
MEM 0,548 0,561 0,452 0,598 0,742

Calismanin ayirt edici gecerligt HTMT kullanilarak degerlendirilmis olup HTMT katsayisinin
0.90’1n altinda olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2022). Tablo 4 incelendiginde yapilar arasinda
ayirt edici gegerligin saglandigr goriilmektedir. Tiim bu sonuglarda dogrultusunda ¢aligmanin

gecerlik ve giivenirlik kriterlerini sagladig: sdylenebilir.
I¢csel Model

Caligmanin yapisal modeli, 5000 6rneklem kullanilarak Bootstrap teknigi ile test edilmistir.
Elde edilen sonuglar, ¢alisma modelinin uyum indeksleri ile birlikte degerlendirilmis ve Tablo

5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Model Uyum Indeksleri

SRMR d_ULS d G Chi- NFI
Square
Doymus Model 0.053 0.321 0.347 572.324 0.887
Tahmini Model 0.089 1.357 0.381 614.389 0.897

Model uyum indekslerine gore SRMR degerinin 0.80'in altinda, d ULS ve d G degerlerinin
0.05'in tizerinde, NFI degerinin ise 0 ile 1 arasinda olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2022).
Tablo incelendiginde calismanin bu uyum kriterlerini karsiladigr goriilmektedir. Yapisal

modelin agiklayici giiciine iliskin sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Yapisal Modelin Aciklayici Giicii

Eksojen -> Endojen £ Endojen R? Q?
degiskenler

DYD ->YI 0.177 Yl 0.50 0.142
DYD -> MEM 0.168 MEM 0.45 0.234
EYD->YI 0.112 TZN 0.62 0.252
EYD -> MEM 0.099

DavYD ->YI 0.210

DavYD -> MEM 0.152

Yapisal modelin etki biiyiikliigii f2, agiklayic1 giicii R? ve dngdriilen uygunlugu Q? katsayilart
ile degerlendirilmistir. Model sonuglart incelendiginde dissal degiskenlerin icsel degiskenler
tizerinde orta-zayif etki biiyilikligline sahip oldugu goriilmektedir. Yapisal modellerde
degiskenlerin aciklayic1 giicii R-squared (R?) degerinin 0.10’un iizerinde olmasi istenilmektedir
(Hair vd., 2022). Calisma modeli incelendiginde ise tiim degiskenlerin agiklayici giictiniin (R2)
0.10 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Modeldeki tiim igsel degiskenlerin (3) tahmin
degeri (Q2) pozitif olup PLS-SEM tahmin hatasi ortalamasi her ti¢ degisken i¢in de sifirdir
(PLS-SEM tahmin hatasi ortalamasi = +0,000). Sonug olarak biitiin igsel degiskenler ve
gostergelerinin pozitif Q2 degeri ve kiigiik tahmin hatas1 degerleri gostermesiyle birlikte nihai

modelin yeterli tahmin giicline sahip oldugu ifade edilebilir (Chua, 2022).
Yol Analizi

Yerli ziyaret¢ilerin yemek deneyimi agisindan Erzurum’u tekrar ziyaret etme niyetlerini
ongormek i¢in yapilan ¢alisma kapsaminda 8 direkt hipotez Onerilmistir. Bu hipotezlerin
standardize edilmis yol katsayilar1 (B), t degeri ve p degeri Tablo 7’de ve sekil 2°de

gosterilmektedir.



96

Tablo 7. Yol Analizi Sonuclar:

Yol Katsayisi Standart

) Sapma t p Karar
H1: DYD ->YI 0.263 0,111 2.375 0.018 Desteklendi
H2: DYD -> MEM 0.259** 0.097 2.662 0.008 Desteklendi
H3: EYD->YI 0.316** 0.102 3.082 0.002 Desteklendi
H4: EYD -> MEM 0.310*** 0.096 3.241 0.001 Desteklendi
H5: DavYD -> YI 0.340 0.064 5.351 0.000 Desteklendi
H6: DavYD -> MEM 0.302 0.062 4911 0.000 Desteklendi
H7: Yl ->TZN 0.344 0.060 5.765 0.000 Desteklendi
H8: MEM -> TZN 0.535 0.053 10.045 0.000 Desteklendi

*p <0.01; ***p <0.001.

0.263 (0.018)

Yemek imaj

0.316 (0.002) 0.344 (0.000)

0.240 (0.000)

0.259 (0.008)

Enteleltiiel YD ekrar Ziyaret Niy.

0.310 (0.001) 0.535 (0.000)

0.302 (0.000)

Davranigsal YD Memnuniyet

Sekil 2. Yol Analizi

Yapisal model sonuglarina gore duyusal, entelektiiel ve davranigsal yemek deneyimi sirasiyla
yiyecek imaj1 (= 0.263, p < 0,018; = 0.316, p < 0,002; = 0.340, p < 0,000) tizerinde anlaml
ve pozitif bir etkiye sahiptir. Yine ayni sekilde s6z konusu deneyimler Sekil 2’ye gore

memnuniyeti pozitif yonde etkilemektedir. Ziyaret¢ilerin tekrar ziyaret niyetleriise YI ve MEM
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tarafindan sirasiyla anlamli ve pozitif sekilde etkilenmektedir (B= 0.344, p < 0,000; p= 0.237,
p <0,000; = 0.535, p < 0,000).

SONUC VE TARTISMA

Turizm faaliyetlerinin hedonik 6nemini kavrayabilmek i¢in bir varis noktasindaki turist
davranigin1 anlamak biiyiik 6nem arz etmektedir (Choe & Kim, 2018). Yemek deneyimi ise
turizmin en 6nemli hedonik degerlerinden birisidir. Bu baglamda ¢alismada yerli ziyaretcilerin
yemek deneyimlerini ti¢ boyutlu bir olgu olarak ele alinmis ve bu olgunun yemek imaji,
memnuniyet ve tekrar ziyaret niyetine olan etkisini incelemistir. Calismada yemek deneyiminin
turizmin 6nemli sonug¢ degiskenlerini etkileyebilen birden fazla oOnciile sahip oldugu
dogrulanmistir. Diger bir ifadeyle duyusal, entelektiiel ve davranissal yemek deneyimi yerli
ziyaretgilerin destinasyon yiyecek imaj algilarini ve deneyim memnuniyetlerini etkilemektedir.
Ayrica ziyaretgilerin imaj ve memnuniyetleri, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini
onemli derecede yordamaktadir. Calismadan elde edilen bulgular literatiirdeki bazi
aragtirmalarla paralellik gostermek ve yeni teorik iligkilerin desteklenmesiyle birlikte
alanyazinin teorik ilerlemesine katki sunmaktadir. Ornegin Mohamed vdet. (2020) duyusal,
entelektiiel ve davranigsal yemek deneyiminin turist memnuniyetini sekillendirdigini ifade
etmektedir. S6z konusu deneyimlerin yiyecek destinasyon imajini etkilemesi ise alanyazindaki
yeni teorik iligkinin gelismesine katki saglamaktadir. Nitekim Berg ve Sevon’da (2014) yemek
deneyimlerinin destinasyonun markalagmasina katki sundugunu ifade etmektedir. Calismanin
diger onemli sonuglari ise yiyecek imajinin ve deneyim memnuniyetinin yerli ziyaretgilerin
tekrar ziyaret niyetlerini sekillendirmesidir. Bu bulgular alanyazindaki bir¢ok c¢alismanin
bulgulari ile paralellik gostermektedir (Chi vd., 2013, Lertputtarak, 2014; Choe ve Kim, 2018;
El-Said vd., 2021).

Calisma destinasyon yoneticileri i¢in teorik ¢ikarimlarin yani sira bazi 6nemli pratik ¢ikarimlari
da sunmaktadir. Yemek deneyiminin ii¢ boyutunun da yerli ziyaretcilerin yiyecek destinasyon
imaji ve deneyim memnuniyetlerinde onemli role sahip oldugu goriilmektedir. Ancak
entelektiiel deneyimin diger deneyimlere daha baskin olmasi destinasyon ydneticilerinin
ziyaretcilerin yemek deneyimlerini karakterize ederken otantizm, yerel yemek kiiltiirii ve yerel
yemek bilgisi gibi nitelikleri dikkate almali ve yemek deneyimi stratejilerine uyarlamalar
onerilmektedir. Kesitsel bir ¢alisma olan bu arastirmanin ilk sinirlamasi yemek deneyimini
Olgmek ic¢in kullanilan Olgegin Onceki arastirmalardan alinmis olmasidir. Gelecekteki
aragtirmalar, yemek deneyimini daha kapsamli bir sekilde 6lgmek ve bunlan farkli iilkeler-

bolgeler/de test edebilmek i¢in yeni 6l¢lim araglart gelistirmesi gerekebilir.



98

KAYNAKCA

Ab Karim, S., & Chi, C. G.-Q. (2010). Culinary tourism as a destination attraction: an empirical
examination of destinations' food image. Journal of Hospitality Marketing ve
Management, 19(6), 531-555. https://doi.org/10.1080/19368623.2010.493064

Akogul, E., & Selcuk, G. N. (2024). Effect of international food tourists’ food experiences on
place attachment and behavioral intentions: The moderating role of food variety seeking
tendency. Journal of Vacation Marketing, 13567667241230345.
https://doi.org/10.1177/13567667241230345

Barnes, S. J., Mattsson, J., & Serensen, F. (2014). Destination brand experience and visitor
behavior: Testing a scale in the tourism context. Annals of Tourism Research, 48, 121-
139. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.annals.2014.06.002

Bjork, P., & Kauppinen-Raisanen, H. (2014). Culinary-gastronomic tourism —a search for local
food  experiences.  Nutrition ve  Food  Science, 44(4), 294-300.
https://doi.org/10.1108/NFS-12-2013-0142

Bjork, P., & Kauppinen-Riisinen, H. (2016). Exploring the multi-dimensionality of travellers'
culinary-gastronomic experiences. Current Issues in Tourism, 19(12), 1260-1280.
https://doi.org/10.1080/13683500.2013.868412

Brakus, J. J., Schmitt, B. H., & Zarantonello, L. (2009). Brand experience: What is 1t? how is
it measured? does it affect loyalty? Journal of Marketing, 73(3), 52-68.
https://doi.org/10.1509/jmkg.73.3.052

Chi, C. G.-Q., Chua, B. L., Othman, M., & Karim, S. A. (2013). Investigating the structural
relationships between food image, Food satisfaction, culinary quality, and behavioral
intentions: the case of Malaysia. International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 14(2), 99-120. https://doi.org/10.1080/15256480.2013.782215

Choe, J. Y., & Kim, S. (2018). Effects of tourists’ local food consumption value on attitude,
food destination image, and behavioral intention. International Journal of Hospitality
Management, 71, 1-10. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.11.007

Di-Clemente, E., Hernandez-Mogollon, J. M., & Campon-Cerro, A. M. (2019). Food-based
experiences as antecedents of destination loyalty. British Food Journal, 121(7), 1495-
1507. https://doi.org/10.1108/BFJ-07-2018-0419

El-Said, O. A., Smith, M., & Al Ghafri, W. (2021). Antecedents and outcomes of dining
experience satisfaction in ethnic restaurants: The moderating role of food neophobia.
Journal of Hospitality Marketing ve Management, 30(7), 799-824.
https://doi.org/10.1080/19368623.2021.1888368

Hair, J., Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle C. M., & Sarstedt, M. (2022). A primer on partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Sage publications.

Hashemi, S., Mohammed, H. J., Kiumarsi, S., Kee, D. M. H., & Anarestani, B. B. (2023).
Destinations food 1image and food neophobia on behavioral intentions: culinary tourist
behavior in Malaysia. Journal of International Food ve Agribusiness Marketing, 35(1),
66-87. https://doi.org/10.1080/08974438.2021.1943101


https://doi.org/10.1080/19368623.2010.493064
https://doi.org/10.1177/13567667241230345
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.annals.2014.06.002
https://doi.org/10.1108/NFS-12-2013-0142
https://doi.org/10.1080/13683500.2013.868412
https://doi.org/10.1509/jmkg.73.3.052
https://doi.org/10.1080/15256480.2013.782215
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.ijhm.2017.11.007
https://doi.org/10.1108/BFJ-07-2018-0419
https://doi.org/10.1080/19368623.2021.1888368
https://doi.org/10.1080/08974438.2021.1943101

99

Horng, J.-S., Liu, C.-H., Chiu, H.-Y., & Tsai, C.-Y. (2012). The role of international tourist
perceptions of brand equity and travel intention in culinary tourism. The Service
Industries Journal, 32(16), 2607-2621. https://doi.org/10.1080/02642069.2011.594879

Hsu, F. C., & Scott, N. (2020). Food experience, place attachment, destination image and the
role of food-related personality traits. Journal of Hospitality and Tourism Management,
44, 79-87. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.05.010

Kalenjuk, B., Tesanovi¢, D., & Gagié¢, S. (2015). Offer of authentic food as a condition for
gastronomic tourism development / ponuda autenti¢ne hrane kao preduslov za razvoj
gastronomskog turizma. The European Journal of Applied Economics, 12, 27 - 34.

Kandampully, J., Zhang, T., & Jaakkola, E. (2018). Customer experience management in
hospitality. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(1), 21-
56. https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2015-0549

Kim, Y. G., & Eves, A. (2012). Construction and validation of a scale to measure tourist
motivation to consume local food. Tourism Management, 33(6), 1458-1467.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.tourman.2012.01.015

Kim, Y. G., Eves, A., & Scarles, C. (2009). Building a model of local food consumption on
trips and holidays: A grounded theory approach. International Journal of Hospitality
Management, 28(3), 423-431. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/
j.ijhm.2008.11.005

Kivela, J., & Crotts, J. C. (2006). Tourism and gastronomy: Gastronomy's influence on how
tourists experience a destination. Journal of Hospitality ve Tourism Research, 30(3),
354-377. https://doi.org/10.1177/1096348006286797

Kleinhans, E. H., Van Heerden, C., & Kleynhans, 1. (2016). A review of dining experience
dimensions over two decades. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure,
35(4), 1-27.

Lai, M. Y., Khoo-Lattimore, C., & Wang, Y. (2019). Food and cuisine image in destination
branding: Toward a conceptual model. Tourism and Hospitality Research, 19(2), 238-
251.

Lertputtarak, S. (2014). The Relationship between Destination image, food image, and
revisiting Pattaya, Thailand. International Journal of Business and Management, 7(5),
111-121. https://doi.org/https://ssrn.com/abstract=2392148

Mohamed, M. E. A., Hewedi, M. M., Lehto, X., & Maayouf, M. (2020). Egyptian food
experience of international visitors: a multidimensional approach. International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 32(8), 2593-2611.
https://doi.org/10.1108/IJCHM-02-2020-0136

Scannell, L., & Gifford, R. (2010). Defining place attachment: A tripartite organizing
framework. Journal of Environmental Psychology, 30(1), 1-10.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2009.09.006

Schifferstein, H. N. J. (2010). From salad to bowl: The role of sensory analysis in product
experience research. Food Quality and Preference, 21(8), 1059-1067.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.foodqual.2010.07.007


https://doi.org/10.1080/02642069.2011.594879
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.05.010
https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2015-0549
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.tourman.2012.01.015
https://doi.org/10.1177/1096348006286797
https://doi.org/https:/ssrn.com/abstract=2392148
https://doi.org/10.1108/IJCHM-02-2020-0136
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.jenvp.2009.09.006
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.foodqual.2010.07.007

100

Sekarsari, L. A., Rohman, F., & Hussein, A. S. (2016). Pengaruh dining experience terhadap
customer satisfaction, restaurant image, dan behavioral intention pada casual dining
restaurant di Kota Malang. Ekonomi Bisnis, 21(1), 55070.

Sengel, T., Karagoz, A., Cetin, G., Dincer, F. I., Ertugral, S. M., & Balik, M. (2015). Tourists’
approach to local food. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 195, 429-437.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.485

Tian-Cole, S., Crompton, J. L., & Willson, V. L. (2002). An empirical investigation of the
relationships between service quality, satisfaction and behavioral mtentions among
visitors to a wildlife refuge. Journal of Leisure Research, 34(1), 1-24.
https://doi.org/10.1080/00222216.2002.11949957

Zhang, T., Chen, J., & Hu, B. (2019). Authenticity, quality, and loyalty: local food and
sustainable tourism experience. Sustainability, 11(12), 3437.
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3437


https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.485
https://doi.org/10.1080/00222216.2002.11949957
https://www.mdpi.com/2071-1050/11/12/3437

101

SURDURULEBILIRLIK EKSENINDE TfJRKiYE’D_E REKREASYONEL
ALANLAR KAPSAMINDA MIiLLi PARK YONETIMININ
INCELENMESI: KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

Duygu KARAKOSE
Ars. Gor., Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

E-posta: duygu.karakose@dpu.edu.tr

OZET

Bu calismanin amaci, Tiirkiye ve Kanada'nin milli park yonetiminde siirdiiriilebilirlik uygulamalarin
karsilastirarak, her iki iilkenin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymak ve milli park yaklasimina katkida
bulunmaktir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizinden
faydalanilmugtir. 11k olarak, Tiirkiye’de milli park ydnetiminde nasil bir sistem, adim ve yontemlerin
uygulandigi ortaya konulmaktadir. Bu noktada, Kanada’nin milli parklarinin ydnetim sistemi ve
yontemleri genel olarak degerlendirilmis, yonetim yaklasimlari ortaya konulmus ve bu alandaki
stirdiiriilebilirligin 6nemine vurgu yapilmistir. Calisma dogrultusunda; Tiirkiye’de uygulanan milli park
yonetim sistemleri tespit edilmis, Kanada’nin yonetim sistemleri ile karsilastirilarak sonug ve dnerilere
yer verilmigstir. Caligmasinin en ¢arpici sonucu olan, Tiirkiye'nin milli parklarinda, yerel halkla isbirligi,
cevresel egitim programlart ve dogal kaynaklarin korunmasi {izerine odaklanan projeler mevcuttur.
Ancak, altyap1 yetersizlikleri, ziyaret¢i yonetimindeki zorluklar ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi
konularda daha fazla gelisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Kanada ise, genis ve cesitli ekosistemlere sahip

milli parklarinda stirdiiriilebilirlik konusunda daha kapsamli diizeyde stratejiler gelistirmistir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Rekreasyon, Milli Park, Alan Yonetimi

GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde ¢evresel koruma ve dogal kaynaklarin yonetiminde temel bir ilke
olarak kabul edilmektedir. Bu kavram, dogal kaynaklarin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasin1 ve ekosistemlerin uzun vadeli sagligin1 garanti altina almayi amaclar. Milli
parklar, siirdiiriilebilirligin somut bir sekilde uygulandig: alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
alanlar, biyolojik ¢esitliligin korunmasi, ekosistem hizmetlerinin saglanmasi ve ¢gevresel egitim
gibi 6nemli islevler iistlenir. Tirkiye ve Kanada, dogal giizellikleri ve zengin biyolojik
cesitliligi ile taninan iilkeler olarak, milli parklarinin siirdiiriilebilir yonetimi konusunda ¢esitli

stratejiler ve politikalar gelistirmistir.
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Tiirkiye, farkli iklim ve cografi 6zelliklere sahip milli parklari ile benzersiz dogal ve kiiltiirel
miras1 korumaya ¢alismaktadir. Orman ve Su Isleri Bakanligi'nin (giiniimiizde Tarim ve Orman
Bakanlig1) onciiliigiinde yiiriitiilen ¢alismalar, biyolojik ¢esitliligin korunmasi, ekoturizmin
tesvik edilmesi ve yerel halkla isbirliginin artirilmasi gibi hedeflere odaklanmaktadir. Ancak,
ziyaret¢i yogunlugu, altyapi yetersizlikleri ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi alanlarda cesitli

zorluklar yaganmaktadir.

Kanada ise, genis cografyasi ve gesitli ekosistemleri ile diinya ¢apinda taninan milli parklara
sahiptir. Parks Canada tarafindan yonetilen bu alanlar, siirdiiriilebilirlik konusunda ileri
diizeyde stratejiler uygulamaktadir. Yenilenebilir enerji kullanimi, kapsamli atik yonetimi
programlart ve iklim degisikligine adaptasyon gibi konularda o©nemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Ayrica, Kanada'nin milli parklarinda yerel halkla etkin igbirligi yapilmakta ve

bilimsel aragtirmalarla desteklenen koruma stratejileri uygulanmaktadir.

Bu caligma, Tiirkiye ve Kanada'nin milli park yonetimindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
karsilastirarak, her iki tilkenin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymayir amaglamaktadir.
Ozellikle, yerel halkla igbirligi, yenilenebilir enerji kullanimi, atik yénetimi ve iklim degisikligi
adaptasyonu gibi konulara odaklanilarak, siirdiiriilebilir milli park yonetimi agisindan énemli
cikarimlar yapilacaktir. Tiirkiye ve Kanada arasindaki karsilastirmali analiz, Tiirkiye'nin milli
park  yonetiminde strdiriilebilirlik  uygulamalarim1i  gelistirmesi icin  Kanada'nin
deneyimlerinden faydalanabilecegi noktalar1 belirlemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, milli
parklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi konusunda her iki iilkenin de

deneyim ve bilgi paylagimi ile uygulamalarini zenginlestirmesi miimkiindiir.
KURAMSAL CERCEVE
Siirdiirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerini tehlikeye
atmadan, mevcut neslin ihtiyaglari1 karsilamayr amaglayan bir kalkinma bi¢imidir
(Brundtland, 1987, s. 43). Bu kavram {i¢ ana bilesenden olusur: ¢evresel, ekonomik ve sosyal
sirdiiriilebilirlik (Elkington, 1997, s. 72). Cevresel siirdiirtilebilirlik, dogal kaynaklarin
korunmasi ve ekosistemlerin devamliliginin saglanmasidir (Daly, 1991, s. 79). Bu, cevre
kirliliginin azaltilmasi, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve dogal kaynaklarin yenilenebilir bir
sekilde kullanilmasi anlamina gelir (Brundtland, 1987, s. 90). Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
ekonomik sistemlerin uzun vadede dayanikliligini saglamak amaciyla ekonomik biiyiime ve

kaynak kullaniminin dengelenmesidir (Elkington, 1997, s. 96). Bu, siirdiiriilebilir iiretim ve
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titketim modellerini igerir ve kaynaklarin etkin kullanimi ve ekonomik biiylimenin ¢evresel ve
sosyal faktorlerle dengelenmesini igerir (Pearce et al., 1989, s. 111). Sosyal siirdiiriilebilirlik,
toplumsal refahin artirilmasi, adalet ve esitligin saglanmasi ve sosyal sistemlerin
giiclendirilmesi anlamia gelir (Elkington, 1997, s. 116). Bu, insan haklari, egitim, saglik
hizmetleri ve toplumsal Katilimi igerir (Brundtland, 1987, s. 146).

Elkington, siirdiiriilebilir is modelleri ve uzun vadeli ekonomik planlamanin 6nemine vurgu
yapmaktadir (Elkington, 1997, s. 96-115). Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin
birbirini nasil tamamladigin1 agiklamaktadir (Elkington, 1997, s. 72-135). Brundtland Raporu
ise, stirdiiriilebilir kalkinmanin tanimini ve temel prensiplerini sunar (Brundtland, 1987, s. 41-
65). Cevresel tehditler ve bu tehditlere karsi alinmasi gereken 6nlemler ayrintili olarak ele alinir
(Brundtland, 1987, s. 90-115). Bunun yani sira, ekonomik kalkinmanin g¢evresel ve sosyal
faktorlerle dengelenmesi gerektigi vurgulanir (Brundtland, 1987, s. 116-145). Bir diger caligma
Daly, siirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in biiyiime odakl1 yaklagimlarin yerine, kaynaklarin etkin ve
dengeli kullanimini1 savunur (Daly, 1991, s. 55-78). Dogal kaynaklarin tiikenebilirligi ve
cevresel sinirlar tizerine yogunlasir (Daly, 1991, s. 79-101). Toplumun ekonomik faaliyetlerden
nasil etkilendigi ve siirdiiriilebilir sosyal yapilar olusturmanin 6nemi tartisilir (Daly, 1991, s.
102-125). Pearce ve arkadaslari, ekosistem hizmetlerinin degeri ve ¢evresel koruma stratejileri
tizerinde durur. Yesil ekonomi kavrami ve ¢evresel maliyetlerin ekonomik modellere nasil
entegre edilecegi tartisilir. Toplumlarin siirdiiriilebilir ekonomik degisimlere nasil adapte

olabilecegi tizerinde durulur (Pearce et al., 1989, s. 87-150).
Rekreasyon

Rekreasyon, bireylerin bos zamanlarinda dinlenme, eglenme ve yenilenme amagh yaptiklar
etkinlikleri ifade eder (Neulinger, 1981, s. 35). Bu etkinlikler, fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligi
iyilestirmeyi amagclar ve genellikle bireylerin yasam kalitesini artirir (Clawson & Knetsch,
1966, s. 5). Karakiigiik, rekreasyonu bireylerin bos zamanlarini anlamli ve tatmin edici bir
sekilde kullanma siireci olarak tanimlar. Rekreasyonun, bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligi
tizerinde olumlu etkileri oldugunu vurgular (Karakiigiik, 2008, s. 12-50). Diger bir ¢alisma,
rekreasyon faaliyetlerinin toplumsal biitiinlesmeye katki sagladigini tartisir (Arslan, 2011, s.
46-65). Bunun yani sira, rekreasyonun sosyal etkilesimleri tesvik ederek toplumsal baglari

giiclendirdigini belirtir (Yerlisu Lapa, 2013, s. 36-55). Rekreasyon alanlarinin, kent sakinlerinin
yasam kalitesini artirmada oynadigi rolii vurgular (Celik, 2015, s. 41-60).
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Neulinger, rekreasyonu bireylerin bos zamanlarini anlamli ve tatmin edici bir sekilde kullanma
slireci olarak tanimlar. Rekreasyonun, bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligi lizerinde olumlu
etkileri oldugunu ifade etmektedir (Neulinger, 1981, s. 35-70). Bir diger ornek ¢alisma,
Clawson ve Knetsch, acik hava rekreasyonunun ekonomik boyutlarin1 inceler ve bu tiir
faaliyetlerin toplum i¢in ekonomik deger tasidigi sonucuna ulagmistir. Ayrica, acik hava
rekreasyon alanlarinin planlanmasi ve yonetimi konusundaki stratejileri konu almaktadir
(Clawson & Knetsch, 1966, s. 5-45). Godbey, rekreasyonun bireylerin giinliik yasamlarina nasil
entegre edilebilecegini ve bunun sagladigi faydalar1 agiklar (Godbey, 1999, s. 15-30).
Rekreasyonun sosyal etkilesimleri tesvik ederek toplumsal baglar1 gii¢lendirdigini belirtir
(Godbey, 1999, s. 31-50). Mannell ve Kleiber, rekreasyonun sosyal psikolojik acidan ele
alinmasini ve bireylerin bos zaman etkinliklerinin kisisel gelisim tizerindeki etkilerini inceler.
Rekreasyonun, stres azaltma ve genel yasam memnuniyetini artirma gibi faydalar1 oldugunu

vurgular (Mannell & Kleiber, 1997, s. 40-80).
Milli Park

Milli parklar, dogal giizellikleri, ekosistemleri ve biyolojik ¢esitliligi koruma amaciyla ayrilmas,
belirli yasal diizenlemelerle korunan alanlardir (Keles, 2012, s. 45). Bu alanlar hem dogal
kaynaklarin korunmasini hem de kamuya rekreasyon ve egitim imkanlar1 saglamayr amaglar

(Giirbiiz, 2009, s. 30).

Keles, milli parklar1 dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi ve korunmasi agisindan ele alir.
Milli parklarin ekolojik, ekonomik ve sosyal islevlerini ayrintili bir sekilde aciklar (Keles, 2012,
S. 45-80). Bir diger arastirmaci Giirbiiz, Tiirkiye'deki milli parklarin yonetim stratejilerini ve bu
alanlarin  stirdiirtilebilir  kullanimin1  inceler. Milli  parklarin, biyolojik cesitliligin
korunmasindaki roliinii ve ekoturizm potansiyelini vurgulamaktadir (Giirbiiz, 2009, s. 30-70).
Milli parklarin ekolojik, ekonomik ve sosyal islevlerini ayrintili bir sekilde agiklar (Worboys et
al., 2015, s. 33-50). Yapilan bir calismada, milli parklarin, biyolojik ¢esitliligin korunmasindaki
roliinii ve ekoturizm potansiyelini vurgulamaktadir (Eagles & McCool, 2002, s. 46-65). Koksal,
Tirkiye'deki milli park yonetimi uygulamalarimi ve Karsilagilan sorunlari ele alir. Milli
parklarin yerel ekonomi ve topluma olan katkilarini tartismaktadir (Koksal, 2010, s. 20-60).
Bunu destekleyici ¢alismada, milli parklarin yerel topluluklarla isbirligi iginde yonetilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Phillips, 2003, s. 23-35). Demir, milli parklarin doga koruma
politikalar1 i¢indeki yerini ve 6nemini incelemektedir. Milli parklarin ekolojik dengeyi koruma
ve c¢evre egitimi saglama fonksiyonlarina vurgu yapar (Demir, 2011, s. 35-75). Ayrica, milli

parklarin, doga koruma ve halk egitimi agisindan 6nemini belirtmektedir (Sax, 1980, s. 29-45).
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Alan Yonetimi

Alan yonetimi, belirli bir cografi alanin yonetimi ve korunmasi i¢in uygulanan planlama ve
yonetim stireglerini ifade eder (Cohen & Woods, 2011, s. 22). Bu kavram, belirli bir cografi
alanin etkili bir sekilde yonetilmesi ve korunmasi i¢in uygulanan planlama ve yoOnetim
siireglerini ifade eder (Kara, 2007, s. 18). Bu siire¢, dogal kaynaklarin korunmasini,
ekosistemlerin yonetilmesini ve insan faaliyetlerinin etkilerinin kontroliinii igerir (Yildirim,
2010, s. 45). Alan yonetimi, ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik kalkinmay1 desteklemeyi
amaglar (Celik, 2015, s. 78).

Cohen ve Woods, korunan alanlarin yonetiminde kullanilan stratejileri ve bu stratejilerin global
uygulamalarini ele alir. Alan yonetiminin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarini ayrintili
olarak aciklar (Cohen & Woods, 2011, s. 22-60). Celik'in calismasi, siirdiiriilebilir alan
yonetimi uygulamalarinin, ekosistemlerin korunmasi ve dogal kaynaklarin ydnetilmesinde
etkili oldugunu gostermistir. Ayrica, bu uygulamalarin, toplumsal faydayi artiran ve ekonomik
gelismeyi destekleyen stratejiler oldugunu belirtmektedir (Celik, 2015, s. 85-92). Miller ve
arkadaslari, korunan alanlarin siirdiiriilebilir yonetimi konusunda uygulanan yaklagimlart ve
yontemleri ele alir. Ayrica, bu alanlarin toplumsal ve ekonomik etkilerini degerlendirir (Miller
etal., 2012, s. 67-105). Aydin'in arastirmasi, dogal alanlarin korunmasinin, ekosistem sagligini
tyilestirdigini ve bio-gesitliligi artirdifin1 ortaya koymustur. Ayrica, alan yOnetiminde
kullanilan etkili stratejilerin, toplumsal biling ve katilim1 artirmada 6nemli bir rol oynadigini
belirlemistir (Aydin, 2015, s. 40-47). Hockings ve arkadaslari, korunan alanlarin yonetim
etkinligini degerlendirmek icin gelistirilmis bir ¢er¢eve sunar. Yonetim etkinligini artirma
stratejilerini ve bu stratejilerin uygulanabilirligini tartisir (Hockings et al., 2006, s. 10-50).
Kara'nmin ¢aligmasi, dogal alanlarin etkin yonetiminin ekosistem hizmetlerinin korunmasina
katki sagladigini ve biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilmesini destekledigini bulmustur. Ayrica, yerel
yonetimlerin ve topluluklarin katiliminin, alan yonetiminin bagarisini artirmada kritik bir rol
oynadigimi vurgulamistir (Kara, 2007, s. 55-60). Yildirim'in arastirmasi, siirdiirtilebilir alan
yonetiminin dogal kaynaklarin verimli kullanimini sagladigini ve ¢evresel siirdiirtilebilirligi
destekledigini ortaya koymustur. Ayrica, ¢evresel yonetim politikalarinin yerel topluluklarin

ekonomik kalkinmasina olumlu etkiler sagladigini belirlemistir (Yildirim, 2010, s. 68-74).
YONTEM

Aragtirmada nitel arastirma yoOntemlerinden faydalanilmistir. Nitel arastirma, sosyal

fenomenleri anlamak i¢in kullanilan bir aragtirma yontemidir ve genellikle derinlemesine veri
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toplama ve analiz yapmay1 icerir. Bu tiir arastirma, katilimcilarin deneyimlerini, goriislerini ve
anlamlarin1 kesfetmeyi amaglar ve siklikla miilakatlar, odak grup goriismeleri, gézlemler ve
dokiiman analizi gibi teknikler kullanir (Creswell, 2014, s. 4). Nitel arastirmalar, genellikle
daha kiigliik 6rneklem gruplar ile calisir ve verileri derinlemesine analiz ederek baglam ve
anlam hakkinda bilgi saglar (Denzin & Lincoln, 2011, s. 8). Arastirmada ilk olarak, milli parklar
ile ilgili ¢aligmalart igeren literatiir taramasi yapilmis, bu kapsamda ne tiir politikalar ve
diizenlemelerin uygulandig1 aragtirilmistir. Bunun akabinde, 17 Ocak 2024 yili itibariyle
Tirkiye’de 49 adet milli parkin bulundugu tespit edilmis ve bu milli parklara iliskin Uzun
Devreli Gelisim Plani, Kanada’ ya ait milli parklarina iliskin plan ve dokiimanlar incelenmistir.
Arastirmanin Onciil verileri milli parklara ait planlarin dokiiman analizleri ile elde edilmis
olmasidir. Arastirma cergevesinde ikincil veriler ise Tiirkiye ve Kanada milli parklarina ait
diizenleyici politikalar ve diizenleyici uygulamalar ya da mevzuatlar olusturmaktadir. Bunun
yani sira sahalarin, Uzun Devreli Gelisim Planlarina esas olan analitik etiit raporlari, plan

haritalari, imar planlar incelenmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde arastirma kapsaminda Tiirkiye’de milli parklarin yonetim siireci ve sisteminin
arastirma sonuglart bulunmaktadir. Bir digeri ise, Tiirkiye ve Kanada milli park yonetim

siireclerinin ve sistemlerinin karsilastirma sonuglari bulunmaktadir.
Tiirkiye’de Milli Park Yonetim Sistemi

Tiirkiye’de milli park yonetim sistemi, doga koruma ve siirdiiriilebilir kullanim ilkeleri
cergevesinde diizenlenmistir. Milli parklar, 2873 sayili Milli Parklar Kanunu kapsaminda
korunmakta ve yonetilmektedir. Bu kanun, milli parklarin korunmasi, gelistirilmesi ve

stirdiiriilebilir yonetimini amaglamaktadir (Resmi Gazete, 1983, s. 5).

Milli parklarin yonetimi, Tarim ve Orman Bakanligi'na bagli Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Miidiirliigii (DKMP) tarafindan yiiriitiilmektedir. DKMP, milli parklarin korunmasi,
ziyaret¢i yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerinin planlanmasindan sorumludur

(DKMP, 2020, s. 10-12).

Milli park yonetiminde temel ilke, koruma ve kullanma dengesinin saglanmasidir. Bu
cergevede, dogal kaynaklarin siirdiirtilebilir kullanim1 ve ekosistemlerin korunmasi hedeflenir
(Yalgin, 2017, s. 45). Y Onetim stratejileri, biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve dogal kaynaklarin

gelecek nesillere aktarilmasini amaglar (Kaya, 2016, s. 30).
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Milli parklarin yonetiminde, uzun vadeli koruma ve kullanim planlart hazirlanir. Bu planlar,

bilimsel veriler 15181nda ekosistemlerin korunmasi, ziyaret¢i yonetimi ve egitim faaliyetlerini

kapsar (Celik, 2015, s. 56). Ayrica, yerel topluluklarin katilimi ve isbirligi ile siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflenir (Demir, 2020, s. 22).

Milli parklarda siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri tesvik edilmektedir. Bu faaliyetler, dogal

kaynaklarin korunmasini ve yerel ekonominin desteklenmesini saglar (Erdem, 2019, s. 35).

Ziyaretci sayisinin ve aktivitelerin kontrolii, dogal alanlarin asir1 kullanimini engelleyerek

ekosistem dengesinin korunmasina katki saglar (Giinay, 2021, s. 40).

Tiirkiye’de milli parklarin tespit, tescil ve ilan siireci, belirli adimlar ve prosediirler

cergevesinde yiirlitiilmektedir. Asagida bu siirecin akis tablosu su sekildedir:

Tespiti asamasinda alanin belirlenmesi noktasinda, potansiyel milli park alanlari, dogal
giizellikler, ekosistem ¢esitliligi ve kiiltiirel degerler agisindan belirlenir (Kaya, 2016, s.
25).

On inceleme olarak, belirlenen alanlarda &n incelemeler yapilir ve bu incelemeler
sonucunda uygunlugu degerlendirilen alanlar detayli envanter ¢alismalarina tabi tutulur
(Celik, 2015, s. 34).

Envanter ¢aligsmalari ve raporlama siirecinde ilk olarak detayli envanter ¢aligmalarinin
diizenlenmesi noktasinda, Flora ve fauna cesitliligi, jeolojik yapilar, su kaynaklar1 ve
kiiltiirel miras gibi unsurlarin envanteri ¢ikarilir (Yilmaz, 2017, s. 40).

Rapor hazirlama amaciyla, envanter calismalarina dayanarak, milli park ilam i¢in
gerekli bilimsel ve teknik bilgileri iceren bir rapor hazirlanir (Demir, 2020, s. 48).
Tescil asamas: siirecinde ilk olarak raporun degerlendirilmesi noktasinda, hazirlanan
rapor, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midiirliigii tarafindan degerlendirilir
(Erdem, 2019, s. 55).

Bakanlik incelemesi olarak, uygun bulunan alanlar, milli park olarak tescil edilmek
tizere ilgili bakanlhiga sunulur. Bakanlik gerekli gordiigiinde alan {izerinde yerinde
inceleme yapar (Giinay, 2021, s. 30).

[lan asamasi kapsaminda kararname hazirligi olarak, tescil edilen alanlar igin
Cumhurbagkanligi kararnamesi hazirlanir (Resmi Gazete, 1983, s. 2).

Resmi Gazete’de yayimlama asamasinda, Cumhurbagkanligi Kararnamesi Resmi

Gazete’de yayimlanarak milli park statiisii resmiyet kazanir (Resmi Gazete, 1983, s. 3).
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e Yonetim ve koruma planlarinin hazirlanmasi kapsaminda planlama asamasinda, ilan
edilen milli parklar i¢in, bilimsel veriler ve alanin 6zellikleri dikkate alinarak yonetim
ve koruma planlari hazirlanir (Kaya, 2016, s. 28).

e Uygulama asamasinda, yonetim ve koruma planlar1 dogrultusunda, dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanim1 ve koruma stratejileri uygulanir. Yerel topluluklarin katilim1 ve

1§ birligi ile milli parklarin yonetimi desteklenir (Celik, 2015, s. 36).
Tiirkiye-Kanada Milli Parklarinin Yonetim Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda incelemeye aliman Kanada’nin milli park yoOnetim sistemi ile
Tiirkiye’nin milli park sisteminin karsilastirmali analizi yOnetim sistemleri ve koruma
kapsamindaki ¢esitli politikalart olusturulmasi agisindan 6nem arz eden sonuglart meydana
getirilmesi, uygulanmasi noktasinda ise cesitli Oneriler sunmayr desteklemektedir. Bunun
akabinde, farkli lilke orneklerinden faydalanilarak uygulanan basarili yonetim tekniklerini
degerlendirmeye alinarak daha olumlu sonuglar alinabilir. Bu aragtirmada Tiirkiye ve Kanada
milli park yonetimleri karsilastirilmistir. Iki iilkeye dair ana basliklar genel bir karsilastirma

yapilarak Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo.1 Genel Karsilastirma Tablosu

Karsilastirma

i1k Milli Park ilant
Milli Park Sayisi
Milli Park Alanm1 Km
Arazi Miilkiyeti
Kurulus Dayanak

Yonetimi

Yonetim Modeli

Bolgeleme

Toplam Ziyaretci Sayisi
Biitce

Personel

Tiirkiye

Yozgat Camlig1 Milli Parki-1958

49

9091.580km?

Kamu

Yasa

Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel Miidiirligii

Tirkiye'de milli parklar, Taritm ve Orman

Bakanligi'ma bagli Doga Koruma ve Milli

Parklar ~ Genel  Miidirligi ~ (DKMP)
tarafindan yonetilmektedir.

Mutlak  Koruma  Alanlari,  Kontrollii
Kullanim Alanlari, Ziyaret¢i Yogunluk

Alanlari, Bilimsel Arastirma Alanlari, Egitim
ve Farkindalik Alanlari, Siirdiiriilebilir
Kullanim Bolgesi, Rekreasyon Alanlari.

45 milyon 815 bin 167

Genel Biitce Doner Sermaye Biitgesi

4.500 civari

Kanada

Banff Milli Parki-1885
48

6,641 km?

Kamu

Yasa

Cevre ve Iklim Degisikligi Bakanlig1

Milli parklar Kanada Hiikiimeti'nin yetki
alanindadir, dolayisiyla yerel hiikiimet,
Alberta Eyaleti ve federal hiikiimet
arasinda benzersiz bir sorumluluk ve
yetki Ortiismesi vardir.

Koruma  Alanlari, Rekreasyon ve
Kullanim Alanlari, Ziyaret¢i Yogunluk
Alanlari, Bilimsel Arastirma Alanlari,
Kiiltiirel ve Tarihi Koruma Alanlari,
Egitim ve Farkindalik Alanlari.

21.6 milyon

Federal  hiikiimet, &zel  bagislar,
sponsorlar, park ziyaretcileri

5.000
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Milli Park Yapilarinin Karsilastirilmasi

Tiirkiye Cumbhuriyeti Milli Parklar Genel Miudirliigt, Tiirkiye'deki milli parklarin genel
yonetimi ve koordinasyonundan sorumlu merkezi bir birimdir. Bu miidiirliik, dogal koruma
alanlarinin yonetimi, gelistirilmesi ve korunmasi ile ilgili kararlar1 alir ve uygulamaya koyar
(DKMP, 2022). Milli Parklar Genel Miidiirliigii'niin il ve bolge diizeyindeki temsilcileridir. il
Midiirliikleri, milli parklarin bolgesel yonetimini gergeklestirir ve yerel diizeyde cesitli
faaliyetleri yiiriitiir. Her milli park, kendi i¢indeki bir park miidiirliigii tarafindan yonetilir. Park
miidiirliikleri, parkin giinliik isleyisini, ziyaret¢i hizmetlerini ve koruma faaliyetlerini iistlenir
(OGM, 2021). Orman muhafaza memurlari ve diger teknik personel, milli parklarin korunmasi
ve yonetimi ile ilgili gorevleri yiiriitiir. Bu personel, parklarin ekosistemlerini koruma ve
ziyaret¢i giivenligini saglama konularinda sorumludur (OGM, 2022). Mali isler, planlama,
egitim ve cevre egitimi gibi destek hizmetlerini saglayan birimler, milli parklarin etkin bir
sekilde yonetilmesine katkida bulunur. Bu birimler, parklarin operasyonel ihtiyaglarini

karsilamak iizere ¢esitli hizmetler sunar (DKMP, 2022).

Federal bir kurum olan Parks Canada, Kanada’daki milli parklarin genel yonetiminden sorumlu
olan, dogal koruma alanlarinin yonetimi, korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur (Parks
Canada, 2022a, s. 3). Kanada parklari, Kanada federal hiikiimetinin bir pargasi olarak, Cevre
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 altinda faaliyet gosterir. Bakanlik, milli parklarin biitgesi,
politikalar1 ve stratejileri konusunda kararlar alir (Environment and Climate Change Canada,
2022, s. 10). Her milli park, kendi igindeki bir park miidiirligii tarafindan yonetilir. Park
miidiirliikleri, parklarin giinliik operasyonlarini, ziyaretci hizmetlerini ve koruma c¢aligmalarini
yiritir (Parks Canada, 2022b, s. 15). Parklarda gérev yapan personel, orman muhafaza
memurlari, dogal kaynak uzmanlar1 ve diger destek personelini igerir. Bu ekip, parklarin
ekosistemlerini koruma, ziyaret¢i giivenligini saglama ve hizmet sunma konularinda ¢aligir
(Parks Canada, 2022d, s. 20). Mali yonetim, stratejik planlama, egitim ve kamu iliskileri gibi
destek hizmetlerini saglayan birimler, parklarin etkili bir sekilde yonetilmesine katkida bulunur.
Bu birimler, parklarin ¢esitli operasyonel ve idari ihtiyaglarini karsilamak {izere destek saglar

(Parks Canada, 2022e).
Planlama Alaninda Tiirkiye-Kanada Karsilastirmasi

Her iki tilke acisindan planlama alaninda bir karsilastirma yapilmasi gerektiginde benzerlikleri
noktasinda, koruma amaglari bakimindan, hem Tiirkiye hem de Kanada'daki milli parklar,

doganin korunmasi ve biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilmesi amaci tasimaktadir (Keenan, 2021, s.
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45; Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 32). Ziyaret¢i yonetimi agisindan, her iki iilkede de milli
parklarda ziyaretci akisini diizenleyen kurallar ve altyapilar bulunur (Glimiis, 2020, s. 89).
Egitim ve bilgilendirme agisindan bakildiginda, egitim programlari, rehberli turlar ve
bilgilendirme materyalleri, ziyaretgilere dogal ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi vermek

amaciyla kullanilir (Parks Canada, 2022c, s. 18; Tekin & Kurt, 2021, s. 76).

Her iki iilkenin farkliliklar1 agisindan degerlendirildiginde; yonetim ve sahiplik bakimindan,
Kanada'da milli parklar genellikle federal hiikiimet tarafindan yonetilirken, Tiirkiye'de milli
parklar genellikle Orman ve Su Isleri Bakanlig1 veya Tarim ve Orman Bakanlhig: tarafindan
yonetilir (Parks Canada, 2022c, s. 8; Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 50). Parklarin biiyiikligi ve
cesitliligi acisindan, Kanada'min milli parklart genellikle ¢ok genis alanlara yayilirken,
Tiirkiye'deki milli parklar daha kiiclik 6lgeklidir (Keenan, 2021, s. 55; Glimiis, 2020, s. 92).
Ziyaret¢i yogunlugu bakimindan degerlendirildiginde, Kanada'nin bazi1 milli parklar1 daha az
yogunlukta ziyaret¢i kabul ederken, Tiirkiye'de bazi milli parklar 6zellikle yaz aylarinda
oldukc¢a yogundur (Parks Canada, 2022c, s. 22; Tekin & Kurt, 2021, s. 80). Ekosistem ve iklim
bakimindan, Kanada'nin milli parklar1 genellikle kuzey iklimi ve genis ormanlik alanlariyla
taninirken, Tiirkiye'nin milli parklari farkli iklim ve bitki ortiilerine sahiptir (Keenan, 2021, s.
60; Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 55). Yonetim yaklasimlar1 noktasinda, Kanada'nin milli park
yonetimi dogal siireglerin korunmasina odaklanirken, Tiirkiye'de parklarin diizenlenmesi ve
gelistirilmesi agisindan daha aktif bir yonetim yaklasimi gozlemlenmektedir (Parks Canada,
2022c, s. 30; Giimiis, 2020, s. 95).

Turizm Noktasinda Ziyaret¢i Kabulii A¢isindan Karsilastirilma

Tiirkiye ve Kanada'nin milli parklari, dogal giizellikleri ve benzersiz ekosistemleriyle hem yerel
hem de uluslararasi turistler i¢in cazip destinasyonlar sunar. Her iki ililke de milli parklarinda
ziyaret¢i kabuliinii diizenlemek ve yonetmek i¢in cesitli stratejiler ve politikalar gelistirmistir.
Bu stratejiler, ziyaret¢i akisinin diizenlenmesi, kapasite yOnetimi, sezonluk yogunluklarin
dengelenmesi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin tesvik edilmesi gibi konular1 kapsar.
Tirkiye'nin milli parklari, genellikle daha kiiciik 6lgekli alanlarda yogun ziyaretci trafigiyle
karsilagirken, Kanada'nin genig milli parklar1 daha diisiik yogunlukta ziyaret¢i kabul edebilir.
Iki iilkenin milli parklarindaki ziyaretci kabulii ve kapasite yonetimi uygulamalari, dogal

alanlarin korunmasi ve stirdiiriilebilir turizmin desteklenmesi agisindan biiyiik 6nem tagir.

Tiirkiye ve Kanada'min milli parklarinin turizm agisindan ziyaretgi kabulii ve kapasitesi

konusundaki benzerlikleri ele alindiginda: Ziyaretgi Akisi Yonetimi: Hem Tiirkiye hem de
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Kanada'daki milli parklar, ziyaret¢i akisini diizenlemek ve yonetmek amaciyla ¢esitli altyapilar
ve diizenlemeler sunmaktadir (Parks Canada, 2022c, s. 14; Glimiis, 2020, s. 103). Sezonluk
Yogunluklar: Her iki iilkede de milli parklar, sezonluk yogunluklara bagli olarak ziyaretci
sayisinda 6nemli degisiklikler yagsamaktadir. Yaz aylar1 genellikle en yogun donemdir (Keenan,
2021, s. 72; Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 68). Turizm Tesisleri: Her iki {ilkede de milli parklarda
kamp alanlari, ylirllyiis parkurlar1 ve ziyaret¢i merkezleri gibi turizm tesisleri bulunur (Parks
Canada, 2022c, s. 22; Tekin & Kurt, 2021, s. 85).

Tirkiye ve Kanada'nin milli parklarinin turizm agisindan ziyaret¢i kabulii ve kapasitesi
konusundaki farkliliklar ele alindiginda: Ziyaretci Kapasitesi: Kanada'nin milli parklari, genis
alanlar1 sayesinde genellikle daha yiiksek bir ziyaret¢i kapasitesine sahiptir. Tiirkiye'deki milli
parklar ise daha sinirli alanlarda bulunur ve bu nedenle kapasite genellikle daha diisiiktiir
(Keenan, 2021, s. 78; Giimiis, 2020, s. 110). Ziyaret¢i Yogunlugu ve Y6netimi: Kanada'nin bazi
milli parklari, daha diisiik ziyaret¢i yogunlugu ile karakterize edilir ve bu nedenle ziyaretgi
yonetimi daha az yogundur. Tiirkiye'deki milli parklar ise 6zellikle yaz aylarinda yiiksek
ziyaretci yogunlugu ile karsilagsmaktadir (Parks Canada, 2022c, s. 28; Cetinkaya & Aydin,
2019, s. 75). Rezervasyon ve Biletleme Sistemleri: Kanada'da bazi milli parklar, ziyaretci
sayisint kontrol etmek amaciyla 6nceden rezervasyon ve biletleme sistemleri uygular.
Tiirkiye'de ise bu tiir sistemler genellikle daha az yaygindir (Parks Canada, 2022c, s. 35; Tekin
& Kurt, 2021, s. 90). Altyap1 ve Erisim: Kanada'nin milli parklari, genellikle daha genis ve iyi
gelistirilmis altyapilara sahiptir (6zellikle ulagim ve ziyaretgi hizmetleri agisindan).
Tiirkiye'deki milli parklarin altyapisi ise genellikle daha sinirlhidir (Keenan, 2021, s. 82; Giimiis,
2020, s. 115).

Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yapilan Calismalar Acisindan Karsilagtirmasi

Tiirkiye ve Kanada, dogal miraslarin1 koruma ve gelecek nesillere aktarma konusunda biiyiik
onem tagir. Her iki iilke de milli parklarinin siirdiiriilebilir yonetimi i¢in ¢esitli stratejiler ve
politikalar gelistirmistir. Bu stratejiler, biyolojik cesitliligin korunmasi, dogal kaynaklarin
sirdiiriilebilir kullanimi ve c¢evresel egitimin tesvik edilmesi gibi alanlarda benzerlikler
gosterirken, yenilenebilir enerji kullanimi ve iklim degisikligine uyum gibi konularda
farkliliklar barindirir. Tiirkiye ve Kanada'nin milli parklarmin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari,
dogal alanlarin korunmasini saglamak ve ekosistemlerin uzun vadeli sagligin1 garanti altina

almak amaciyla yiiriitiilen ¢esitli programlar ve isbirlikleri ile zenginlesmektedir.
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Tiirkiye ve Kanada'min milli parklarmin turizm agisindan ziyaret¢i kabulii ve kapasitesi

konusundaki ele alindiginda;

Tabloe.2 Tiirkiye-Kanada Milli Parklarinin Turizm Alaninda Ziyaretci Kabulii ve Kapasitesi

Benzerlikler

Dogal Alanlarin Korunmasi: Hem Tiirkiye hem de
Kanada, milli parklarda dogal alanlarin korunmasina
yonelik benzer stratejiler benimsemektedir. iki iilke de
biyolojik  ¢esitliligi  koruma ve ekosistemleri
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetme amaci tasir (Parks

Canada, 2022c, s. 10; Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 40).

Yerel Halkla Isbirligi: Her iki iilkede de milli parklarin

stirdiiriilebilir  yonetiminde yerel halkla isbirligi

yapilmaktadir. Bu igbirligi, dogal kaynaklarin
korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin
geligtirilmesi agisindan 6nemlidir (Keenan, 2021, s. 25;

Tekin & Kurt, 2021, s. 55).

Egitim ve Bilinglendirme: Egitim ve bilinglendirme

programlari, her iki {ilkede de siirdiiriilebilirlik
caligmalarmin 6nemli bir pargasidir. Ziyaretgilere ve
yerel  halka hakkinda
verilmektedir (Parks Canada, 2022c, s. 15; Giimiis,

2020, s. 65).

stirdiiriilebilirlik bilgi

Farkhliklar

Yenilenebilir Enerji Kullanimi: Kanada'nin  milli
parklarinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi
daha yaygmdir. Ornegin, giines panelleri ve riizgar
tiirbinleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye'de bu
uygulamalar daha siirhidir (Keenan, 2021, s. 35;
Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 50).

Atik  Yonetimi: Kanadamin milli parklarinda atik
yonetimi konusunda daha ileri diizeyde uygulamalar
Geri atik azaltma

bulunmaktadir. doniisim  ve

programlari olarak  uygulanmaktadir.

yaygimn
Tiirkiye'deki milli parklarin atik yonetimi ise genellikle
daha siirlidir (Parks Canada, 2022c, s. 20; Tekin &
Kurt, 2021, s. 65).

iklim Degisikligi ~Adaptasyonu: Kanada, milli
parklarinda iklim degisikligi adaptasyon stratejilerini
daha kapsamli bir sekilde uygulamaktadir. Bu stratejiler
arasinda ekosistemlerin izlenmesi ve iklim degisikligine
kars1 dayanikliligin artirilmast yer alir. Tiirkiye'de bu tiir
stratejiler daha

(Keenan, 2021, s. 45; Glimiis, 2020, s. 75).

sinirll  diizeyde uygulanmaktadir
Aragtirma ve Gelistirme: Kanada'nin milli parklarinda
siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla arastirma ve
geligtirme galismasi yapilmaktadir. Tiirkiye'de ise bu tiir
arastirmalar daha az yaygindir (Parks Canada, 2022c, s.

25; Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 60).

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye ve Kanada'nin milli park yonetimleri, siirdiiriilebilirlik ekseninde farkli ve benzer
yaklasimlar sergilemektedir. Her iki iilke de dogal alanlarin korunmasi ve biyolojik ¢esitliligin
stirdiriilmesi i¢in 6nemli adimlar atmis olup, bu alanlarda yapilan ¢alismalar ¢esitli basarilar

ve zorluklar icermektedir.

Tirkiye, milli parklarinda siirdiiriilebilirlik ve rekreasyonel alan yonetimi agisindan bazi 6nemli
adimlar atmistir. Yerel halkla isbirligi, cevresel egitim programlari ve dogal kaynaklarin
korunmasi iizerine odaklanan projeler, bu cabalarin merkezinde yer alir. Ancak, altyapi

yetersizlikleri, ziyaret¢i yonetimindeki zorluklar ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi
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konularda daha fazla gelisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda artan ziyaretci
yogunlugu, dogal alanlar {izerinde bask1 olusturmakta ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin

Onemini artirmaktadir.

Kanada, genis ve ¢esitli ekosistemlere sahip milli parklarinda siirdiiriilebilirlik konusunda daha
kapsamli ve ileri diizeyde stratejiler gelistirmistir. Yenilenebilir enerji kullanimi, atik yonetimi
ve iklim degisikligi adaptasyonu konularinda dnemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ayrica, milli
parklarin yonetiminde yerel halkla etkin igbirligi yapilmakta ve bilimsel arastirmalarla
desteklenen koruma stratejileri uygulanmaktadir. Kanada'min milli parklarindaki diistik
ziyaret¢i yogunlugu, ziyaret¢i yonetimini daha kolay hale getirmekte ve dogal alanlarin
korunmasini desteklemektedir. Ayrica, milli parklarinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin
genis ¢apta kullanilmasi, siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Giines panelleri ve riizgar tiirbinleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklari, parklarin karbon ayak
izini azaltmada etkili olmustur (Keenan, 2021, s. 35; Cetinkaya & Aydin, 2019, s. 50). Bu
tilkenin, milli parklarinda uygulanan kapsamli atik yonetimi ve geri donilisiim programlari,
cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan ©6nemli bir basar1 olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye'deki milli parklarin atik yonetimi ise genellikle daha sinirli kalmaktadir (Parks Canada,
20224, s. 20; Tekin & Kurt, 2021, s. 65). Kanada'nin genis milli parklari, daha diisiik ziyaretgi
yogunlugu ile siirdiiriilebilir turizm uygulamalarim1 daha etkin bir sekilde yonetmektedir.
Tiirkiye'nin milli parklarinda ise yliksek ziyaret¢i yogunlugu, dogal alanlar iizerinde baski
olusturmakta ve ziyaret¢i yonetimi zorluklarina neden olmaktadir. Bunlarin yani sira, milli
parklarinda iklim degisikligi adaptasyonu konusunda ileri diizeyde stratejiler uygulamaktadir.
Bu stratejiler, ekosistemlerin izlenmesi ve dayanikliligin artirilmasini icermektedir. Tiirkiye'de
ise bu tiir stratejiler heniiz baslangic agsamasindadir ve daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir.
Her iki iilke de milli park yonetiminde yerel halkla isbirligini vurgulamaktadir. Ancak Kanada
bu alanda daha sistematik ve kapsamli yaklagimlar gelistirmistir. Tiirkiye, yerel topluluklarla is

birligini artirarak bu konuda daha fazla ilerleme kaydedebilir.

Tirkiye ve Kanada arasindaki karsilastirmada, her iki {ilkenin milli park yoOnetiminde
stirdiiriilebilirlik alaninda farkli 6nceliklere ve uygulamalara sahip oldugunu gostermektedir.
Kanada'nin daha gelismis altyapisi ve kapsamli siirdiiriilebilirlik stratejileri, Tiirkiye'ye kiyasla
daha etkili bir milli park yonetimi sunmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye'nin dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri, stirdiiriilebilir turizm uygulamalariin gelistirilmesi i¢in biiylik bir potansiyel
tasimaktadir. Tiirkiye, Kanada'nin deneyimlerinden faydalanarak, milli park yonetiminde

stirdiiriilebilirlik ve rekreasyonel alan yonetimi konularinda daha fazla ilerleme kaydedebilir.
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Sonug olarak, her iki iilke de milli parklarinin siirdiiriilebilir yonetimi konusunda 6nemli
adimlar atmakta olup, deneyim ve bilgi paylagimi ile bu alandaki uygulamalarini gelistirebilir.
Tirkiye'nin, Kanada'nin basarili uygulamalarindan 6grenerek kendi milli park yonetiminde
stirdiiriilebilirlik eksenli stratejileri giiclendirmesi, dogal mirasin korunmasi ve gelecek

nesillere aktarilmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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OZET

Milli parklar, dogal ve Kkiiltirel mirasin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda ve ziyaretgilerin
rekreasyonel ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli rol oynayan, korunan alanlardir. Giiniimiizde milli
parklar, finansal kaynak sorunlari, park yoneticilerinin ziyaretgi taleplerine bakis agisi, ziyaretgi
sayilarinda yasanan artig gibi faktorlerin etkisiyle bazi sorunlarla karsi karsiyadir. Bu arastirmanin
amaci, ziyaretcilerin Tirkiye’de bulunan milli parklar hakkindaki olumsuz g¢evrimigi yorumlarini
analiz etmek ve parklarla ilgili memnuniyetsizlik yaratan yonetimsel sorunlar1 belirli kategoriler
altinda ortaya c¢ikarmaktir. Bu amacla, 33 milli park i¢in yapilmig, 643 adet olumsuz yorum, igerik
analizi yontemi ile incelenmistir. Caligmanin bulgulari, park yonetimi, koruma ve siirdirilebilirlik,
cevre ve atik yOnetimi, paydas yOnetimi, ziyaret¢i yOnetimi, rekreasyon yonetimi, hizmet sunan
isletmeler, risk yonetimi, taniim ve iicretlendirme politikasi seklinde belirlenmis temalar altinda
sunulmustur. Bu arastirma, milli park yonetiminden sorumlu paydaslara, parklarin sorunlar1 hakkinda
bilgi saglamaktadir. Park yoneticileri, ziyaretgilerin paylastiklari geribildirimleri dikkate alarak, park

sorunlarini dnlemeye ve ziyaret¢i deneyimini gelistirmeye dnem vermelidir.

Anahtar kelimeler: Milli Park Y&netimi, Park Ziyaretcileri, Cevrimi¢i Yorumlar.
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GIRIS

Milli parklar, ulusal ve uluslararasi korunan alan kategorileri arasindadir (Eagles ve McCool,
2004). 1872 yilinda, diinyanin ilk milli parki olarak kabul edilen Yellowstone (ABD),
“insanlara yarar sunmak ve keyif vermek icin halka acik bir park veya eglence alani olarak”
ilan edilmistir (National Park Service, 2024). Tiirkiye’ nin ilk milli parki ise 1958 yilinda ilan
edilen Yozgat Camligi Milli Park1’dir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2024).

Ulkemizde milli parklar “bilimsel ve estetik bakimindan, milli ve milletleraras: ender bulunan
tabii ve kiiltiirel kaynak degerleri ile koruma, dinlenme ve turizm alanlarina sahip tabiat
parc¢alarr” seklinde tanimlanmaktadir (2873 sayili Milli Parklar Kanunu, 2. Madde). Tanimda
belirtildigi lizere, dogal ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve ziyaretgilerin
acik alan rekreasyon gereksinimlerinin karsilanmasi parklarin temel hedefleridir. Tiirkiye’de
1958’den beri parklarda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile rekreasyon hizmetleri sunma
konularinda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bununla birlikte, daha fazla galisma yapilmasi
gerekmektedir. Parklar i¢in ayrilan biitgelerin Yyetersiz olmasi gibi bazi sebepler, bu

calismalar1 kisitlamaktadir (Erol, Kuvan ve Yildirim, 2011).

Diinyada doga aktivitelerine yonelik ilginin son yillarda arttigi bilinmektedir (Lebrun, Su ve
Bouchet, 2021; Perera vd., 2023). 2022 yil1 verilerine gore, Tiirkiye’de milli parklarin, tabiat
parklarinin ve tabiat koruma alanlarinin ziyaret¢i sayilari, 6nceki yila gore artis gostermis,
60.949.167 kisiye ulagsmistir (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2023). Talepte yasanan artisin
farkinda olan kurumlar; ziyaretcileri daha iyi anlamak (Prakash vd. 2019) ve artan taleple

birlikte gelen yeni yonetimsel sorunlara ¢6ziim bulmak zorundadir (Perera vd., 2023).

Milli parklarin sorunlart hakkinda, farkli yontemlerle geribildirim almak miimkiindiir.
Ornegin, ziyaretcilerin ¢evrimigi platformlar araciligiyla yaptiklar1 yorumlar, parkla ilgili
¢oziim bekleyen sorunlar ve gelistirmeye acik konular hakkinda park yoneticilerine bilgi
saglamaktadir (Prakash, vd., 2019). Bu aragtirmanin amaci, milli park ziyaretcilerinin
Tirkiye’de bulunan parklar hakkindaki olumsuz ¢evrimi¢i yorumlarini analiz etmek ve
memnuniyetsizlik yaratan yonetimsel sorunlart belirlemektir. Calismada sirasiyla kuramsal

gergeve, yontem, bulgular, sonug ve tartigma boliimlerine yer verilmektedir.
KURAMSAL CERCEVE

Gilinimiizde milli parklarla ilgili yonetimsel konular ¢esitlenmekte, yoneticilerin
sorumluluklar1 artmaktadir. Ornegin, Shenandoah Milli Parki’nda bitki hastaliklar1 (National
Park Service, 2015), Denali Milli Parki’nda, insan kaynakli kat1 atikla miicadele (National
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Park Service, 2019), Biiyiikk Set Resifi’nde renklerini yitiren mercanlar (Great Barrier Reef
Foundation, 2024), Yellowstone Milli Parki’nda kar temizleme ve kar araci kullanimi
diizenlemeleri (National Park Service, 2023) park yonetiminin sorumlulugundadir. Bu gibi

konularda yeterli 6zenin gosterilmemesi ziyaretcilerin mutsuz olmasina neden olmaktadir.

Insan-vahsi doga etkilesimi yonetimi, yerel halkin ihtiyaglarinin yonetimi, ziyaret¢i yonetimi,
kiraci igletmelerle iligkilerin yonetimi gibi konularin yani sira, park yakininda gergeklesen
madencilik faaliyetleri, kacak avcilik ve gogmenler gibi ilk anda akla gelmeyenler bile park

yonetiminin dikkate almasi gereken konular haline gelebilmektedir.

Yazinda, ziyaretgilerin milli parka yonelik algilarint ve deneyimlerini anlamak amaciyla
yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. One ¢ikan bazi galisma konulari, rekreasyonel imkanlar
(Aksu vd., 2017; Bulut ve Yulu, 2022), parkin dogasi (Dorwart, Moore ve Leung, 2009;
Niezgoda ve Nowacki, 2020), parkla ilgili diizenlemeler ve kurallar (Toks6z ve Birdir, 2024),
diger ziyaretgiler (Rossi vd., 2015), giivenlik (George, 2010; Gstaettner, Rodger ve Lee,
2022), tur rehberleri (Agyeman ve Antwi-Bosiako, 2022) ve kalabalik algisi (Kohlhardt vd.,
2018; Li, Xiao ve Peng, 2023) hakkindadir.

Park =ziyaret¢ilerinin memnuniyetsizliklerini ortaya koyan c¢alismalar bulunmaktadir.
Arabatzis ve Grigoroudis (2010)’in calismasi, ziyaretcilerin ¢op kutular1 ve oturma alanlari
hakkinda performans degerlendirmelerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Lawton
(2012)’mn calismasi, ziyaretgilerin park dogasi, bocekler, yiiriiylis yolunun kisa olusu,
ziyaret¢i merkezinde yiyecek kalitesinin ve se¢eneklerinin sinirli olusu, tuvaletler, insaatlar,
yeterince aktivite olmamasi, ¢gamura diigmek ve 1slanmak gibi durumlar, diger ziyaretgilerin
gurilti yapmasi, sigara igmesi gibi pek c¢ok konuda memnuniyetsizlik yasadiklarini

gostermistir.

Prakash ve arkadaslar1 (2019) yaptiklar1 arastirmada, ziyaret¢i memnuniyetsizliginin, park
yonetimi (%75) ve tur operatorii (%25) ile ilgili nedenlerden kaynaklandigini belirlemistir.
Trafik, yaban hayatin1 gézlemleyememe, giris {icretleri, kurallarin uygulanmamasi, gevreye
duyarsizlik, kotii yollar, diger ziyaretgilerin uygunsuz davranislari, vahsi hayvan saldirilari
gibi konular park yonetimi ile iligkilendirilmistir. Zolfaghari ve Choi (2023)’nin ¢alismasi,
park ziyaretgilerinin yeme-icme, kalabalikta bulunma, sira bekleme ve park etme

deneyimlerinde memnuniyetsizlik yasadiklarini ortaya ¢ikarmistir.

Aksu ve arkadaslar1 (2017)’nin arastirmasi planlama ve tasarim sorunlari, donati elemani

eksikligi, yonetim, tasima kapasitesinin asilmasi, giiriiltii kirliligi, ¢evre-gorintii kirliligi, alt
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yapi/bakim eksikligi, bilgi eksikligi ve yoOnetim konularmin ziyaret¢i memnuniyetsizligi
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Sengiil ve Cilginoglu’nun (2023) ¢alismasi, milli parkta
bulunan isletmelerin yetersizliginin ve diger ziyaretcilerin davraniglarinin olumsuz algiya

neden oldugunu ortaya koymustur.
YONTEM

Bu caligmada, Tiirkiye’nin milli parklarina yonelik, TripAdvisor internet sitesi lizerinde yer
alan olumsuz ziyaret¢i yorumlarmin incelenmesi amaglanmistir. Calismada nitel analiz
yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmustir. Icerik analizi, katilimci goriisleri,
yorumlar1 veya benzer bir baska metnin iceriginin kategorilere ayrilip yorumlanmasi amaciyla
sistematik olarak incelendigi bir tekniktir (Bilgin, 2014: 11). Icerik analizinde elde edilen
veriler, sirasiyla, kodlama, temalarin c¢ikarilmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi ile

bulgularin olusturulmas: siirecinden gegmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242-243).

Calisma kapsaminda, 2024 yili itibariyle ilgili bakanliklar ve bakanlar kurulu kararlar ile
edilmis olan 49 adet milli park hakkindaki yorumlar hedeflenmistir (T.C. Tarim ve Orman
Bakanligi, 2024). Ancak, TripAdvisor web sitesinde yedi adet milli parkin baslig
bulunmadigi ve dokuz adet milli parka dair olumsuz yorum yapilmadig: igin toplamda 33
milli parkin yorumlar1 analize dahil edilmistir. Calisma, analize katilan yorumlarin giincellik
degerini korumak adina 2014-2024 yillar1 ile sinirlandirilmistir. Kullanicilar tarafindan bir, iki
veya li¢ yildiz olarak (berbat, kotii, orta) puanlandirilmis yorumlar olumsuz yorum olarak
kabul edilmistir. Yorum yili ve yildiz kriterleri ele alindiginda, 33 milli park i¢in yapilmus,
643 adet olumsuz yorum analize dahil edilmistir. Milli parklarin ve yorum sayilarinin listesi

Tablo 1°de yer almaktadir.

Calismada oOncelikle yazin taramasindan yola cikilarak ana temalar belirlenmis, dort
arastirmaci bu temalar iizerinden yorumlar birlikte incelemeye baslamis, gerekli yerlerde elde
edilen bulgular dogrultusunda ana temalar giincellenmis, alt kodlar olusturulmustur. Boylece
kodlamanin nasil yapilacagina dair arastirmacilar arasinda goriis ve uygulama birliginin
saglanmas1 amaglanmistir. Ikinci asamada, yorumlar arastirmacilar arasinda pay edilerek ayr
ayr1 incelenmistir. Bununla beraber tereddiit edilen yorumlar arastirmacilar tarafindan daha
sonra degerlendirilmek iizere not edilmistir. Ugiincii asamada arastirmacilar yeniden bir araya
gelip ikinci asamada not edilen yorumlar1 hep beraber tartisarak goriis birligine varacak
sekilde son kez kodlamistir. Kodlamanin ardindan elde edilen temalar, ¢alismanin

bulgularinda ortaya konmustur.



Tablo 1. Tiirkiye Milli Parklarinin Tripadvisor’da Yer Alan Yorum Sayilar:

Toplam  Olumsuz Olumsuz
Milli Park Ad1 Yorum Yorum Yorumlarmn
Sayisi Sayisi Tarih Arahg
1 Yozgat Camligi MP - Yozgat 52 3 2017-2018
2 Spil Dagi MP - Manisa 106 12 2015-2023
3 Kizildag MP - Isparta 41 4 2018-2023
4 llgaz Dagi MP - Kastamonu-Cankiri 58 5 2015-2018
5 Baskomutan TMP - Afyonkarahisar-Kiitahya-Usak 15 0 -
6 Bogazkdy-Alacahdyiik MP - Corum 16 1 2018
7 Nemrut Dagi MP - Adiyaman-Malatya 153 5 2019-2021
8 Beysehir Golit MP - Konya 96 11 2016-2023
9 Kazdagi MP - Balikesir 101 13 2016-2023
10 Honaz Dagi MP - Denizli 138 11 2016-2023
11 Sakarya Meydan Muharebesi TMP - Ankara 7 0 -
12 Akdag MP - Afyonkarahisar-Denizli 23 7 2017-2019
13 Abant Goli MP - Bolu 920 114 2014-2024
14 Karatepe-Aslantas MP - Osmaniye 5 0 -
15 Kuscenneti MP - Balikesir 30 S 2016-2024
16  Yedigoller MP - Bolu 806 115 2014-2024
17  Soguksu MP - Ankara 168 29 2014-2023
18 Dilek Yarimadast MP - Aydin 1034 52 2014-2023
19 Giillikk Dagi (Termessos) MP - Antalya 22 2 2017-2020
20 Munzur Vadisi MP - Tunceli 20 0 -
21 Altinbesik Magarast MP - Antalya 90 7 2017-2024
22 Aladaglar MP - Nigde-Adana-Kayseri 16 0 -
23 Troya TMP - Canakkale 10 2 2019-2022
24  Kiire Daglar1 MP - Kastamonu-Bartin 38 1 2016
25  Agri Dagi MP - Agri-Igdir 3 2018-2023
26 Gala Golii MP - Edirne 2 2018-2019
27 Tek Tek Daglart MP - Sanhurfa 0 -
28 Igneada Longoz Ormanlart MP - Kirklareli 141 35 2016-2022
29 Nene Hatun TMP - Erzurum 11 3 2017-2019
30 Kop Dagi Miidafast TMP - Bayburt-Erzurum 4 0 -
31 Kovada Golii MP - Isparta 70 8 2017-2023
32 Beydaglar1 Sahil MP - Antalya 96 3 2015
33 Saklikent MP - Mugla-Antalya 4457 156 2014-2024
34 Marmaris MP - Mugla 11 1 2018
35 Saritkamig-Allahuekber Daglart MP - Kars-Erzurum 12 3 2015-2018
36 Botan Vadisi MP - Siirt 0 0 -
37 Sultan Sazligi MP - Kayseri 30 5 2018
38 Kopriilii Kanyon MP - Antalya-Isparta 514 17 2015-2023
39 Altindere Vadisi MP - Trabzon 49 2 2016-2020
40 Hatila Vadisi MP - Artvin 4 3 2017-2019
41 Kagkar Daglar1 MP - Artvin 12 0 -
42 Karagol-Sahara MP - Rize-Artvin 37 3 2016-2021
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43 Uludag MP - Bursa

44 Hakkari Cilo ve Sat Daglart MP - Hakkari

45 Sarigali Dagi MP - Ankara

46 Derebucak Camlik Magaralar1t MP - Konya Baglik Bulunamanustir.
47 Malazgirt Meydan Muharebesi TMP - Mus

48 Istiklal Yolu MP - Kastamonu-Cankir

49 Yumurtalik Lagiinii MP - Adana

TOPLAM 9429 643 2014-2024

*MP: Milli Parki
**TMP: Tarihi Milli Park:

Kaynak: T.C. Tarim ve Orman Bakanligi, 2024 ve Tripadvisor 2024’ten yazarlar tarafindan
derlenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda incelenen 643 olumsuz yorumdan elde edilen bulgularla oncelikle ana
temalar belirlenmistir. Buna gore milli parklara yonelik olumsuz yorumlar Tablo 2’de yer

alan ana temalar altinda degerlendirilmistir.

Tablo.2 Olumsuz Degerlendirmelere Yonelik Belirlenen Temalar
Park Yonetimi
Koruma ve Siirdiiriilebilirlik
Cevre ve Atik Yonetimi
Paydas Yonetimi
Ziyaret¢i YOnetimi
Rekreasyon Yonetimi
Hizmet Sunan Isletmeler
Risk Yonetimi
Tanitim
Ucretlendirme Politikasi
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

CoNooar~wWNE

|
©

Ik tema olarak belirlenen park yonetiminde yapilan olumsuz degerlendirmelerin, 6zellikle
park yonetiminin vizyon eksikligi, ilgisizligi ve yetersizligi konularinda oldugu
goriilmektedir. Bu Dbaslikta ayrica park yonetimlerinin ziyaretgi sayisi odakli yonetim
anlayisina sahip olduklar1 ve kaliteyi ikinci planda tuttuklari yoniinde sikayetler de yer
almaktadir. Benzer bi¢cimde ihtiyag¢ halinde yetkililere ulasilamiyor olmasi da bu tema altinda
yer alan olumsuz yorumlar arasindadir. Kimi ziyaretgiler gittikleri ve degerlendirdikleri bazi
milli parklarin bir Avrupa {ilkesinde bulunmasi durumunda daha iyi yonetilecegini de

belirtmektedir.

Ikinci tema olan koruma ve siirdiiriilebilirlik basliginda; milli parklarda koruma — kullanma
dengesine uyulmadigi yoniinde yorumlara sik¢a rastlanmaktadir. Bu konuda elde edilen

bulgular iki kategori altinda incelenmektedir. Bazi milli parklarin ziyaretcileri tasima



123

kapasitesinin asildigina dikkat ¢ekerken; bazi milli parklarin ziyaretgileri ise ziyaret ettikleri
milli parkin atil kapasitede kullanildigini belirtmektedir. Bu alt bagliktaki bulgular milli
parklarin yogunlugu, c¢ekiciligi, sezonlar1 ya da 0Ozelliklerine bagli olarak degisim
gostermektedir. Vurgulanan bir diger konu ise milli parklarin bakimsizligmma yonelik
degerlendirmelerdir. Ziyaretciler park i¢inde eskimis, asinmis ya da bozuk yollarin varligini
vurgulamakta ve bazi parklarda devrilmis agaglarin park i¢inde erisimi kisitlandirmasini ya da
su basmis yollar1 elestirmektedir. Yine bu tema altinda, parklarin varolus nedenleri olan dogal
park ozelliklerini kaybetme riski altinda olduklar1 ve kimi parklarin giderek bozulduklari
belirtilmektedir. Bu durumun sebepleri, iist yap1 planlamasina yonelik sorunlar ve yapilarda
kullanilan, dogaya uyumsuz oldugu disiiniilen malzemelerle ilgili sorunlar olarak
aciklanmaktadir. Parklarda uzun siireli gerceklestirilen tadilat calismalari nedeniyle olusan
toz, gliriiltii ya da erisime kapali bolgelerin varligina yonelik olumsuz yorumlar bu bagslik

altinda dikkat ¢cekmektedir.

Uciincii tema olan ¢evre ve atik yonetimi baslig1 altinda gruplandirilan olumsuz yorumlar ise
kat1 atiklar (toplanmayan ¢opler), hava kirliligi (mangal vb nedenlerle), su kaynaklarinin, kiy1
ve plajlarin yanlis kullanimina bagl ortaya ¢ikan kirlilik, parklarda sunulan WC, dus, sezlong,
kabinler, masalar, yeme - igme alanlar1 gibi hizmet alanlarinda goriilen hijyen sorunu ve
kirlilik olarak belirtilmektedir. Bu temada ayrica olusan kirlilik ile bagdastirilan sinek ve/veya

hasere (bdcek) sorunu da yer almaktadir.

Paydas yonetimi temasina ait olumsuz yorumlar {i¢ konuya yoneliktir. Bunlar; c¢alisanlar,
yerel halk ve yonetimler olarak adlandirilmaktadir. Ziyaretgilerin ¢alisanlara yonelik olumsuz
yorumlarinda 1ilgisiz, bilgisiz, kaba ya da kurallara uymayan c¢alisanlar vurgulanmaktadir.
Yorumlarda ziyaretgilerin milli park ¢evresinde yasayan yerel halkin siireglere dahil
edilmemesi ya da halkin bu konudaki isteksizlikleri ve yeterli turizm bilincine sahip
olmamalar1 elestirilmektedir. Bu temadaki son grup olan yonetimler ise merkezi yonetim,
yerel yonetim ve park yoOnetimleri arasindaki iletisim ve isbirligi eksikliklerini belirten

yorumlar1 kapsamaktadir.

Ziyaretci yonetimi temasi altinda ele alinan olumsuz yorumlar, kurallar ve bilgilendirme alt
basliklarinda toplanmaktadir. Kurallar alt bagliginda olumsuz yorumlara neden olan durumlar
kendi icinde ii¢ alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar: milli parklarda belli kurallarin olmasi,
parklarda belli kurallarin olmamasi ve kural ihlalleridir. Kimi ziyaretgiler bazi milli parklarda
bulunan erken kapanma, girig ticreti ve park yeri ticreti, rehber (kilavuz) bulundurma ve

rehber licreti 6deme zorunlulugu, disaridan yiyecek—icecek alinmamasi ve para iadesi
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yapilmamasi gibi kurallarin varligini elestirmektedir. Diger yandan kimi ziyaretciler bazi milli
parklarda hi¢bir kuralin olmamasini bir sorun olarak gérmektedir. Bu kapsamda karsilagilan
olumsuz yorumlar parklarda rehberlik hizmetlerinin kurallar i¢inde yer almamasi ve park giris
— cikis saatlerine yonelik belirli kurallarin olmamasi1 yoniindedir. Kurallar alt basliginda
ticiincli alt grupta, milli parklarda kurallarin uygulanmadigimi (ihlal edildigini) belirten
ziyaretgiler yer almaktadir. Bu gruptaki olumsuz yorumlar milli parklarin mevcut kurallarina
uyulmamasi sonucu olusan sorunlari i¢ermektedir. Uyulmayan kurallar arasinda, yasak
olmasina ragmen ates yakilmasi, mangal yapilmasi ve tur otobiislerinin park icine girisleri
dikkat ¢ekmektedir. Ziyaret¢i yonetimi temasinin diger alt bagligi olan bilgilendirmede yer
alan olumsuz ziyaret¢i yorumlari milli parklarin kurallari, iicretlendirme politikalari, agilig
kapanis saatleri, ziyarete kapali alanlar ya da zamani hakkinda yanlis, eksik ya da hig
bulunmayan bilgilere yoneliktir. Bunlara ek olarak, milli parklarda giriste bilgilendirme
materyallerinin  bulunmamasi, park icinde bilgi verilmemesi, gerekli tabela ve
isaretlendirmelerin yetersiz olmasi ya da hi¢ bulunmamasi gibi olumsuz degerlendirmeler

bulunmaktadir.

Bir diger tema olan rekreasyon yonetimi baslig1 altinda yer alan olumsuz ziyaret¢i yorumlari
ise park icindeki aktivitelerin az ya da kisith olusu, kaliteli olmayisi, riskli aktivitelerin varlig
ve gilivenli olmayan durumlarla karsilasma olasiligi seklinde belirtilmektedir. Ayrica,
aktivitelerin farkli rekreasyon gruplarina (amatdr, uzman vb.) yonelik olacak sekilde

diizenlenmemesi elestirilmektedir.

Hizmet sunan isletmeler temasinda milli parklarda yer alan hizmet isletmelerine (veya
tesislere) yonelik olumsuz yorumlar incelenmektedir. Bu temada 6ne ¢ikan degerlendirmeler
arasinda, hizmet sunan islemelerin kimi milli parklarda ¢ok yetersiz kimilerinde ise ¢ok fazla
saylda olmasi, var olan igletmelerin kalitesiz/yetersiz hizmet sunmalari, isletmelerdeki fiyat—
performans sorunlari, kar odakli (firsat¢1) isletmecilik anlayislari, yliksek ticretlendirme

politikalar1 ve hijyen sorunlar1 yer almaktadir.

Risk yonetimi temasinda olumsuz ziyaret¢i yorumlart milli parklarda ziyaret¢i giivenliginin
onemsenmedigi ve bazi risklere karst Onlem alinmadigi yoniindedir. Bu kapsamda
ziyaretgilerin Ozellikle park icindeki kayalik yerler, sulak alanlar, su dolu bolgeler gibi
alanlar1 tehlikeli bulduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, kimi ziyaretgiler giivenlik
ekipmanl kiyafet zorunlulugunun olmamasini (kask, bebek kaski vb.) riskli bulmaktadir. Park
icinde yon—yol gosterici bilgilendirme tabela ve isaretlendirmelerinin bulunmayist ve milli

parklara giriste bu konuda herhangi bir uyar1 yapilmamasi elestirilmektedir. Benzer bi¢gimde
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milli parklarda bagibos hayvanlarin varlig1 da elestirilmekte ve risk olarak algilanmaktadir.
Ayrica kimi ziyaretciler bazi milli parklarda kriz (acil durumlar, sel vb.) yonetiminin zayif

oldugunu belirtmekte ve bu konulardaki riskleri vurgulamaktadir.

Tanitim temasinda yer alan konularin basinda milli parklarin giincel olmayan web siteleri yer
almaktadir. Bununla baglantili olarak kimi ziyaretgiler gerce§i yansitmayan gorsellerin
kullanimi, parka iligskin yetersiz gorsel kullanimi, park hakkinda yetersiz ya da yanlis
bilgilerin verildigi web sayfalarinin varligimi dile getirmektedir. Bu temanin temel bulgusu

milli park tanitimlarinin yetersiz diizeyde oldugu yoniindedir.

Son olarak iicretlendirme politikasi temasinda ziyaretcilerin, milli parklara giris ticretlerini,
otopark ticretlerini ve kimi parklardaki ekstra hizmet iicretlerini olumsuz degerlendirdikleri
goriilmektedir. Ziyaretgiler park i¢inde yer alan sosyal tesis ya da igletmelerdeki yiiksek
fiyatlandirma politikalarindan ve diisiik hizmet kalitesinden sikayet etmektedir. Bu temada
yer alan son bulgu ise ziyaretcilerin 6dedikleri giris vb. {cretlerin, park hizmetlerini

gelistirmek i¢in kullanilmadig1 yoniindeki elestirileridir.
SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin bulgulari, park yonetimi, koruma ve siirdiiriilebilirlik, ¢evre ve atik yonetimi,
paydas yonetimi, ziyaretgi yonetimi, rekreasyon yonetimi, hizmet sunan isletmeler, risk
yonetimi, tamitim ve lcretlendirme politikas1  temalar1 ile ilgili  ziyaretci

memnuniyetsizliklerini ortaya ¢ikarmustir.

Ziyaretgilerin bakis agisina gore, milli parklarin tamitim faaliyetlerinin arttirilmasi,
erigilebilirlik ve tasima Kkapasitesi sorunlarnin ¢oziilmesi, siirdiiriilebilirlik ve koruma-
kullanma dengesi yonetiminin etkin hale getirilmesi, paydaslarin yonetime dahil edilmesi,
kriz ve risk yOnetimi konularinda ¢aligmalarin gelistirilmesi, park aktivitelerinin
cesitlendirilmesi, alaninda yetkin kisilerin istihdam edilmesi, konaklama, rekreasyon ve
yiyecek-i¢cecek hizmeti sunan isletmelerin hizmet kalitesinin arttirilmasi, olumsuz ziyaretgi
davraniglarinin  6nlenmesi, {icretlendirme politikalarinin ziyaretciler i¢in daha anlagilir

olmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Calismanin sonuglari, yazinda yer alan Lawton (2012), Prakash ve arkadaslar1 (2019), Aksu
ve arkadaslar1 (2017) ile Sengiil ve Cilgmoglu’nun (2023) park ziyaretcilerinin algilarina
yonelik ¢caligma bulgularini desteklemektedir.
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Bu aragtirma, milli park yonetiminden sorumlu paydaslara, Tiirkiye’deki milli parklarin
sorunlart hakkinda bilgi saglamaktadir. Calismanin sonuglari, yoneticilerin  park

ziyaretcilerinin geribildirimlerine 6nem vermeleri gerektigini géstermektedir.
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OZET

Calismanin temel amaci kutup turizmi arastirmalarini ele aldigi konular1 6zetlemek ve bu arastirmalarin
nasil ele alindigimi belirlemektir. Bu kapsamda nitel aragtirma yontemlerinden sistematik literatiir
taramasi kullanilarak Scopus, Dergipark, Google Akademik veri tabanlarinda “kutup turizmi” anahtar
kelimeleri ile tarama gergeklestirilmistir. Bu tarama sonucunda 55 adet arastirma belirlenmis, dahil etme
ve hari¢ tutma kriterlerine gére degerlendirilmis ve 20 makale aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore kutup turizmi ¢aligmalarinin uluslararasi alanyazinda 1997 yilindan itibaren basladigi
ve zamanla artis gosterdigi goriilmiistiir. Uluslararasi alanyazinda kutup turizmi ile ilgili gerceklestirilen
calismalarin tiiriinde makale ve kitap boliimiiniin daha ¢ok agirlikta oldugu tespit edilmistir. Makalelerin
cogunlugunda nitel aragtirma yontemi kullanilarak literatiir taramas1 ve sistematik literatiir taramast ile
verilerin toplandig1 belirlenmistir. Ulusal alanyazinda kutup turizmi konusunda ¢ok sinirli bilimsel
calisma gerceklestirildigi tespit edilmistir. Kutup turizmi ile ilgili uluslararas1 ve ulusal alanyazinda
gerceklestirilen ¢alismalarin, kutup turizmi bolgelerinde ziyaretci yonetim stratejileri, kutup turizminin
kars1 karsiya kaldigi zorluklar, kutup turizminin tanimu ve iirlinleri, kutup turizminin baglangig tarihi ve
ilk kutup turistlerinin ortaya ¢ikisi, kutup turizmin pazar segmentleri, kutup turizminin siirdiiriilebilirlik

acisindan degerlendirilmesi konularina odaklandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kutup Turizmi, Kutup Bolgeleri, Sistematik Literatiir Taramasi

GIRIS

Kutup bolgelerinde ulasim teknolojilerinin yayginlasmas1 ve kiiresel 1sinma faaliyetleri
sonucunda iklimin daha ilimanlagmasi kitlesel turizm faaliyetlerinin biiyiimesini saglayarak
kutup turizmi pazarinin hizla gelismesini tesvik etmistir (Polar Tourism Guides Association,
2024). 2023 yilinda kiiresel kutup seyahatlerinin pazar degeri 953.7 milyon dolara ulagsmustir.
2032 yilinda ise bu rakamin 2,300.8 milyon dolara ulagacagi tahmin edilmektedir (Polar Travel
Market, 2024). Son donemlerde kiiresel 1sinmandan dolayi turistler nesli tiikenmekte olan kutup
buzullarin1 ve kutup hayvanlarini yok olmadan 6nce son kez gérmek istemeye baslamasi da

kutup turizmine var olan ilginin yeninden artmasimi saglamistir (Rachold, 2021). Kutup
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turizminin artan 6nemine karsin literatiir incelediginde sosyal bilimler alaninda kutup turizmine
yonelik ¢alismalarin sinirh sayida oldugu tespit edilmistir. Ozellikle ulusal alanyazinda kutup
turizmi literatiiriiniin heniiz emekleme asamasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kutup
turizmine yonelik gelismeler bu ¢aligmada bilimsel olarak incelendiginden ¢alismanin 6nemli
oldugu diistintilmektedir. Bununla birlikte kutup turizmi konusunda alanyazinda sistematik
literatlir taramas1 gergeklestirilmesi ¢ok az calismanin yer aldigi ulusal alanyazinda mevcut
literatiirliniin zenginlesmesine katki saglayacaktir. Tiim bu bilgiler 1518inda ¢alismanin temel
amact kutup turizmi arastirmalarini sistematik literatliir incelemesi yoluyla incelemek,
calismalarin ele aldig1 konular1 6zetlemek, c¢alismalarin nasil ele alindigini belirlemek ve

gelecek calismalara oneriler sunmaktir.
KURAMSAL CERCEVE
Kutup Turizmi

Kutup turizminin alanyazinda farkli tanimlari bulunmaktadir. Kutup turizmini Hall (1992)
“bilimsel arastirmalar, ticari faaliyetler ve askeri seyahatler disinda kalan zevk veya macera
icin yapilan tiim seyahatler” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimda kutup boélgelerinde bilimsel
arastirmaya katilanlarin, bilimsel faaliyetler disinda gergeklestirdikleri rekreasyonel faaliyetler
kutup turizmine dahil etmemistir (Haase, 2008). Hemmings, Cuthbert ve Dalziell (1991),
Antarktika'daki turizmi ticari ve ticari olmayan girisimler olarak ikiye ayirmis ve baglica turizm
faaliyetlerini Kitle turizmi, macera turizmi ve rekreasyon olarak simiflandirmigtir. Ayrica
gazetecilik ve Dbilimsel faaliyetler gibi aktivitelerin  turizm bashg altinda
degerlendirilemeyecegine vurgu yapmustir. Maher ve digerleri (2006) kutup turizmini, kutup
bolgeleri ile fiziksel temas kuran ancak birincil motivasyonu egitim veya eglence amagh ziyaret
edenleri kapsayan turizm faaliyetleri olarak tanimlamistir. Bu tanimda kutup bolgelerinde
bilimsel faaliyetlerde bulunanlari, Antarktika uguslarina katilan turistleri, sadece kruvaziyer
turizmine katilan ve kita ile fiziksel temasta bulunmadiklari i¢in gemiden ayrilmayan
ziyaretgileri agik¢a kapsamamaktadir (Hall ve Saarinen, 2010). Shijin, Yagiong, Xueyan ve Jia
(2020), kutup turizmini bilimsel arastirmalar hari¢ Antarktika ve Kuzey Kutbu'nu ziyaret
etmeye yonelik ilgili faaliyetler olarak tanimlamislardir. Kutup turizminin temel faaliyetleri kar
motosikleti, ren geyigi ¢iftliklerini ziyaret ve ren geyigi kizagi, kutup 1siklarini izleme, husky
safarileri, balik¢ilik/buz balik¢ilig, tekne turlari, balina ve kutup ayist gozlemciligini icerdigini
belirtmislerdir. Bu ¢esitli kutup turizmi faaliyetlerine katilmak icin turistlerin ¢ogunlugu yolcu
gemileri ve ugaklari tercih etmektedir. Ayrica kiiresel kutup seyahat pazarinda gelecek

trenlerine bakildiginda liikks kutup seyahatlerinin artacagi ve bu seyahatlere katilanlarin
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stiriikleyici deneyimlere odaklanacagi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda kutup seyahatlerinde
denizalti ile su altinin kesfedilmesi ve heliski spor (kayakg¢ilar: helikopter ile tepelere birakip
oradan kaymalarimi saglayan bir spor tiirii) aktiviteleri olmak iizere yenilik¢i aktivitelerin

popiiler olacagi belirtilmektedir (Polar Travel Market, 2024).
YONTEM

Calismanin temel amaci kutup turizmi arastirmalarini ele aldigi konular 6zetlemek ve bu
arastirmalarin nasil ele alindigini belirlemektir. Sistematik literatiir taramalari, arastirmacilarin
belirledikleri konular ile ilgili tiim g¢alismalar1 ortaya koymalar1 i¢in detayli bir arastirma
yapmaya ve calismalarin sonuglarini sistematik olarak biitlinlestirilerek seffaf ve elestirel
sekilde sunulmasini saglamaktadir (Toker, 2022). Bu sistematik literatiir taramalar1 turizm
alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda da siklikla kullanilmaktadir (Timur ve Koz, 2022).
Sistematik literatiir taramalari, arastirma plani belirlenmesi, arastirmanin gergeklestirilmesi ve
aragtirmanin raporlanmasi olmak tiizere ti¢ kissmdan olugsmaktadir (Brereton vd., 2007). Bu
arastirmada da Brereton vd. (2007) tarafindan Onerilen sistematik literatiir tarama siireci
izlenmistir. Bu arastirmada birinci asama kapsaminda iki arastirma sorusu belirlenerek asagida

gosterilmistir:

e Turizm arastirmalarinda kutup turizmi galigmalariin ele aldig1 konular nelerdir?
e Turizmde kutup turizmi hakkinda kag¢ ¢alisma vardir? Hangi arastirma yontemleri ve

veri toplama araclar1 kullanilmaktadir?

Aragtirma sorular1 belirlendikten sonra ikinci asamada arastirma terimleri, hangi veri
tabanlarinda terimlerin arastirilacagi ve ¢calisma sec¢im kriterleri tanimlanmistir. Bu dogrultuda
20. Temmuz 2024 tarihinde Scopus, Dergipark ve Google Akademik veri tabanlarinda “kutup
turizmi” anahtar kelimesi ile Tiirkce ve Ingilizce olarak literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir.
Bu veri tabanlarinin tercih edilmesinin sebebi igerik ve g¢esitlilik agisindan giivenilir
olmalaridir. Ugiincii asamada bu veri tabanlarinda belirlenen anahtar kelime ile Tiirkge ve
Ingilizce olarak arama yapilmis; Scopus *da 52 adet, Dergipark ‘da 1 adet ve Google’da 2 adet
arastirma tespit edilmistir. Bu arastirma sonucunda 55 adet ¢alisma degerlendirmeye alinmstir.
Belirtilen veri tabanlarinda gerceklestirilen tarama sonucunda ulasilan 55 adet calisma
arastirmacilar tarafindan asagida tablo 1’de verilen dahil etme kriterleri ve hari¢ tutma
kriterlerine gore incelememis ve bu incemeler sonucunda dahil etme kriterlerine uygun 20

calisma arastirmaya dahil edilmistir (n=20).
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Tablo 1. Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Kriterleri

Dahil Edilme Kriterleri

Hari¢ Tutma Kriterleri

Scopus, Dergipark ve Google Akademik Veri
tabanlari

Diger veri tabanlari

Scopus veri tabaninda sadece ¢aligma
basgliginda kutup turizmi anahtar kelimesini
iceren ¢alismalar

Turizm alaninda kutup turizmine
odaklanmayan caligmalar

Sosyal bilim alaninda kutup turizmini
kapsayan caligmalar

Kitap notlari, aragtirma notlari, editdre
mektup, kitap ve makale kritigi ve
konferans bildirileri

Tam makaleler, ansiklopedi maddesi, kitap ve
kitap boliimleri

Ayni yaymin tekrari

Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yayinlanan
caligmalar

Anahtar kelimelerde “polar turizm” ve “polar
tourism” kelimelerini igeren ¢aligmalar

Ayni yaymin sadece biri

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmacilarin scopus, google akademik ve dergipark veritabanlarini incelemesi sonucunda
arastirmaya dahil edilen 20 ¢aligmaya ait eser ad1, yayin tiirii, veri tabani, atif sayisina yonelik
bilgiler ortaya ¢ikarilmistir (Tablo 1). Tablo 1°de yer alan ¢alismalarin 16 tanesi scopus veri
tabaninda taranan uluslararasi yayin kategorisinde, 4 tanesi ise google akademik ve dergipark

veri tabaninda taranan ulusal yayin kategorisinde yer almaktadir. Bu yayinlarin 9 tanesi makale,

9 tanesi kitap boliimii, 1 tanesi ansiklopedi maddesi ve 1 tanesi de kitaptir.
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Tablo 2. Arastirmaya Dahil Olan Arastirmalar ve Literatiir Taramasina Iliskin Veriler

Yaymn Eser Ad1 Yayn Tiirii Veri Atf Ars. Veri Arastirma
Yilh Tabam Sayis1  Yontemi  Toplama Konusu
Aracl
2024 Combining polar Makale Scopus 0 Karma Goriisme Bilimsel faaliyetler ve
cruise tourism and Yontem ve anket kutup bolgelerine yonelik
science practices kruvaziyer turizmi
faaliyetlerinin nasil
basaril1 bir sekilde
birlestirilebileceginin
belirlenmesi
2023 Experiencing Makale Scopus 1 Nitel Odak Kutup kruvaziyer turizm
Svalbard Arastirma Grup faaliyetlerinde
sustainably? stirdiiriilebilirlik.
Reflecting on
what we can learn
about polar cruise
tourism from the
SEES expedition
2023 Kutup Turizmi Kitap Google 0 - - Kutup turizminin
Boliimii kavramsal gergevesinin
belirlenmesi
2021  Kutup turizminde Makale Dergipark 0 Nitel Literatiir Antarktika kruvaziyer
yeni alternatif: Aragtirma  Taramasi turizmi ve
Antarktika Antarktika Kitasia
destinasyonuna yonelik kruvaziyer
yonelik seyahatlerin
kruzaviyer yeni ve kérli bir pazar
seyahati ve oldugunun ortaya
Tiirkiye i¢in konmasi
Onemi
2021 Kutup Turizmi Kitap Google 0 - - Kutup turizmi kavramu,
Bolimi kutup turizminin tarihsel
gelisimi, kutup turizmi
turist profili, kutup turlari,
kutup turizmi arz
unsurlari ve siirdiiriilebilir
kutup turizmi
uygulamalari
2020  Arctic expedition Makale Scopus 14 Nitel Dokiiman  Kutup kesif gemilerinde
cruise tourism and Aragtirma analizi bilimsel uygulamalara
citizen science: A katilarak kutup turizminin
vision for the gelecegine yonelik
future of polar gorisler ortaya konmasi.
tourism
2020 Polar cruise Kitap Scopus 0 - Kavramsal Arktik ve Antarktika'ya
tourism Bolimii bir temel yonelik kruvaziyer
lizerinden seyahatlerin yasal
vaka diizenlemeleri
incelemesi
2019 Kutup Turizmi Ansiklopedi Google 0 - - Kuzey turizminin ve
Maddesi tirinlerinin tanimlanmasi
2018 Polar tourism: Kitap Scopus 3 - - Kutup bolgelerini
Status, trends, Boliimii karsilagtirmali olarak ele
futures alarak kutup turizmi
aragtirmalarinin nasil
olgunlastig1, kutup
turizminde trendleri ve
geleceginin ele alinmasi
2017 The evolution of Makale Scopus 33 Nitel Sistematik Kutup turizmi tizerine
polar tourism Aragtirma  Literatir ~ 1980-2016 yillar1 arasinda
scholarship: Taramast yayinlanan 262 dergi

research themes,
networks and
agendas

makalesini sistematik
olarak incelenmesi
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2007 Prospects for Kitap Scopus 38 - - Kutup turizmini gevresel,
polar tourism ekonomik ve kiiltiirel
boyutlariyla ele alinmasi
ve kutup turizminde
strdiiriilebilirlik
uygulamalari ve
gelisiminin ortaya
konmasi

2007 The growing Kitap Scopus 8 - - Degisen kutup

significance of Bolimii diinyasinda turizmin
polar tourism mevcut rolii ve
gelecekteki etkilerinin
belirlenmesi.

2007 Managing polar Kitap Scopus 2 - - Kutup bolgelerinin
tourism: Issues Bolimii yOnetim stratejilerinin
and approaches incelenmesi.

2007 Pioneers of polar Kitap Scopus 7 - - Kutup turizminin

tourism and their Bolimii baslangig tarihi ve ilk
legacy kutup turistlerinin ortaya
konmasi

2007 Polar tourism in Kitap Scopus 11 Kutup bolgelerinde
changing Bolimii cevresel degisimlerin

environments incelenmesi

2007  The polar tourism Kitap Scopus 9 - - Kutup turizminin pazar

markets Boliimii segmentlerinin
belirlenmesi

2007 The diversity of Makale Scopus 27 Nitel Dokiiman  Finlandiya Laponyasi'nin
polar tourism: aragtirma analizi, baskenti Rovaniemi ‘nin

Some challenges gbzlem ve kutup turizminde kars1
facing the yarl karstya geldigi zorluklarin
industry in yapilandir ortaya konmasi.

Rovaniemi, Imus
Finland goriisme

1998 Evaluating the Makale Scopus 10 Nitel Literatiir Kutup turizminde
effectiveness of Aragtirma  Taramasi ziyaret¢i yonetim

visitor-regulation stratejilerinin

strategies for degerlendirilmesi.
polar tourism

1998  Predictive tourism Makale Scopus 5 Nitel Literatiir Kutup bélgeleri i¢in
models: are they Arastrma  Taramasi turizm modellerinin
suitable in the (Butler ve Plog modelleri)

polar uygulanabilirligini ve
environment? kullanigliliginin
arastirilmasi.

1997 Polar tourism Makale Scopus 22 Nitel Literatiir Kutup turizmi
regulation Aragtrma  Taramasi  bolgelerinde ziyaretgilerin
strategies: davranig kurallari ve yasal
controlling mevzuatlar araciligiyla

visitors through
codes of conduct

and legislation

kontrol edilmesinin
arastirilmast.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sistematik literatiir incelemesine dahil edilen 9 makale arastirma yontemi ve veri toplama

aracina gore degerlendirilmistir. Bu makalelerin 1’inde karma yontem, 8’sinde nitel arastirma

yontemi kullamlmistir. Incelemeye dahil edilen makalelerin 1 haricinde hepsinde nitel

arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan makalelerde odak grup,

dokiiman analizi, literatiir taramasi, sistematik literatiir taramasi, gézlem ve yar1 yapilandirismis

goriisme yontemleri ile veriler toplanmistir. Karma yontem kullanilan 1 makalede ise veri

toplama araci olarak hem goriisme hem anket kullanilmistir. Kutup turizmi ile ilgili 6nci


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951182293&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=1efa224853326a3f606d52e6adf371cf&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22SOCI%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct&s=TITLE%28polar+tourism%29&sl=20&sessionSearchId=1efa224853326a3f606d52e6adf371cf&relpos=21
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951182293&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=1efa224853326a3f606d52e6adf371cf&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22SOCI%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct&s=TITLE%28polar+tourism%29&sl=20&sessionSearchId=1efa224853326a3f606d52e6adf371cf&relpos=21
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-77951182293&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=1efa224853326a3f606d52e6adf371cf&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2C%22SOCI%22%2Ct%2Bscolang%2C%22English%22%2Ct&s=TITLE%28polar+tourism%29&sl=20&sessionSearchId=1efa224853326a3f606d52e6adf371cf&relpos=21
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calismalarda kutup turizmi bolgelerinde ziyaret¢i yonetim stratejileri ve kutup bolgelerinde
Butler destinasyon yasam dongiisii ve Plog’un turist tipolojisi modellerinin uygulanabilirligine
dikkat ¢ekilmistir. Bu dogrultuda Johnston (1998), kutup bolgelerinde ziyaretgi sayisinin
artmasindan dolay1 bolgenin olumsuz etkilenecegini ve bu olumsuz durumun oniine gegilmesi
icin yeni diizenlemeler ve mevcut stratejilerin ¢esitlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Benzer
sekilde kutup bolgelerinde ziyaretcilerin ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
gerektigini vurgulayan Johnston (1997), Norveg’e bagli takimada olan Svalbard igin ziyaretgi
yOnetim stratejisi ortaya koymustur. Jones (1998), Butler ‘in turizm yasam dongiisii ve Plog’un
turist tipolojisi modellerini kuzey kutbu kruvaziyer turizmi ekseninde degerlendirmistir. Plog
modeline gore Kuzey kutbu kruvaziyer turizmine katilanlarin disadoniik (alosentrik) ve orta
merkezli disadoniik turist tipine daha yakin oldugunu belirtmistir. Butler’in gelistirmis oldugu
turizm yagsam dongiislinii modelinin turizmin baslamasi olarak adlandirilan ilk basamagina
ornek Rus Arktik'indeki Kuzey Denizi Rotasini verilmistir. Modelin iiglincli basamagi olan
gelisim agsamasina ise paket turlarin yayginlastigt Alaska ve Svalbard 6rnek gosterilmistir.
Kutup turizmi ile ilgili arastirmalarda ele alindan konular arasinda kutup bolgelerinde kutup
turizmi gelistirilmesinin zorluklar1 da yer aldig tespit edilmistir. Kutup bolgelerinde kutup
turizmi gelistirilmesinin zorluklarim1 Finlandiya Laponyasi'nin baskenti Rovaniemi sehri
ozelinde elen alan Grenier (2007), Rovaniemi basta olmak tizere kutup bolgelerinde cografi
konum ve alt yap1 sorunlarindan dolay1 kutup turizminin gelisiminde zorluklar yasandigina
dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde Liggett ve Stewart (2020) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada da Arktik Kanada' kutup turizmin gelistirilmesi i¢in mevcut yasal prosediirlerin
yeni turizm operatorleri i¢in 6nemli giris engelleri olusturdugu belirtilmis ve bu durumunda
kutup turizminin gelisiminde zorluklara yol agtig1 vurgulanmistir. Ote yandan Kutup turizminin
baglangi¢ tarihi ve ilk kutup turistlerinin ortaya ¢ikisgi, kutup turizmin pazar segmentleri ve
kutup bolgelerindeki g¢evresel degisimler gibi konular da Snyder ve Stonehouse (2007)
tarafindan kutup turizmine yonelik beklentiler (Prospects for polar tourism) isimli kitabin
boliimleri arasinda yer aldigi belirlenmistir. Bu kapsamda Snyder (2007), ilk kutup turistlerinin
1800'lerin baslarinda Arktik bolgesini seyahat eden ¢ok az sayida merakli ve korkusuz kigiden
olustugunu belirtmistir. Stonehouse ve Snyder (2007), kutup bolgelerinde ¢evresel degisimleri
iki baglik altinda degerlendirilmistir. Birincisi insan kaynakli degisimler, ikincisi iklim
degisiklikleridir. Aymi kitap igerisinde Syneder (2007), kutup turizminin bes ana pazar
segmentine ayrildigini ifade etmistir. Birincisi kitle pazari, ikincisi ekoturizm pazari, tiglincii
spor balik¢iligi ve avcilik pazari dordiincli macera turizmi pazari, besinci ise kiiltlir ve miras

turizmi pazaridir.
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Kutup turizmi ile ilgili uluslararasi alanyazinda giincel ¢alismalarda incelediginde, Lamers,
Stein ve Van Bets (2024), bilim ve kutup turizm arasinda baglantilar kurmanin, yolcular ve
bilim adamlar1 tarafindan genellikle kutup bodlgelerinde ziyaretgilerin farkli deneyimler
kazanmasi ve kutup biliminin popiilerlestirilmesi agisindan olumlu sonuglar doguracagina
belirtmistir. Benzer sekilde Taylor ve digerleri (2020), turistlerin kutup ziyaretlerinde kesif
gemileri ile yolculuklara ¢ikarak, buzullar1 gozlemlemesi ve kiy1 fiyortlarindan fitoplankton
ornekleri toplama gibi ¢esitli uygulamalara katilarak topladiklar1 bilimsel verileri, kutup
bolgelerindeki buzul degisimlerinin izleme siirecinde kullanilmasi gerektigini belirtmistir.
Kutup turizminde siirdiiriilebirligi ele aldiklar1 aragtirmada Lof, Sokolickova ve Stein (2023),
kutup bolgelerinde kutup kruvaziyer turizmi anlayisinin siirdiiriilebilir uygulamalara sahip
olmadigini ifade etmislerdir. Bu nedenle kutup yolculuguna ¢ikan gemilerin sayisini ve karaya
cikislarinin azaltilmasi yoniinde Oneriler sunmuslardir. Ayrica kutuplar gemilerin daha az
karaya ¢ikmasini saglamak i¢in canli kameralar, dronlar veya sanal gerceklik teknolojilerini
kullanilmasini énermislerdir. Kutup turizmi ile ilgili uluslararast alanyazinda dikkat ¢eken bir
baska giincel ¢alismada kutup turizmi {lizerine 1980-2016 yillar1 arasinda yayimlanan 262 dergi
makalesini sistematik olarak ele alan Steward, Liggett ve Dawson (2017), kutup turizmi
arastirmalarinin  gegmise kiyasla daha c¢ok ampirik, ¢ok disiplinli ve teorik olarak
temellendirilmis aragtirmalarla desteklendigini vurgulamislardir. Son olarak ulusal alanyazinda
gerceklestirilen galismalara bakildiginda; kutup turizminin kavramsal gergevesinin
belirlenmesi, kutup turizmi triinleri, Antarktika kruvaziyer turizminin tanimlanmasi ve
Antarktika Kitasina yonelik kruvaziyer seyahatlerin yeni ve karl bir pazar oldugunun ortaya

konmasi konularini ele aldig: tespit edilmistir.
SONUC VE ONERILER

Calismanin temel amaci kutup turizmi arastirmalarini ele aldigi konulart 6zetlemek ve bu
aragtirmalarin nasil ele alindigimi belirlemektir. Arastirma sonuglarina gore kutup turizmi
caligmalarinin 1997 yilindan itibaren basladigi ve zamanla artis gosterdigi goriilmiistiir.
Uluslararasi alanyazinda kutup turizmi ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin tiirlinde makale ve
kitap bolimiiniin daha ¢ok agirlikta oldugu tespit edilmistir. Makalelerin cogunlugunda nitel
aragtirma yontemi kullanilarak literatiir taramasi1 ve sistematik literatiir taramasi ile verilerin
toplandig1 belirlenmistir. Bunun disinda arastirmaya dahil edilen sadece 1 makalede karma
yontem kullanilarak hem anket hem goriisme teknigi ile veri toplandigi belirlenmistir. Ote
yandan kutup turizmi caligmalarinin ulusal alanyazinda emekleme asamasinda oldugu

goriilmiistiir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalardan sadece 4 tanesinin Google Akademik ve
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Dergipark veri tabaninda yer aldigi belirlenmistir. Ulasim teknolojilerinin yayginlagmasi ve
giiniimiiz turistinin farkli deneyim elde etme isteginden dolayr kutup turizmine gosterilen
ilginin artig1 goz oniine alindiginda (Arh, Irsad ve Saygili, 2021), arastirmacilar ulusal
alanyazinda kutup turizmi konusunda daha ¢ok bilimsel yayin iiretebilir. Kutup turizmi ile ilgili
uluslararasi1 alanyazinda gergeklestirilen calismalarin kutup turizmi bélgelerinde ziyaretci
yonetim stratejileri, kutup turizminin kars1 karsiya kaldig1 zorluklar, kutup turizminin baslangi¢
tarihi ve ilk Kkutup turistlerinin ortaya ¢ikisi, kutup turizmin pazar segmentleri, kutup
bolgelerindeki ¢cevresel degisimler, bilimsel faaliyetler ile kutup bolgelerine yonelik kruvaziyer
turizmi faaliyetlerinin  birlestirilmesi, kutup turizminin siirdiiriilebilirlik  agisindan
degerlendirilmesi ve kutup turizmi ile ilgili makalelerin sistematik incelenmesi konularina
odaklandig1 belirlenmistir. Ulusal alanyazinda yer alan sinirli sayida ¢aligmada da kutup
turizminin kutup turizminin kavramsal gergevesinin belirlenmesi, kutup turizmi iirlinleri,
Antarktika kruvaziyer turizmi ve Antarktika Kitasina yonelik kruvaziyer seyahatlerin yeni ve
karlt bir pazar oldugunun ortaya konmasi konularinin ele alindig1 belirlenmistir. Arastirma
sonuglarindan hareketle kutup turizmi ile ilgili daha fazla akademik yayina ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda arastirma ulusal ve uluslararasi alanyazina sagladigi katk: ile bu
bosluga dikkat ¢ekmekte ve alana katki saglamaktadir. Ote yandan c¢alismanin birtakim
sinirliklarindan bahsetmek miimkiindiir. Bu arastirmada uluslararasi alanyazinda kutup turizmi
ile ilgili yapilan arastirmalari belirlemek i¢in sadece Scopus veri tabaninda ve belirlenen anahtar
kelimeler ile tarama gerceklestirilmistir. Benzer sekilde de ulusal alanyazindaki kutup turizmi
ile ilgili caligmalarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in de sadece Dergipark ve Google akademik veri
tabanlarinda tarama gerceklestirilmistir. Bundan sonraki aragtirmalarda ulusal ve uluslararasi
diger veri tabanlar1 kullanilarak farkli sonuclarin elde edilmesi saglanabilir. Ayrica kutup
turizmi ile ilgili dolayli ve sosyal bilimler alani disinda gergeklestirilen g¢aligsmalarin
incelenmesi i¢in Scopus veri tabaninda baslik sekmesi haricinde daha genis capli taramalar

yapilabilir.
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OZET

Gastronomik kimlik bir bolge ya da destinasyonda cesitli unsurlarin etkilesimiyle ortaya ¢ikan ve
mutfak kiiltiiriiniin karakteristik ozelliklerini yansitan bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Gastronomik kimligin incelenmesinin yerel ve 6zgiin kokenlerin anlagilmasi ve bu anlayisla gesitli
gastronomik yeteneklerin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir baslangi¢c asamasi oldugu ifade edilebilir. Bu
baglamda aragtirma Erzurum ilindeki mutfak kiiltiiriniin gastronomik kimlik niteligi tasiyan
faktorlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in makine 6grenmesi
(machine learning) yaklagimi benimsenmistir. Makine dgrenmesi yaklasgimimin bu aragtirma 6zelinde
kullanilmast ChatGPT-40 programi araciligiyla gergeklesmistir. Arastirma kapsaminda ChatGPT-40
programi  Fine-Tuning yontemiyle makine Ogrenmesi yaklagimiyla gesitli istemler gelistirilerek
egitilmistir. Istemlerin olusturulmasi icin onceki arastirmalara temel olan bir modelde yer alan
boyutlar kullanilmigtir. Verilen istemler dogrultusunda ilgili programin Erzurum’un gastronomik
kimligi ve bu kimligi olusturan faktorler iizerine gikarimlar yapmasi istenmistir. Elde edilen bulgular
Erzurum’un gastronomik kimliginin 6 ana unsur ile sekillendigini gostermistir. Bu unsurlar ve
bulgular 6zelinde gelistirilen Erzurum gastronomik kimligi bolgedeki mutfak kiiltiiriiniin ayristirict ve
benzersiz Ozelliklerini ortaya koymustur. Gastronomik yapiya odaklanan bu tilir arastirmalarin
gelecekteki gastronomi arastirmalarinin yonelecegi baglamlar igin bir ¢ikis noktasi olacagi

diistintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gastronomik Kimlik, Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka, Erzurum Mutfagi, Fine-

Tuning

GIRIS

Gastronomik kimlikle karakterize olan her iriin destinasyonlardaki tarimsal iiretim
faaliyetlerini artirmasi, yerel iiriinleri isleyen isletmelerin gelisimine katki saglamasi ve katma
degeri ylikseltmesiyle bolgelere cesitli ekonomik faydalar kazandirmaktadir (Yorganci, 2023).
Yerel ve geleneksel mutfak kiiltlirlerinin kagmilmaz olarak giiglii yerel baglantilari

bulunmaktadir (Wahlqvist ve Lee, 2007). Bolgede var olan essiz zellikler ile alana 6zgii
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unsurlar arasindaki etkilesim bolgeye 6zgii kimligin olusumunda etkili olmaktadir. Yemek,

bir imaj1 yansitan veya onu giliglendiren bir simge olabilmektedir (De Garine, 2001).

Gastronominin karakterize edilmis yonleriyle bahsedilen katkilar1 saglamasi ancak dogasinda
bulunan kendine 6zgii baglamlarin1 anlamak ve buna uygun bir yaklasimla hareket etmekle
miimkiin olmaktadir. Arastirmanin gerekgesinin bu yaklagimla hareket etme istegi oldugu
sOylenebilir. Aragtirmada Erzurum destinasyonundaki gastronomik kimligin incelenmesine
yonelik bir baglamin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amagla Harrington (2005)’1n

arastirmasindaki gastronomik kimlik modeli esas alinmistir.

Gastronomik kimlige odaklanan bu yondeki arastirma yaklagimlarinin gastronominin sektorel
stratejik planlamasinin yani sira bolgesel ya da yerel mutfaga odaklanan cesitli isletme ve

organizasyonlar i¢in de faydali bir model saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
KURAMSAL CERCEVE
Gastronomik Kimlik

Gastronomik kimlik ¢esitli unsurlarla bir araya getirilerek farkli aragtirmalara konu olmus bir
kavramdir. Gastronomik kimlik, mutfaga iliskin uygulamalar ve birikimler araciligiyla
bireysel ve toplumsal kimliklerin sekillenmesinde etkili olan bir kavramdir (Aksoy ve Sezgi,
2015; Goldstein, 2001; Veloz, 2024). Gastronomik kimlige yonelik ilk arastirmalardan biri
olarak degerlendirilen Harrington (2005)’1n ¢alismasina gore bu kimlik, mutfak kiiltiiriinii
ortaya ¢ikaran yerel ¢evre ve kiiltlirlin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu g¢aligmada

gastronomik kimligi olusturan kiiltiir ve ¢cevre unsurlari ¢esitli boyutlarla ifade edilmistir.

Harrington (2005)’1n modelinde ¢evre kavrami altinda cografya, iklim, mikro iklimler, yerel
irlinler ve yeni tirtinlerin bolge mutfagina uyumu; kiiltiir kavrami altinda tarih, etnik cesitlilik,
deneme-yanilma, inovasyon, yetenekler, gelenekler, inanglar ve degerler bulunmaktadir (Sekil
1). Bu unsurlarin etkilesimiyle ortaya ¢ikan gastronomik kimlik ise lezzet profilleri, mutfak
kurallari, regeteler, malzemeler ve tekniklerin birlesimi, igki ve yemek eslestirmeleri, iklim

bolgeleri ve eski diinya-yeni diinya bi¢imleri seklindeki unsurlardan olusmaktadir.
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Sekil 1. Harrington’in Gastronomik Kimlik Modeli
Kaynak: Harrington (2005)
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Suna ve Alverez (2019) gastronomik kimligi gastronomik kiiltiir ve bilinirlik, yiyecek kalitesi,

yiyecek satis alanlar1 ve gastronomi aktiviteleri gibi boyutlara dayandirarak ¢alismistir. Danhi

(2003) ise gastronomik kimligi alti ana unsurun bir araya gelmesiyle sekillenen bir kavram

olarak ifade etmistir. Bu calismada da diger arastirmalarda oldugu gibi somut ve soyut

unsurlar bir araya gelerek gastronomik kimlige katki1 saglamaktadir. Fox (2007) galismasinda

farklilastirma, estetize etme, Ozgilinlestirme, sembollestirme ve yenileme asamalariyla

gastronomik kimligin olusturulabilecegini belirtmistir.

Rao vd. (2003) Nouvelle Cuisine odaginda yaptiklari arastirmada kimlik olgusunu mutfak

sOylemi, pisirme teknikleri, orijinal malzemeler, ascinin yetenegi ve meni yapisi olarak bes

boyutla tanimlamistir. Ersen (2024) gergeklestirdigi arastirmada gastronomik kimligi

olusturan unsurlara odaklanarak uygulamaya yonelik bir yontem ortaya koymaya caligmistir.

Bu c¢alismada gastronomik kimligi olusturan faktorler ve siireclere iliskin bir model

gelistirmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Ersen’in Gastronomik Kimlik Modeli
Kaynak: Ersen (2024)

YONTEM
Arastirma Tasarimi

Arastirmada yapay zeka teknolojisi araglarindan biri olarak degerlendirilen o6nceden
Ogretilmis transformator ve biiyiik dil modeli (Large Language Model) olarak adlandirilan
ChatGPT-40 programi araciliiyla gastronomik kimligin incelenmesine odaklanan bir yontem
benimsenmistir. Arastirma tasarimi kapsaminda onceden egitilmis transformator olarak
degerlendirilen ChatGPT-40 programi Fine-Tuning yontemiyle makine Ogrenmesi
yaklagimiyla egitilmistir. Fine-Tuning yontemi gliniimiiz gelismeleri dogrultusunda
transformatorleri ¢esitli islemleri gerceklestirmek icin egitmek amaciyla kullanilmaktadir

(Liga ve Robaldo, 2023; Orru vd., 2023; Vrontis vd., 2023).

Arastirma kapsaminda ChatGPT-40 programinin Erzurum’un gastronomik kimligini inceleme
yetenegini test edebilmek amaciyla gesitli istemler (prompt) hazirlanmistir. Fine-Tuning
yaklasiminin gegerli sonuglar saglamasi i¢in dil modelini egitme siirecinde nitelikli ve

giivenilir igeriklerin kullanilmas: gerekmektedir (Schwitzgebel vd., 2024). Bu dogrultuda
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istemleri olusturabilmek i¢in Harrington (2005)’in ¢alismasindaki gastronomik kimlik
modelinde yer alan boyut ve alt boyutlar kullanilmistir. S6z konusu modelde yer alan Kiiltiir,
gevre ve gastronomik kimlik boyutlarinin alt boyutlar1 istemler olarak hazirlanmistir. Ayrica
Erzurum destinasyonuna yonelik gastronomi unsuru niteligi tasiyabilecek oOzellikler de
istemlere eklenmistir. Boylece ChatGPT-40 programinin Erzurum’a 6zgii bir gastronomik
kimlik olusturmasi amaglanmistir. Toplam 2406 kelimeden olusan 25 adet istem tek tek
yiiklenerek, programin 6grenmesi ve ¢ikarim gelistirmesi saglanmaistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Erzurum’un Gastronomik Kimligine iliskin Bulgular

ChatGPT-40 programiyla gergeklestirilen makine 6grenmesi islemi dogrultusunda elde edilen
cesitli bulgular Harrington (2005)’mn gastronomik kimlik modelinde yer alan boyutlar
baglaminda incelenmistir. Bu baglamda Erzurum mutfaginin kimlik unsuru olarak
nitelendirilebilecek 6zellikleri lezzet profilleri, mutfak kurallari, receteler, malzemeler ve
tekniklerin birlesimi, igecek ve yemek eslestirmeleri ve iklim bolgeleri ve etkileri baglaminda
ortaya ¢ikmistir. Gastronomik kimlik modelinde yer alan 6 boyut temelinde elde edilen veriler

Sekil 3.’te yer alan modelde ifade edilmistir.

Erzurum’un Gastronomik Kimligi

%\

Lezzet Mutfak Receteler Malzemeler Icecek ve iklim
Profilleri Kurallar ve Yemek Bolgeleri ve
- Oltu Cag Tekniklerin Eslestirmele Etkileri
-Etveet - Ge]gneksel Kebabi Birlesimi ri
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- Sut ve siit yontemleri - Kete - Yerel - Ayran ve iklim
driinleri - Malzeme - Kamnavas malzemeler Cag Kebabr - Mevsimsel
- Tahil ve segimi ve Dut Pekmezi - Pisirme -~ Erzurum hazirliklar
unlu mamuller kullanim - Kadayif K s'kl - K - Yerel
- Baharatlar - Geleneksel teknikleri Cay1 ve Kete
ve otlar tarifler ve Dolmast - Et ve siit - Yogurt ve iirtinlerin
- Tathlar tariflerin - Lor Dolmass trtnlerinin Yoresel kullanum
- Ayran Ast islenmesi Yemekler - Iklim ve
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- Sofra adabs Sh ; - Hamur isleri - Pestil Suyu lezzet
Ve sunum Yahni ve tatlilar ve Tatlilar profilleri
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Cullamast
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- Ispir Kuru
Fasulyesi
- Kuru
Kaymak
- Hink
Yemegi

Sekil 3. Erzurum’un Gastronomik Kimligine iliskin Bulgular
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Arastirmada temel alinan modele gore bir bolgenin lezzet profilleri, cevresel ve kiiltiirel
faktorlerin kombinasyonuyla gelismektedir. Erzurum’un yiiksek rakimi, soguk iklimi ve genis

otlaklari, et ve siit tirtinlerinin lezzetini etkilemektedir. Ayni1 zamanda, bolgenin tarihi ve etnik

cesitliligi, mutfak kiiltiiriiniin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir.

Erzurum’un lezzet profilleri, yerel yemeklerin yapiminda kullanilan malzemelerin kalitesi,
pisirme teknikleri ve geleneksel tariflerin korunmasiyla sekillenmektedir. Bu lezzet profilleri,

Erzurum’un gastronomik kimliginin temel unsurlarim1 olusturur ve bdlgenin mutfak

kiltliriiniin ¢esitliligini yansitir.

Erzurum’un mutfak kurallari, b6lgenin tarihi, iklimi, cografyasi ve sosyal yapisiyla dogrudan

iligkilidir. Erzurum'un sert iklim kosullar1 ve cografi yapisi, yerel halkin gida saklama ve

hazirlik yontemleri gelistirmesini saglamistir.

Tablo.1 Erzurum’un Gastronomik Kimliginde Lezzet Profili Bulgular:

GKAB1. LPAB1. Et ve
Lezzet Et Uriinleri
Profilleri

Erzurum mutfaginda et énemli bir yere sahiptir. Ozellikle kuzu ve dana
eti yaygin olarak kullanilir. Erzurum’un Oltu Cag Kebabi, marine
edilmis kuzu etinin yatay bir sis {lizerinde odun atesinde pisirilmesiyle
yapilir.

LPAB2. Siit ve
Siit Uriinleri

Erzurum’un yiiksek rakimli ve genis otlaklari, kaliteli siit ve siit
driinlerinin iiretimine olanak saglar. Civil Peyniri gibi iiriinler bélgenin
siit Urlinleri arasinda one ¢ikar. Bu peynirler, genellikle geleneksel
yontemlerle iiretilir ve kendine has lezzetleriyle taninir.

LPAB3. Tahil
ve Unlu
Mamuller

Erzurum mutfaginda tahil driinleri de 6nemli bir yer tutar. Kete,
Hasankale Lavasi ve Tandir Ekmegi gibi geleneksel tiirler, genellikle
Ozel tas firmlarda veya tandirlarda pisirilic ve lezzetleri bu pisirme
tekniklerinden kaynaklanir.

LPABA4.
Baharatlar ve
Otlar

Erzurum mutfaginda baharatlar ve otlar, yemeklerin lezzetini
zenginlestiren unsurlar olarak kullanilir. Reyhan, nane, tarhun gibi
baharatlar yemeklere karakteristik bir tat katar. Ayrica, Erzurum’un
dogal bitki ortiisii, yemeklerde kullanilan cesitli yabani otlarin da
kaynagidir.

LPABS.
Tathlar

Erzurum mutfaginda tatlilar da 6nemli bir yer tutar. Kadayif Dolmasi,
ceviz ve serbetle hazirlanan 6zel bir tathdir ve Erzurum’a o6zgiidiir.
Ayrica, Pestil gibi geleneksel tatlilar da Erzurum’un lezzet profiline
katkida bulunur.




Tablo.2 Erzurum’un Gastronomik Kimliginde Mutfak Kurallar1 Bulgular:

GKAB2. MKABL Erzurum mutfaginda geleneksel pisirme yontemleri biiyiik bir dneme
Mutfak Geleneksel sahiptir. Ozellikle tandir ve tas firinlar, et ve ekmek pisirme
Kurallar1  Pisirme stireglerinde yaygm olarak kullanilir. Bu yontemler, yemeklerin
Yontemleri lezzetini ve dokusunu biiyiik dlciide etkiler.
MKAB2. Erzurum mutfaginda kullanilan malzemeler, genellikle yerel ve
Malzeme mevsimlik iriinlerden segilir. Et, siit triinleri, tahillar ve baharatlar,
Secimi ve mutfakta sik¢a kullanilan temel malzemelerdir. Yerel otlar ve
Kullanim baharatlar, yemeklere 6zgiin tatlar katar.
MKAB3. Erzurum mutfaginda, geleneksel tarifler genellikle aile iginde 6grenilir
Geleneksel ve nesilden nesile aktarilir. Tariflerin  korunmasi, Erzurum'un
Tarifler ve gastronomik mirasmnin devamhligim saglar. Ornegin, Oltu Cag Kebabi
Tariflerin ve Kete gibi yemekler, yillardir ayni tarifler ve yontemlerle hazirlanir.
Korunmasi
MKAB4. Sofra Erzurum’da yemeklerin sunumu, genellikle geleneksel usullere uygun
Adab ve olarak yapilir. Misafirperverlik, Erzurum mutfaginin 6nemli bir
Sunum pargasidir ve misafirlere sunulan yemeklerin kalitesi ve sunumu, ev
sahibinin misafirine verdigi degeri gosterir.
MKABS. Erzurum’da kis aylarina hazirlik, mutfak kurallarinin 6nemli bir
Mevsimsel pargasidir. Tursular ve konserve iiriinler, ki aylarinda tiiketilmek iizere
Hazirhklar hazirlanir. Bu hazirliklar, yerel halkin sert kis kosullarinda gida

giivenligini saglamasina yardimci olur. Kis hazirliklari, Erzurum
mutfaginin dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini yansitir.

147

Erzurum'un mutfak kurallari, yerel malzemelerin kullanimi, geleneksel pisirme yontemleri,
tarifler, sofra adabi ve mevsimsel hazirliklar gibi unsurlarla belirlenmektedir. Bu kurallar

bolgenin mutfak kiiltiiriinli benzersiz kilmaktadir.

Erzurum mutfaginin regeteleri, yerel malzemelerin kullanimi, geleneksel pisirme yontemleri
ve tarihi mirasla sekillenmektedir. Erzurum’un iklimi, cografyasi ve tarim potansiyeli,

mutfakta kullanilan malzemeleri belirlemektedir.
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Tablo.3 Erzurum’un Gastronomik Kimliginde Receteler Bulgular

GKAB3. RABL. Oltu Cag Oltu Cag kebabi, Erzurum mutfagimin en {nlii yemeklerinden biridir.
Receteler Kebabi Recete, etin marinasyonu, kullanilan baharatlar ve pisirme teknigiyle
Ozgiin bir tat yaratir. Bu kebabin hazirlanisi, nesiller boyu aktarilan bir
bilgi birikimi gerektirir ve Erzurum'un geleneksel et yemekleri
kiiltiirtinti yansitir.
RAB2. Civil  Civil Peyniri, Erzurum’un siit {iriinleri arasinda 6ne ¢ikan bir lezzettir.
Peyniri Taze siit kullanilarak yapilan bu peynir, ince seritler halinde hazirlanir
ve hafif tuzlu bir tada sahiptir. Regete, siitlin mayalanma siireci,
peynirin sekillendirilmesi ve olgunlastirilmasi gibi adimlarla belirlenir.

Bu peynirin yapiminda kullanilan teknikler, Erzurum’un siit iriinleri
geleneginin bir pargasidir.
RAB3. Kete Kete, Erzurum’un geleneksel hamur islerinden biridir. Un, su, tuz ve

mayadan olusan hamurun i¢ine tereyagi ve ceviz eklenerek yapilan
kete, tandirda veya firinda pisirilir. Kete’nin hazirlanisinda kullanilan
malzemeler ve pisirme yontemi, Erzurum’un hamur isleri kiltiiriiniin
bir yansimasidir.
RAB4. Kadayif Kadayif Dolmasi, Erzurum’un tatlilar1 arasinda 6zel bir yere sahiptir.
Dolmasi Kadayif telinin igine ceviz konularak sarilir ve serbetle tatlandirilir.
Kadayif Dolmasi, Erzurum’un geleneksel tath kiiltiiriinii temsil eder ve

6zellikle Ramazan ayinda iftar sofralariin 6énemli bir unsurudur.

RABS. Lor Lor Dolmasi, Erzurum’un 6zgiin yemeklerinden biridir. Regete, lor
Dolmasi peynirinin hazirlamsgi, kullanilan bulgur ve sarma islemiyle sekillenir.
Bu yemek, Erzurum’un tahil ve siit iiriinleri kiiltiiriinii birlestirir.

Harrington (2005)’1n arastirmasina gore, bir bolgenin malzemeleri ve pisirme teknikleri, o
bolgenin gevresel ve kiiltiirel 6zellikleriyle dogrudan iliskilidir. Erzurum’un yiiksek rakimu,
soguk iklimi ve dogal zenginlikleri, mutfakta kullanilan malzemeleri ve teknikleri

belirlemektedir.



Tablo.4 Erzurum’un Gastronomik Kimliginde Malzemeler ve Tekniklerin Birlesimi Bulgulari

GKABA4. MTABL. Yerel Erzurum mutfagi, yerel ve mevsimlik malzemelerin yogun

Malzemeler Malzemeler kullanimi ile karakterizedir. Yiiksek rakimi ve soguk iklimi
nedeniyle Erzurum, et ve siit iiriinleri bakimindan zengindir.

Ve Ayrica, Erzurum’da yetisen yabani otlar ve bitkiler de yemeklerde

Tekniklerin sik¢a kullanilir.

Birlesimi MTAB2. Pisirme Erzurum mutfaginda kullanilan pisirme teknikleri, yiizyillar

Teknikleri

boyunca geligsmistir. Tandirda pisirme, tag firin kullanimi, odun
atesinde pisirme gibi geleneksel yontemler, yemeklere 6zgiin tatlar
ve dokular kazandirir. Bu teknikler, yemeklerin lezzetini ve pisirme
stirecini dogrudan etkiler.

MTAB3. Et ve
Siit Uriinlerinin

islenmesi

Erzurum mutfaginda et ve siit tirlinlerinin islenmesi ve saklanmasi
icin ¢esitli teknikler gelistirilmistir. Kurutulmus etler ve sucuk gibi
iiriinler, etin uzun siire dayanikli olmasint saglar. Siit iiriinleri ise
peynir, yogurt ve tereyagi gibi ¢esitli formlarda islenir ve saklanir.
Bu isleme teknikleri, Erzurum’un sert iklim kosullarmma uyum
saglama gereksiniminden dogmustur.

MTAB4. Hamur

isleri ve Tathlar

Erzurum mutfaginda hamur isleri ve tatlilar da 6nemli bir yer tutar.
Kete, Tandir Ekmegi, Hasankale Lavas1 gibi ekmek c¢esitleri,
geleneksel pisirme teknikleriyle hazirlanir. Kadayif Dolmasi ve
Pestil gibi tatlilar ise, 6zel tekniklerle yapilir.

MTABS. Erzurum mutfaginda kullanilan baharatlar ve otlar, yemeklerin

Baharatlar ve lezzet profilini belirler. Ayrica, Erzurum’da yetisen yabani otlar da

otl yemeklerde sikca kullanilir ve bu otlar, yemeklere dogal ve otantik
ar

tatlar katar.

Tablo.5 Erzurum’un Gastronomik Kimliginde I¢cecek ve Yemek Eslestirmeleri Bulgulari

GKABS. IYEAB1. Ayran Erzurum mutfaginin yemeklerinden Oltu Cag Kebabi, genellikle

icecek ve ve Cag Kebah ayran ile birlikte tiiketilir. Kebabin yogun ve baharatli tadi,

Yemek ayranin serinletici ve hafif eksi tadiyla dengelenir. Bu eslestirme,

Eslestirmeleri Erzurum’un et yemeklerinin karakteristik 6zelliklerini yansitir ve
yerel halk tarafindan siklikla tercih edilir.

IYEAB2. Erzurum’da ¢ay, giinliik yasamin vazgecilmez bir pargasidir.

Erzurum Cayi ve

Kete

Ozellikle kahvaltilarda veya c¢ay saatlerinde tiiketilen Kete,
Erzurum ¢ay1 ile mitkkemmel bir uyum saglar. Ketenin tereyagh
ve hafif tuzlu tadi, ¢ayin demli ve yogun aromasiyla birleserek
keyifli bir tat deneyimi sunar.

IYEAB3. Yogurt

Erzurum mutfaginda yogurt 6zellikle Lor Dolmasi gibi

ve Yoresel yemeklerin yaninda servis edilir. Yogurdun hafif eksi tadi,

Yemekler yemeklerin yogun lezzetlerini dengeler ve yemeklere ferahlatic
bir dokunus katar.

IYEAB4. Pestil Erzurum’un geleneksel tatlilarindan biri olan Kadayif Dolmast,

Suyu ve Tathlar

Pestil suyu ile birlikte tiiketilebilir. Kadayif Dolmasi’nin serbetli
ve yogun tath tadi, Pestil suyunun dogal tatlilig1 ile dengelenir.

Erzurum mutfaginda malzemeler ve tekniklerin birlesimi, yerel ve mevsimlik malzemelerin
Ozenle secilmesi, geleneksel pisirme yontemlerinin kullanilmasi ve yemeklerin 6zgiin tatlarini

koruma prensiplerine dayanmaktadir. Gastronomik kimlik modeline gore (Harrington, 2005),
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icecek ve yemek eslestirmeleri bir bolgenin mutfak kiiltiiriinii ve gastronomik mirasini

yansitan 6nemli unsurlardir.

Erzurum’un icecek ve yemek eslestirmeleri, yerel malzemelerin kullanimi, geleneksel
tariflerin korunmasi ve yemeklerin 0zgiin lezzetlerini 6n plana ¢ikarma prensiplerine
dayanmaktadir. Erzurum mutfaginda igecek ve yemek eslestirmeleri, yemeklerin lezzet
profillerini tamamlayacak ve dengeleyecek sekilde secilmektedir. Bu eslestirmeler, yemek

deneyimini zenginlestirmektedir.

Bir bolgenin iklim bolgeleri, o bolgenin gastronomik kimligini ve mutfak kiiltiiriinii anlamak
icin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Erzurum’un iklimi, yerel malzemelerin se¢imini, yemeklerin
hazirlanigint ve saklanmasini dogrudan etkilemistir. Erzurum’un karasal iklimi, mutfak

kiiltiriiniin dayaniklilik ve stirdiiriilebilirlik prensiplerini ortaya ¢ikarmistir.

Tablo.6 Erzurum’un Gastronomik Kimliginde iklim Bolgeleri ve Etkileri Bulgulari

GKABSG. IBEABI. Karasal Erzurum, karasal iklimin hakim oldugu bir bdlgedir. Bu sert iklim
Iklim iklim kosullarl, Erzurum'un gastronomik kimligini belirleyen 6nemli
Baolgeleri ve faktorlerden biridir. Ozellikle ki aylarinin zorlu gegmesi, gidalarin
Etkileri saklanmast ve korunmasi igin ¢esitli yontemlerin gelistirilmesine
neden olmustur.
IBEAB2. Erzurum'da kis aylarma hazirlik, mutfak kiiltiiriiniin 6nemli bir
Mevsimsel parcasidir. Yaz ve sonbahar aylarinda toplanan iriinler, kis igin
Hazirhiklar kurutulur veya konserve edilir. Bu mevsimsel hazirliklar, Erzurum
mutfaginn ¢esitliligini ve dayanikliligin artirir.
IBEAB3. Yerel Erzurum’un iklimi, yerel iiriinlerin cesitliligini ve Kkalitesini de
Uriinlerin etkiler. Soguk iklim, hayvancilik i¢in elverisli kosullar saglar ve bu
Kullanimi da Erzurum’un et ve siit driinlerinin kalitesini artirir. Ayrica,
Erzurum’un dogal bitki Ortiisii, yabani otlar ve bitkilerin
yemeklerde kullanilmasini miimkiin kilar.
IBEAB4. iklim Erzurum’un soguk iklimi, yemeklerin lezzet profillerini de etkiler.
ve Lezzet Soguk havalarda viicudu sicak tutan ve enerji saglayan besleyici
Profilleri yemekler tercih edilir. Bu nedenle, Erzurum mutfaginda etli
yemekler, yogurt ve siit lrlinleri, baklagiller ve baharatlar sik¢a
kullanilir.
IBEAB5. iklim Erzurum’un iklimi, pisirme tekniklerini de sekillendirir. Soguk kis
ve Pisirme aylarinda yemeklerin uzun siire pisirilmesi ve sicak servis edilmesi
Teknikleri yaygindir. Tandirda ve tas firinda pisirme gibi gelencksel

yontemler, yemeklerin uzun siire sicak kalmasini saglar.

Erzurum mutfaginda iklim bdlgelerinin etkisi, yerel malzemelerin kullanimi, mevsimsel
hazirliklar, lezzet profilleri ve pisirme teknikleri gibi unsurlarla belirlenmektedir. Bu unsurlar,
Erzurum’un gastronomik kimliginin temel taslarin1 olusturmakta ve bdlgenin mutfak

kiltirini benzersiz kilmaktadir.



151

SONUC VE ONERILER

Gastronomik kimlik, kiiltiirel 6zellikleri gosteren ve kiiltiirel anlamda farklilasmay1 saglayan
bir unsurdur (Cevik ve Sagilik Yildirnrm, 2018). Mutfak kimligi, yerel malzemelerin
kullanimin1 ve ¢esitli kiiltiirlerin gastronomi {izerindeki etkisini betimlemeyi gelistirmektedir.
Gastronomi alaninda kimlik unsuru, ilgili yerin gastronomik var olusunun belirlenmesi ve
tanimlanmasi olarak ortaya ¢ikarak onemli bir farklilasma alani saglamaktadir (Harrington,

2005).

Alan yazinda gastronomik kimlik baglamini ele alan arastirmalarin oldukg¢a sinirli oldugu
sOylenebilir. Gastronomik kimlik genellikle cografi isaretleme sistemleri (Basat Tore vd.,
2017; Ersen, 2024; Karakulak, 2016; Uzut, 2016) ve destinasyon (Caliskan, 2013; Hall vd.,
2004; Harrington ve Ottenbacher, 2010; Tiifekci vd., 2016) arastirmalar1 yaklasimlariyla ele

alinmistir.

Aragtirma kimlik olgusunu Erzurum mutfagi 6zelinde ele alarak gastronomik kimligin hangi
faktorler Ozelinde olustugunu anlamaya odaklanmistir. Bu dogrultuda Erzurum’un
gastronomik kimliginin lezzet profilleri, mutfak kurallari, receteler, malzemeler ve tekniklerin
birlesimi, icecek ve yemek eslestirmeleri ve iklim bolgeleri ve etkileri boyutlar: {izerinden
ortaya ¢iktig1r sdylenebilir. Gastronomik kimlik unsurlariin kiiltiirel ve gevresel faktorlerin
etkisiyle Erzurum mutfak kiltiiriiniin farklilastirict ve yerel baglamlarini ortaya koydugu
diigiiniilmektedir. Restoran ya da bolge fark etmeksizin yerel ve benzersiz yonlerin ortaya

¢ikarilmasi i¢in gastronomik kimligin anlagilmasi gerekmektedir.
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OZET

Turistlerin seyahat ederken ana motivasyonlarindan biri ziyaret edilen destinasyonun mutfak kimligini
kesfetmektir. Bu durum destinasyonlarin sunmus oldugu gastronomi turizmi deneyimlerinin énemini
artirmaktadir. Turistlere sunulan deneyim tekliflerinin yaraticiliklar1 ve 6zgiinliikleri daha fazla 6nem
kazanmaya baslamistir. Buna gore destinasyonlarin gastronomi turizmine yonelik stratejik planlama
ve eylem planlar1 olusturmalar1 sektoriin gelecegi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Buna dogrultuda bu
arastirmanin amact destinasyonlarda gastronomi turizminin gelisimi igin stratejiler gelistirmede
alternatif yollar sunmaktir. Bu arastirma yapay zekd ve makine Ogrenmesi yaklagimlarini
benimsemektedir. Makine 6grenmesi yaklasimi ile Fine-Tuning teknigi Kullanilarak biiyiik dil modeli
(ChatGPT40), Kastamonu destinasyonu ve gastronomi turizmi gelisim stratejileri konusunda
egitilmistir. Biiyiik dil modeli egitiminde destinasyona yonelik 5567 kelimeden olusan 6zellik (token),
gastronomi stratejisi gelistirme konusunda teknik bilgilere yonelik 9317 kelimeden olusan ozellik
(token) kullanilmigtir. Toplamda 14.884 Ozellik (token) kullanilarak yiiriitilen egitim sonucunda
biiyiik dil modeline belirli gorevler verilmis ve Kastamonu igin gastronomi turizmi gelisim stratejisi
gelistirmesi istenmistir. Sonug olarak egitilen biiylik dil modeli on iki baslik altinda gastronomi
turizmi gelisim stratejisi olusturmustur. Bu stratejiler Kastamonu destinasyonuna 6zel olarak

gelistirilse de kullanilan teknik bakimindan tiim destinasyonlar igin potansiyel tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Gastronomi Turizmi, Destinasyon Y&netimi, Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi

GIRIS

Turistlerin seyahatleri sirasinda ana motivasyonlarindan biri yerel mutfak kimligini kesfetmek
ve onu deneyimlemektir. Bu dogrultuda gelisim gosteren gastronomi turizmi,
destinasyonlarda bulunan yiyecek ve igecek hizmetlerinin Otesine gegerek turizm Tiriinii
tiretim siirecinde diger aktorlerin kesfedilmesi ve entegrasyonu konusunda incelenmesi
gereken bir alan haline gelmistir. Gastronomi turizmi iirlinii artik cok sayida parametre ile ele
alinmaktadir. Karmasik bir yapiya doniisen bu alan destinasyonlar i¢in stratejik 6éneme sahip
olmas1 sebebiyle planli ve ig birlik¢i yaklagimlarla yonetilmelidir. Dolayistyla destinasyonlar
icin gastronomi turizmine yonelik stratejiler ve eylem planlar1 gelistirmek bir zorunluluk

haline gelmistir. Bu gerekce ile bu arastirmanin amaci destinasyonlarda gastronomi turizmi
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stratejisi gelistirmek i¢in yapay zeka ve makine 6grenmesi yaklasimlariyla alternatif yollar
sunmaktir. Bu noktadan harcketle arastirmada UNWTO ve BCC (2019) tarafindan
diizenlenen “Guidelines for the Development of Gastronomy Tourism” kaynagi referans
alinmistir. Bu dogrultuda yapay zeka ve makine 6grenmesi yaklasimlarini benimseyen bu
arastirma gastronomi turizmi gelisimi igin on iki stratejik baslik ¢ergevesinde yeni ¢ikarimlar

tiretmigtir.
KURAMSAL CERCEVE

Gastronomi turizmi bir destinasyonu yansitan kiltiirii tanima, 6grenme, tatma ve deneyim
yasama degiskenleriyle agiklanmaktadir. Turistlerin beslenme ihtiyacinin 6tesinde bir kavram
olarak degerlendirilen gastronomi turizmi kiiltiirel bir miras eseri olarak degerlendirilmekte ve
yerel kiiltiirii anlamak ve takdir etmek i¢in bir mercek olarak ifade edilmektedir (Kokkranikal
& Carabelli, 2024). Destinasyonlarda turizm {irliniiniin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilen
gastronomi kaynaklari, bolgenin ¢ekiciligi icin anahtar role sahiptir. Dolayisiyla
destinasyonlarin gastronomi turizmi i¢in stratejik planlar gelistirmesi zorunlu hale gelmistir.
Bu gerekce ile UNWTO ve BCC (2019) tarafindan gelistirilen gastronomi turizmi stratejik

plan rehberi 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Gastronomi Turizminin Gelisime Tliskin Stratejik Plan

Global diizeyde destinasyonlar bolgelerin mutfak kimliklerini yansitabilmek, gastronomik
miras1 korumak ve turistlerin seyahat kararlarinda olumlu etki yaratabilmek amaciyla
gastronomi turizmi igin stratejiler gelistirmektedir. Bu stratejiler i¢in dnemli ipuglart saglayan
“Gastronomi Turizminin Gelisimi Igin Rehber” raporu dikkate alinmasi gereken noktalar:
vurgulamaktadir. Buna gore UNWTO ve BCC (2019) tarafindan hazirlanan bu rehber on iki

baslik altinda ele alinmaktadir. S6z konusu on iki baslik Sekil 1.’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Gastronomi Turizmi Stratejik Plan Siireci
Kaynak: UNWTO ve BCC (2019)

Gastronomi turizmi stratejik plan hazirlama siireci i¢in siire¢ on iki agsamadan olusmaktadir.
Bu asamalar “Planlama ve Yonetim” siireci ile baslamaktadir. Bununla birlikte bolgedeki
gastronomi turizmi deger zincirini analiz etmek, global diizeyde turist egilimlerini belirlemek,
rakip destinasyonlarla kargilastirma yapmak bu siirecin 6nemli agamalarint olusturmaktadir.
Gastronomi turistlerinin niteliksel ve niceliksel analizi, destinasyonun gastronomik imajinin
belirlenmesi ve gastronomik konumlandirmasinin analiz edilmesi stratejik plan hazirlama
slirecinde anahtar rol oynamaktadir. Destinasyona yonelik rekabet stratejisi belirleme,
gastronomi turizmi konusunda egitim ve farkindalik olusturma ve turistlere unutulmaz
deneyimler sunma agsamalar stratejik planin basariya ulasabilmesi i¢in 6nemli noktalardir.
Gelistirilmesi hedeflenen stratejik planin kamu-6zel is birligine dayanarak yonetisim ilkesini
benimsemesi ve planin islevselligi acisindan kontrol ve izleme mekanizmalarin ortaya

konulmasi destinasyonlar i¢in gastronomi turizmi gelisimi i¢in Onemli siire¢ler olarak

goriilmektedir (UNWTO & BCC, 2019).
YONTEM

Destinasyonlarda gastronomi turizmi gelisim stratejisini belirlemek i¢in alternatif yontemler
sunmayl amaclayan bu aragtirma yapay zekd ve makine Ogrenmesi yaklagimlarini
benimsemistir. Aragtirmada Onceden egitilmis transformator ve biiyiikk dil modeli olarak
adlandirilan ChatGPT4o “fine-tuning” teknigi ve makine 6grenmesi yaklasimiyla egitilmistir.
Fine-tuning teknigi biiyiik dil modellerini belirli bir gorevi gerceklestirebilmesi igin egitmek
amactyla kullanilan bir tekniktir (Liga & Robaldo, 2023; Orru vd., 2023; Vrontis vd., 2023).
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Biiyiik dil modelinin egitilmesindeki bagar1 oran1 konuya iligkin kullanilan 6zellik (token) ve
istemlerin (prompt) kalitesine baghdir (Schwitzgebel vd., 2023). Bu dogrultuda ChatGPT4o0
Kastamonu destinasyonu ve gastronomi turizmi gelistirme stratejileri konularinda egitilmistir.
S6z konusu biiylik dil modelinin Kastamonu konusunda egitilmesi i¢in Cam ve Cilginoglu
(2021) ve Kocatepe ve Tiril (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalardan bilgi toplanmustir.
Kastamonu’ya iliskin 5567 &zellik (token), UNWTO ve BCC (2019) tarafindan ortaya
konulan gastronomi turizmi gelisim stratejilerine iliskin 9317 6zellik (token) kullanilmistir.
Toplamda 14.884 o6zellik (token) kullanilarak egitilen ChatGPT40 modeli Kastamonu
destinasyonuna yonelik “Gastronomi Turizmi Gelisim Stratejileri” adiyla ve 12 baslik altinda

cesitli Onermeler gelistirmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

UNWTO ve BCC (2019) tarafindan gelistirilen gastronomi turizmi gelisim stratejisi igin
kullanilan basliklar ¢ercevesinde egitilen ChatGPT40 modeli on iki baglikta ¢esitli ¢ikarimlar
{iretmistir. Buna gére ChatGPT4o Tarafindan Uretilen Gastronomi Turizmi Gelisim Stratejisi

asagida siralanmustir.

Tablo 1. Birinci Asama Gastronomi Turizminin Planlanmasi ve Yonetimi

Operasyonel Planlama:

1.Gastronomik Mekanlarin ve Rotalarin
Belirlenmesi

2. 1s birligi ve Ortakliklar

3.Pazarlama ve Tanitim Kampanyalar1
Tletisim ve Yayginlastirma:
1.Paydaslarin Bilgilendirilmesi ve Katilimi
2.Kamuoyu ve Turistlere Yonelik Tanitim
Siirdiiriilebilir Kalkinma ve izleme:
1.Siirdiiriilebilir Uygulamalar
2.Performans izleme ve Degerlendirme

Durum Analizi ve Teshis:

1. Gastronomi Kaynaklar1 Envanteri

2. Turizm Arz1 ve Gastronomik Bilegsen Analizi
3. Tanitim ve Pazarlama Analizi

4. Aktorlerin Tanimlanmasi

Stratejik Planin Hazirlanmasi:

1. Hedeflerin Belirlenmesi

2. Yerel Uriinlerin Markalastirilmasi

3. Gastronomik Etkinlikler ve Festivaller
4. Gastronomik Turlar ve Deneyimler

5. Egitim ve Farkindalik

Tablo 2. ikinci Asama Gastronomi Turizminin Deger Zinciri

Gastronomik Miras ve Kaynaklarin Envanteri
1.Gastronomik Rotalarin Olusturulmasi
2.Gastronomik Uriinlerin Belirlenmesi ve Tanitimi
Ureticiler ve Gida Endiistrileri ile is Birligi
1.Yerel Ureticilerle Ortakliklar

2.Gida Isleme Tesislerinin Turistik Hale Getirilmesi
Konaklama ve Yiyecek-icecek Sektorii
1.Gastronomik Oteller ve Restoranlar

2.Geleneksel Konaklarin Gastronomik Mekanlara
Doniistiiriilmesi

Uzman Ticaret ve Pazarlar

1.Yerel Pazarlarin Tanitimt ve Gelistirilmesi
2.Uzman Diikkanlar ve Sarkiiterilerin Desteklenmesi

Gastronomi Kiiltiiriinii
Yayginlastirmaya Yonelik Etkinlikler ve
Faaliyetler

1.Gastronomi Festivalleri ve Etkinlikleri
2.Gastronomik Turlar ve Deneyimler
Gastronomi Egitimi ve Arastirma
1.Ascilik ve Gastronomi Egitim Merkezleri
2.Gastronomi Arastirma ve Gelistirme
Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Toplumun
Giiclendirilmesi

1.Sitirdiirtilebilir Uygulamalarin Tesviki
2.Yerel Toplumun Katilimi ve Farkindalik
Yaratma
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Tablo 3. Uciincii Asama Gastronomi Turizmi Egilimlerinin Analizi

Pazar istihbarat Sistemi Kurulumu

1.Gozlemevi Olusturulmasi

2.Veri Toplama ve Analiz

3.Biiyiik Veri ve Sosyal Medya

Gastronomi Turizmine Yoénelik Bilgilendirme ve
Egitim

1.Egitim Programlar1

2.Bilgilendirme Kampanyalar1

Yerel Gastronomi  Uriinlerinin
Pazarlamasi

1.Markalagma ve Slogan

2.Festival ve Etkinlikler

3.Medya ve Sosyal Medya Kullanimi

Tamtinmm  ve

Siirdiiriilebilirlik ve Yerel Ureticilerin
Desteklenmesi

1.Yerel Ureticilerle s Birligi
2.Sertifikasyon ~ ve  Kalite  Kontrol
Gastronomi Turistlerine Yonelik Ozel
Hizmetler ve Deneyimler

1.Gastronomi Turlar1 ve Atdlyeler

2.0zgiin Yemekler ve Meniiler
Dijital ~ Platformlar  ve
Kullanim

1.Mobil Uygulamalar ve Rehberler
2.Dijital Yorum ve Geri Bildirim Analizi

Teknoloji

Tablo 4. Dérdiincii Asama Karsilastirmali Analiz ve Rakiplerin incelenmesi icin Stratejiler

Dogal ve Kiiltiirel Cevre

Strateji: Kastamonu’nun zengin dogal ve kiiltiirel

mirasint gastronomi turizmine entegre etmek.

Oneri:

e Kiire Daglar1 ve Ilgaz Dag1 Milli Parklar1 gibi dogal
alanlarda diizenlenecek gastronomi turlari.

e Tarihi konaklarda yerel yemeklerin sunuldugu
gastronomi deneyimleri.

Hizmet Kalitesi

Strateji:  Turistlere sunulan hizmetin  kalitesini

artirmak.

Oneri:

e Gastronomi turizmi alaninda egitimli ve deneyimli
personel istihdam edilmesi.

e Miisteri memnuniyeti ve geri bildirimlerin diizenli
olarak degerlendirilmesi.

Fiyat

Strateji: Seffaf ve rekabet¢i olmak.

Oneri:

o Fiyat-performans dengesini  koruyarak  ¢esitli
biitcelere  hitap  eden  gastronomi  paketleri
olusturulmasi.

Baglanabilirlik ve Erisim

Strateji: Ulasim kolayhigim1 ve i¢ baglantilarin

artirmak.

Oneri:

e Havalimani ve otobiis seferlerinin artirilmasi.

e Schir i¢i ulasimda gastronomi turlarina 6zel
servislerin sunulmasi.

Cesitlilik

Strateji: Gastronomi triinlerinin ¢esitliligini artirmak.

Oneri:

e Yerel iireticilerle is birligi yaparak iiriin ¢esitliligini
artirmak ve siirdiiriilebilir tiretimi tesvik etmek.

e Farkli kiiltiirlere ait yemeklerin Kastamonu
mutfagina entegrasyonu ile gastronomi yelpazesinin
genigletilmesi.

Karhhk

Strateji: Gastronomi turizmi faaliyetlerinin ekonomik
stirdiirtilebilirligini saglamak.
Oneri:

Uriin Kalitesi

Strateji: Kastamonu’ya 06zgl iriinlerin

kalitesini vurgulamak ve tanitmak.

Oneri:

o Tagkdprii sarimsagi, siyez bulguru ve
Kastamonu pastirmast gibi  cografi

isaretli tiriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi.

e Yerel fdiriin festivalleri ve tadim
etkinlikleri diizenlenmesi.

Hazirlama Yontemleri

Strateji: Geleneksel yemek hazirlama
yontemlerini koruyarak yenilikei
sunumlarla birlestirmek.

Oneri:

e Geleneksel  yemeklerin  hazirlanma

stireglerinin turistik deneyimlere dahil
edilmesi.

o Modern mutfak teknikleri ile geleneksel
yemeklerin harmanlanmasi.

Deneyim Cesitliligi ve Kalitesi

Strateji: ~ Gastronomi  deneyimlerinin

sayisint ve kalitesini artirmak.

Oneri:

e Yerel yemek kurslari, ¢iftlik ziyaretleri,
sarap ve peynir tadimlarnn  gibi
etkinliklerin diizenlenmesi.

e Mevsimsel yemek festivalleri ve sokak
yemekleri etkinlikleri organize edilmesi.

iletisim ve Tanitim

Strateji:  Kastamonu’nun  gastronomi
turizmi potansiyelini etkili bir sekilde
tanitmak.

Oneri:

e Sosyal medya, dijital platformlar ve

geleneksel medya kanallarinda hedefli
tanitim kampanyalari.

e Unlii sefler ve gastronomi yazarlar ile is
birligi yaparak Kastamonu’nun
tanitiminin yapilmast.

Sektor ve Karar Ahcilar icin Oneriler:

1.Gastronomi Turizmi Komitesi




o Maliyet-fayda analizleri yaparak verimliligi artirmak.

e Yiksek karlilik saglayacak paket turlar ve 0Ozel
gastronomi etkinlikleri planlamak.

Konumlandirma ve Gériiniirliik

Strateji: Kastamonu’yu bir gastronomi turizmi

destinasyonu olarak konumlandirmak ve goriintirliiglini

artirmak.

Oneri:

e Ulusal ve uluslararasi gastronomi fuarlarina katilim
saglamak.

e Kastamonu’nun gastronomi potansiyelini vurgulayan
marka olusturma ve pazarlama  stratejileri
gelistirmek.

inovasyon

Strateji: Gastronomi turizminde yenilik¢i uygulamalari

tesvik etmek.

Oneri:

e Dijital rezervasyon ve gastronomi
uygulamalarinin gelistirilmesi.

e Yenilik¢i yemek tarifleri ve sunum teknikleri ile
gastronomi deneyimini farklilagtirmak.

Profesyonellesme

Strateji: Gastronomi turizmi sektoriinde profesyonel

geligimi tesvik etmek.

Oneri:

e Gastronomi alaninda egitim programlar1 ve
sertifikasyon kurslar1 diizenlenmesi.

e Yerel sefler ve restoran sahipleri igin is gelistirme
seminerleri organize edilmesi.

rehberlik

Olusturulmasi: Gastronomi turizmi
stratejisini koordine edecek ve yonetecek
bir komite kurulmasi.

2.Kamu-Ozel Is Birligi: Yerel yonetimler,
6zel sektdor ve sivil toplum kuruluslar
arasinda ig  birligi tesvik  edilerek
gastronomi turizmi projelerinin
desteklenmesi.

3.Egitim ve Farkindalik: Yerel halkin
gastronomi turizmi konusunda
bilinglendirilmesi ve egitilmesi.

4.Yatirnm Tesvikleri: Gastronomi turizmi
yatirimlarimi  tegvik edecek politikalarin
gelistirilmesi.

5.Siirdiiriilebilirlik: Siirdiiriilebilir
gastronomi uygulamalarinin benimsenmesi
ve tesvik edilmesi.

6. Tanmitim Kampanyalari:
Kastamonu’nun gastronomi turizmi
potansiyelini tanitan genis capli

kampanyalarin yiiriitiilmesi.

Tablo 5. Besinci Asama Gastronomi Turistlerinin Niceliksel ve Niteliksel Analizi

Stratejiler:

Pazar Arastirmasi:

o Sosyo-demografik ve psikografik analizler.

e Turizm tiiketim aligkanliklar1 ve ana pazarlarin
analizi.

Memnuniyet Analizi:

o Anketler ve odak grup calismalari.

o Turist goriis ve sikayetlerinin diizenli incelenmesi.

Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Etki Analizi:

e Gastronomi turistlerinin yerel ekonomiye, sosyal
dinamiklere ve g¢evresel etkilere katkilarimin analiz
edilmesi.

Turist Segmentasyonu:

o Demografik, sosyo-ekonomik, psikografik ve
davranigsal kriterlere gére segmentasyon.

¢ Derinlemesine motivasyon analizleri.

Uriin Gelistirme ve Pazarlama:

e Yeni gastronomi turizmi {riinleri ve deneyimlerinin
gelistirilmesi.

e Dijital pazarlama stratejileri
festivalleri.

ve diizenli yemek

Oneriler:

Veri Tabam ve Arastirma Merkezleri

Kurulmas::

e Gastronomi turistleri
toplanmasi ve analiz edilmesi.

Egitim ve Farkindalik Programlar:

e Yerel halk ve turizm  sektori
calisanlarina yonelik programlar.

Kamu-Ozel Sektor Is Birligi:

e Ortak projeler ve yatirimlar ile
destinasyonun degerlendirilmesi.

Yenilik¢i Pazarlama Teknikleri:

e Kastamonu’nun gastronomi kimliginin
diinya ¢apinda tanitilmasi.

verilerinin

Gastronomi Turizmi Raporlarnt  ve
Istatistikleri:
e Diizenli raporlar ve istatistikler ile

stratejilerin glincellenmesi.
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Tablo 6. Altinc1 Asama Destinasyon Imajinin ve Gastronomik Konumlandirmasinin Analizi

Ureten Pazarlarin Arastirillmasi ve Analizi
Baglanabilirlik

Turist Cekme

Harcama Potansiyeli

Bilgi ve Asinalik

Seyahat ve Gastronomi Kiiltiirii
Miisteri Yolculugunun Analizi
Planlama Asamasi
Rezervasyon Asamasi
Deneyim Asamast

Paylagim Asamasi

Pazarlama Analizi

e Tanmtim Medya

e Tanitim Etkinlikleri
Is Birlikleri

Oneriler ve Somut Adimlar
e Pazar Arastirmasi
Dijital Pazarlama
Etkinlik Tanitim
Egitim

Is birlikleri
Gastronomi Rotalar1
Pazarlama Materyalleri

Tablo 7. Yedinci Asama Gastronomi Turizmi Rekabet Stratejisi

Stratejik Hedefler

o Yerel gastronomi kiiltlirtinii koruma ve tanitma.

o Siirdiriilebilir turizm uygulamalariyla ekonomik
kalkinmay1 destekleme.

e Kastamonu'nun ulusal ve uluslararasi bilinirligini
artirma.

e Yerel halkin turizm farkindaligint ve katiliminm
artirma.

Bolgesel Strateji

e Her ilgede yerel gastronomi rotalari olugturmak ve
yerel ireticilerle is birligi yapmak.

e Turizm faaliyetlerine yerel halkin katilimini tesvik
ederek yerel ekonomiyi canlandirmak.

Rekabet Stratejisi

e Farklilastirma: Kastamonu'nun benzersiz
gastronomik kimligini vurgulayan otantik yemeklerle
one ¢ikmak.

o Temali festivaller ve etkinlikler diizenlemek.
e Yerel mutfak kiiltiiriinii koruyan gastronomik turlar
ve atOlyeler diizenlemek.

Temel Stratejiler

e Yerel yemek festivalleri, gastronomi
turlari, pisirme dersleri  ve  sef
bulugmalar1 gibi tiriin ve faaliyetler.

e Yiksek gelirli turistler, gurme gezginler,
kiiltiirel turizmle ilgilenen ziyaretgiler ve
gastronomi yazarlarini hedeflemek.

e Kastamonu'yu otantik ve yenilik¢i
gastronomi  deneyimleri  sunan  bir
destinasyon olarak konumlandirmak.

Somut Oneriler:

Yerel Uriinlerin ve Yemeklerin Tanitimi:

Festivaller ve Etkinlikler.

Egitim ve Farkindalik

Dijital Pazarlama ve Tanitim

Yerli Ureticilere Destek

Altyap1 ve Konaklama

Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari




Tablo 8. Sekizinci Asama Uriin Gelistirme ve Inovasyonun Tesvik Edilmesi

Yerel Gastronomik Simgeler

Siyez Bulguru ve Unu
Tagkoprii Sarimsagt
Kastamonu Pastirmasi

Uriin ve Deneyim Tasarim

Gastronomik Rotalar
Yemek Pisirme Atolyeleri
Gastronomi Festivalleri

is birlikleri ve Aglar

Uriin Kuliipleri ve Is birligi Aglar1
Kamu-Ozel Sektor Is birligi

Egitim ve Farkindahk

Yerel Halkin Egitimi
Turizm Bilinci

Teknolojinin Kullanim

e Dijital Tanitim

e Sosyal Medya Kampanyalari
Uriin ve Deneyimlerin Cesitlendirilmesi
e Gastronomi Miize ve Merkezleri
e Gastronomik Deneyimler
Kalite ve Siirdiiriilebilirlik:

e Kalite Standartlari

o Siirdiiriilebilirlik

Pazarlama ve Tanitim:

e Marka ve Slogan:

Ulusal ve Uluslararasi Tanitim

Tablo 9. Dokuzuncu Asama Egitim, Profesyonellesme ve istihdam Yaratma

Stratejiler

Egitim Ihtiyaglarmin Belirlenmesi

Mesleki Profillerin Olusturulmasi

Insan Kaynaklar1 Egitimi

Egitim Formatlarinin Uyarlanmasi

Ag Olusturma ve Inovasyon

Okul Miifredatina Gastronominin Dahil Edilmesi

Oneriler:

e Gastronomi Egitiminin Desteklenmesi
e lyi Uygulama Rehberleri

o Bilgi ve Teknoloji Transferi

e Diizenli Egitim Ihtiyaclar1

o Girigsimciligin Tesvik Edilmesi

o Sosyal Becerilerin Gelistirilmesi

Tablo 10. Onuncu Asama Unutulmaz Deneyimler

Stratejik Oneriler Sektore ve Karar Alicilara Yonelik
e Sertifikasyon ve Denetim Oneriler:
e Egitim Programlar1 o Kamu-Ozel s Birligi
e Temali Etkinlikler ve Festivaller e inovasyon ve Uriin Gelistirme
¢ Bes Duyu Deneyimleri ¢ Bilgilendirme Hizmetleri.
e Yerel Uriinlerin Tanitimi ¢ Dijital Pazarlama
o Atolyeler ve Dersler Memnuniyet Anketleri
e Hikdye Anlatimi
e Gida Giivenligi ve Hijyen
o Dijital Platformlar
o Hediyelik Esyalar
Tablo 11. On Birinci Asama Yonetisim: Kamu-Ozel Sektor Is Birligi
Stratejik Oneriler Yerel Toplumun Katilim1

Ortak Strateji ve Yol Haritas1

Is Birligi ve Entegrasyon

Egitim ve Farkindalik

Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi

Marka ve Tanitim
Stirdiiriilebilir Uygulamalar
Yenilikgi Is Modelleri
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Tablo 12. On ikinci Asama Kontrol ve izleme Mekanizmalar i¢in Stratejiler

Stratejik Oneriler o Siirdiiriilebilir Turizm Gostergelerinin
o Gastronomi Turizmi Gézlemevi Kurulmasi Kullanilmasi:

o Girdi ve Cikt1 Gostergelerinin Belirlenmesi ¢ Destinasyonun Mutfak Kimliginin

e Veri Toplama ve Analiz Sistemlerinin Gelistirilmesi Korunmasi ve Gelistirilmesi

e Teknoloji Kullanimi e Turist Memnuniyeti ve Geri Bildirim
e Egilim ve Rekabet Analizleri Sistemleri .

e Cevresel ve Sosyo-Ekonomik Etkilerin Izlenmesi o Ulusal ve Uluslararasi Is birlikleri

e Egitim ve Bilin¢lendirme Programlari Diizenli Raporlama ve Seffaflik

Gastronomi turizmi destinasyonlar i¢in 6nemli bir yer tutmakta ve ¢ekiciligi artirmak igin
Oonemli bir anahtar olarak degerlendirilmektedir. Buna gore ChatGPT4o tarafindan
Kastamonu’ya yonelik olarak gelistirilen “Gastronomi Turizmi Gelisim Stratejisi” bulgulari
Tablo 1.’de goriilmektedir. Bu dogrultuda Kastamonu destinasyonunun dogal ve kiiltiirel
zenginlikleriyle gastronomik unsurlarin entegrasyonu en onemli bulgu olarak 6n plana
cikmaktadir. Ayrica “Gastronomi Turizmi Gozlemevi” kurulmasi veri toplama ve analiz
siirecleri, egitim ve bilinglendirme c¢alismalar, siirdiiriilebilir turizm gostergelerinin

kullanilmasi, mutfak kimliginin korunmasi gibi énemli bulgular géze carpmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Turistler seyahatleri sirasin ziyaret ettikleri destinasyonun mutfak kimligine giderek artan bir
ilgi gostermeye baslamistir. Beslenme ihtiyacinin Otesinde destinasSyonlarin gastronomi
unsurlary, turistlerin  hedonistik duygularmi  ve Kkiiltiirel istahlarim1  6nemli  Olciide
etkilemektedir. Bu dogrultuda destinasyonlarin cekiciligi bolgedeki gastronomik unsurlari
turizm {riiniine doniisme potansiyeliyle dogrudan iliskili hale gelmistir. Dolayisiyla
destinasyonlarda gastronomi turizmini gelistirebilmek i¢in stratejiler liretmek zorunlulugu
dogmustur. Bu dogrultuda bu arastirma gastronomi turizmi gelisim stratejisi i¢in alternatif
yollar sunmaktadir. Yapay zekd ve makine 6grenmesi Yyaklagimlariyla strateji gelistirmeyi
hedefleyen bu arasgtirmanin sonuglar1 destinasyon yoneticileri i¢in Onemli ipuglari
saglamaktadir. Destinasyonlarda gastronomi turizmi stratejisi gelistirmek bircok bilgi ve
deneyim gerektiren islem basamaklarindan olugsmaktadir. Buna gore bir stratejik plan
gelistirmek i¢cin zaman, maliyet, insan ve bilgi kaynaklar1 6nemli bilesenler olarak goriilebilir.
Dolayisiyla yapay zekd ve makine 6grenmesi yaklasimlarinin strateji gelistirme noktasinda
s6z konusu bilesenlerin bir arada degerlendirildigi, zaman ve maliyet acisindan avantajlar
sundugu goriilmektedir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi bu siirecte dnemli bir arag¢ olarak
kullanildiginda veri analizi ve egilimlerin belirlenmesi konusunda kritik bir rol oynamaktadir.

Yapay zekd ve makine O0grenmesi bolgesel stratejilerin gelistirilmesi konusunda inovatif
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coziimler sunmaktadir. Bu yenilik¢i yaklagimlar s6z konusu destinasyon i¢in global diizeyde

gegerli parametreler olusturabilmektedir.
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ENTEGRE KIRSAL TURIZM BAKIS ACISINDAN SURDURULEBILIR
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irfan ONAL
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OZET

Turizmi sosyal-¢evre bilimsel bir biitliniin pargast olarak kavramsallastirmada bir eksiklik bulunuyor;
turizmi dar bir bakisg agisiyla degerlendirmek turizmin gelisimini de gelecegini de olumsuz
etkilemektedir. 20. ylizy1ldan kalma bir anlayisla turizmi turist ve isletme aksinda degerlendirirken yerel
halk ve yoresini ihmal eden bir yaklasim hala gegerliligini siirdiirmektedir. Bu yaklasim siirdiiriilebilir
turizmi anlamay1 da zorlagtirmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada turizmi biitiinciil ve ¢ok yonlii bir bakis
agistyla degerlendirmenin 6nemine odaklanilmistir. Turizm uluslararas1 organizasyonlarca sosyal,
ekonomik ve g¢evresel hedeflere ulasmada etkin bir ara¢ olarak gosterilmektedir. Turizmin gelisimi
genellikle az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ¢evrenin biitiinliigiiniin korunmasi, ekonomik gelirin
tabana yayilmasi veya yerel degerlerin korunmasina ters etkiler yaratmaktadir. Tiirkiye’de de benzer
etkiler s6z konusudur; tiim bu olumsuzluklar1 giderecek uygulanabilir bir strateji ve yonetim
organizasyonu ihtiyaci zaman gegtikce daha da artmaktadir. Sonug olarak yerelde turizmin iyi organize
olmas1 ve siirdiriilebilir turizm araciligiyla yerel kalkinmaya destek verecegi anlasilan Entegre
(Biitlinlesik) Kirsal Turizm belirleyici unsurlarini Sl¢limlemenin, ihtiyacini hissettigimiz turizm

yapilanmasina destek verecegi diisliniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Entegre Kirsal Turizm, Siirdiirtilebilir Turizm, Tabiat Turizmi

GIRIS
Turizm s6z konusu oldugunda insan-yer iliskisi 6onem arz eder; glinlimiizde kars1 karsiya
oldugumuz problemler basta iklim degisikligi, cevresel sorunlar, ekonomik ve sosyal sorunlar

yasam alanlarinda biiyiik olumsuzluklara sebep olmaktadir. Insanlarn yasam kalitesini

yiikseltmeye olan ihtiyaglar1 heran daha da artmaktadir.

Insan-yer iliskisinin giiniimiizdeki en énemli unsurlarindan biri turizm faaliyetleridir. Etkin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel sistemlerin bir parcasi olarak turizm endiistrisi diinya

tizerindeki her yer ve yonetim politikalarinin ilgi alaninda bulunmaktadir.
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Genellikle turizmin ekonomik etkilerinin 6n planda tutulma egilimi yaygin oldugundan
yonetim ve sosyal-gevrebilimle ilgili bir biitiiniin pargasi olarak kavramsallastirmada bir
eksiklik hissedilmekte ve siklikla dile getirilmektedir; turizmi dar bir bakis agisiyla
degerlendirmek turizmin gelisimini de gelecegini de olumsuz etkiler. Bu yaklasim
stirdiiriilebilir turizmi de anlamay1 zorlagtirmaktadir. Bu nedenle turizmi biitiinciil ve ¢ok yonlii
bir bakis acistyla degerlendirip sosyal-gevrebilim sistemlerin turizmi nasil etkiledigini

arastirmak onem kazanmaktadir.

Alan aragtirmalar1 taranip incelenerek hazirlanan bu ¢alismada turizm ile yer arasinda var olan
karmagik etkilesimleri anlamak, ortaya ¢ikarmak, sinerjiyi tanimlayabilmek ve ona gore
planlama/yonetim yapabilmek i¢in entegre kirsal turizm belirleyicilerinin etkisini Olgen

arastirmalarin 6nemi vurgulanmistir.
KURAMSAL CERCEVE
Turizm ve Ekonomik Sistem Iliskisi

Turizm faaliyeti yasanilan caga, sosyal gereklere, kisacas1 yagamin akisina gore belirginlesir.
20. ylizyilin sonlarinda, 80’li yillarla birlikte hakim kiiresel ekonomik sistemin Fordist donemi
geride birakip Post-Fordist doneme girisiyle birlikte turizm de bundan etkilenmistir. Bir goriise
gore de turizmin amorf yapisi nedeniyle etkilendigi ekonomik dénemlere iliskin gegisler ¢ok
keskin sinirlarla belirlenemez (Ionnides ve Debbage, 1997). Oncelikle degisen iiretim ve
boliistim sistemlerinin 6nemli bir sonucu olarak kirsal bolgelerin ekonomik olarak eski
durumlarindan daha geriye gittigini ve bunun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sonuglarinin ortaya
ciktigina sahit olduk. Yasanan bu degisim, cevresel sorunlarin artmasiyla birlikte, turist
davraniglarini da degistirmis, doga ve kiiltiire odakl1 turizm hareketi artmistir. Bireysellesen
turizm hareketi beraberinde sehirlerin uzagindaki, gorece az gelismis ve kirsal bolgelere ilgiyi
artirarak kirsal kesimin kalkinmasina bir alternatif gelistirmistir (Cawley ve Gillmor, 2008). Bu
arada yasanan en Onemli gelisme ise c¢evrenin bozulmasi ve iklim degisikliginin bariz
sonuglarinin yasanmaya baslamasiyla birlikte siirdiiriilebilirlik kavraminin turizmin omurgasi
olmasidir. Bir anlamda, alan kaynaklarindan ve giinlik yasamdan asina olunan turizm
cesitlerinin yerine, tek turizm g¢esidi olarak “Siirdiiriilebilir turizm” olgusu kabul edilmistir. Bu
anlayis1 destekleyen kurumsal gelismeler olarak da; 90’li yillarda, basta Avrupa Birligi
(AB/EU) ve OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) olmak iizere uluslararas
kuruluglarca kirsal kalkinmanin odaga alindigim1 ve ozellikle turizm politikalarinin da bu

stirecte One ¢ikarildigini gérmekteyiz (EU 2013, OECD 1994). Giiniimiize kadar gelen siirecte,
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anilan kuruluslar basta olmak iizere, pek ¢ok uluslararasi politika ve strateji metinlerinde kirsal
kalkinma odakl1 strateji ve politikalarin iklim degisikligi ve dijitallesme gibi gelismeleri de
igsellestirerek genisledigini ve desteklendigini anliyoruz (EU, 2024). Bugiin gelinen noktada
ise turizmin en 6nemli sorunlarinda biri olarak one ¢ikan yonetim konusu pek ¢ok konuyla
birlikte el alinmakta; basta ¢evre, iklim degisikligi, kentlesme, yerel yonetim alanlariyla iliskili
olarak iiretim sistemleriyle de dogrudan iligskilenmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
turizm ile ilgili konulara biitiinlesik ve ¢ok disiplinli bir yaklagim benimsenmistir. OECD’nin
giincel raporunda da turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir dengesizlik i¢inde oldugu,
stirdiiriilebilir ve kapsamli turizm gelisimi i¢in turizmin daha iyi yonetilmeye ihtiyaci

vurgulanmaktadir (OECD, 2024). Bu ihtiyag iilkemiz turizm endiistrisi i¢in de gegerlidir.
Entegre Kirsal Turizm

Kirsal turizm kamuya veya 6zel sektore ait dogal ve kiiltiirel kaynaklarin genis bir yelpazesini
ifade etmekte olup bunlarla iligkili altyap: ve iistyap: tesisleri, ayrica konaklama, yiyecek,
icecek ve tedarik sistemlerini igerir. Ote yandan uygun sekilde diizenlenmedigi takdirde ise;
gelisim tiirleri, 6lgegi ve turist sayisindan kaynaklanan fiziksel ¢evre kalitesine, sosyal yapilara
ve kiiltiirlere yonelik tehditler de ortaya cikabilir. “Kirsal turizmin ve diger ¢evresel degerlere
bagli olarak olusan turizm cesitlerinin temel 6zelligi, turistlere sehirlerin modern yasam
tarzindan kesin c¢izgilerle ayrilan bir yasami ve dogal ¢evreyi bizzat yasama olanag: veriyor
olmalaridir. Bu bakimdan ¢evresel degerler, bu tiir faaliyetlerin temelinde yer almaktadir.”
(Kahraman ve Tiirkay, 2014:52) Bununla iligkili olarak siirdiiriilebilirlik kavrami ve kirsal
turizm i¢ ice kavramlar olarak anilmalidir (Butler, 1999). Ayrica turistler, tur operatorleri,
isletme sahipleri, ev sahibi toplum ve sektorii tanitan ve destekleyen cesitli kuruluslar gibi ¢ok
sayida paydastan bahsedebiliriz. Boyle karmasik bir durumda entegre (biitiinlesmis) bir yapinin
olmamasi -yonetim zafiyeti- biiylik bir eksiklik ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle ¢alismamizda
stirdiiriilebilirlik ve entegre kirsal turizm (Intergated Rural Tourism) bakis agisi birbirini
destekleyen simbiyotik bir iliski ¢ercevesindeki kavramlar olarak ele alinmistir. Ayrica
ekonomik sistemlerin ¢evre ile olan iligkisinde turizmi de ekonomik sistemin parcasi olarak
kabul ederek ¢evre ile olan baglantinin hayatiyetine vurgu yapmak da amaclanmaktadir.
Yasadigimiz cevre sorunlari ve iklim degisikligi bize ekonomik sistemle yeryiiziindeki
ekosistemin ¢atistigini gostermektedir (Brahic vd., 2024:154). Entegre kirsal turizm s6z konusu

catismanin olugsmamasi igin bir bakis agis1 ve yonetim yaklasimi olarak diisiintilmelidir.

Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde ‘kirsal’ kelimesi; kir ile ilgili (sifat), sehir merkezlerinin disinda,

niifusun az oldugu, tarim ve hayvancilik yapilan yer, kirlik (isim) ve sehir merkezinden uzak,
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daglik alan (sifat) olarak tanimlanmistir. Kirsal kelimesini kavramsal olarak ele aldigimizda
konumuzla ilgili olarak daha genis bir perspektif elde etmis oluruz. Gliniimiizde basta kiiltiir,
turizm, tarim ile ilgili alan arastirma ¢alismalarini ¢ok yakindan ilgilendiren ii¢ ana tartisma
noktas1 6ne ¢ikmaktadir: (1) Niifus yogunlugu ve yerlesim yerlerinin biiytkligl, (2) Arazi
kullanim1 ve bunun tarim ve ormancilik tarafindan hakim olunmasi, (3) Geleneksel sosyal
yapilar, topluluk kimligi ve kiiltiirel miras meseleleri: 19. ve 20. yiizyillarin hizli kentlesmesi

geleneksel toplumlardan farkli yeni sosyal yapilar tiretmistir (OECD,1994).

Kirsalla iliskisi nedeniyle dilimizdeki ‘y6re’ kavraminin da tanimina deginmek konunun
kavranmasina yardimci olabilir. Yore TDK’da sdyledir: Bir bolgenin belli bir yer ve gevresini
kapsayan sinirl boliimii; havali, mahal, civar. Yore kavrami cografi bir anlam i¢ermesinin yani
sira beseri unsurlart da kapsar; yer, insan ve kiiltiir etkilesimini temsil eder. Giiniimiizde is
birligi, dayanigsma kavramlar1 hayatin tiim noktalarinda etkin tasarim yonetimi i¢in ulasilmak
istenen bir hedef niteligindedir. Ydre, i¢inde barindirdigi unsurlarin birligini temsil ederken
ayn1 zamanda is birligi ve dayanigmaya da ortam olusturmaktadir. Turizm de s6z konusu birlik

ve dayanismaya ihtiya¢ duyar.

Cesitli sosyal bilim disiplinlerinden yayimlanan arastirmalara dayanarak, turizmin ¢ok boyutlu
yapisin1 ve paydaslarin gesitliligini kapsayan bir yontem olarak 'Entegre Kirsal Turizm'
kavraminin kullanildig: goriilmektedir. Entegre kirsal turizm, genellikle 1987, Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu'nun siirdiiriilebilirlik kavramini ¢agristiran, siirdiirtilebilirligin normatif
bir kavramsallastirmasina baglandigi anlagilmaktadir. Turizm bu kavrami igsellestirdigi oranda
toplumlarin ihtiyaglarma etkin cevaplar gelistirme yoniinde ilerleyecektir. Entegre kirsal
turizmin temel amaci, turizmde ¢evresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel stirdiiriilebilirligi tesvik
etmek, yerel halki giliclendirmek ve bu sekilde kirsal sistemin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunmak olarak belirtilebilir. Bu goreviyle giiniimiizde turizmde yasanan ve 6zellikle Korona
viriis salgini sonrasi daha da belirgin hale gelen ekonomik, sosyal ve ¢evresel dengesizligin
giderilmesine yonelik 6nemli bir cevap olarak belirmektedir. Entegre kirsal turizm bakis agis1
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri de igeren biitlinciil bir yonetim yaklasimi sunarak

stirdiiriilebilir turizmin gereklerini yerine getirme hususunda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kirsal bolgelerde ekonomik degisimler sonucunda yasanan geri kalmishga c¢ozlimler
olusturmak adina AB’nin az gelismis bolgelerinde yerel kalkinmayi desteklemek amaciyla
gelistirdigi SPRITE (Supporting and Promoting Integrated Tourism in Europe’s Lagging Rural
Regions) projesiyle siirdiiriilebilir turizmi ekonomik, sosyal ve ¢evresel amaclar1 da gozeterek

tesis etmenin yararlarini ortaya koyan c¢ok sayida veri elde edilmistir. Entegre kirsal turizm
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belirleyicileri olarak alanda atif yapilan unsurlar; baglantilik, olgek, ozgiinliik, yerellik,
yetkilendirme, siirdiiriilebilirlik, tamamlayicilik’tir. (Navarro vd., 2016). Bu belirleyicilerin
Olclimlenmesi turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik iyi yonetimin ana girdisi oldugu kabul

edilir.
Siirdiiriilebilir Turizm

Konumuz agisindan eko turizm, siirdiiriilebilir turizm veya sorumlu turizm kavramlar birlikte
ele alian ve temelinde yerkiiredeki yasami olumsuz etkilemeyen, siirdiiriilebilirlik kavramu ile
temellendirilerek uygulanan turizm faaliyetleri olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle kirsal
turizm de sadece kirsalda yiiriitiilen, doga ve tarimla iliskilendirilen turizm faaliyetleri olarak
degil, temelinde siirdiiriilebilir yaklagimi 6ztimsemis, belirli bir cografyada, dogal, kiiltiirel ve
beseri unsurlar1 ve bunlarin arasindaki etkilesimleri de igerecek bigimde kapsamli bir turizm

yaklagimi olarak diisiiniilmelidir.

Uluslararasi Eko turizm Toplulugu (TIES) 2015 yilinda eko turizm tanimini genisleterek revize
etmistir. “Sorumlu turizm (eko turizm), dogal alanlara ¢evre koruma ve yerel topluma katki
saglama amaciyla yapilan sorumlu bir seyahat olup yorumlama ve egitim icermektedir.” Burada
gecmise kiyasla dikkati ¢eken konu; koruma ve yerel topluluklara yonelik hassasiyete

yorumlama ve egitimin de ilave edilmis olmasidir. (TIES, 2024).

Brause’a gore, “Eko turizm, yerel halki, kiiltiirii ve ekonomiyi olumlu bir sekilde destekleyen,
ayn1 zamanda, ¢evrebilimle ilgili koruma ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunan turizm veya
ziyaretgiyle ilgili faaliyetler veya hizmetlerdir.” Eger eko turizm korumaya katki saglamazsa,
diger geleneksel turizm tiirleri gibi sadece ekonomik bir faaliyet halini alir. Bu anlamda
korumaya iliskin konular eko turizm i¢in kilit role sahiptir” (Glines ve Akgiil, 2020:9).
Turizmin ekosistemle catismamasi ve korumaya odaklanmasi burada tartismaya calistigimiz
turizm anlayis1 ve yonetiminin de dncelikli konusudur. Gegerliligini yitirmis ya da yitirmek
durumunda kalacak olan ekonomik sistemlerin hala faaliyetlerine devam ediyor olmasi asir1
turizm faaliyetlerine bir gerekg¢e olarak gosterilmemelidir. Nitekim ¢evresel yipranma ve iklim
degisikligi bu konudaki anlayis degisimini —hatta devrimini- zorunlu hale getirmistir. Turizmin
cevre ile olan ortak yasami onu bir faaliyet olarak ¢evreye saygili olmaya zorunlu kilar. Bu
durum artik turizmin degerlendirilmesinde basat konulardan olan 6l¢iim ve istatistik ¢cergevesini
ve kriterlerini de etkilemistir. Bu konuda 6nciiliik eden UN Tourism (Birlesmis Milletler Diinya

Turizm Orgiitii) siirdiiriilebilir turizmin &l¢iimlenmesine iliskin yeni bir kavramsal cerceve
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olusturarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerinin ortaya konulmasi hususunda uluslararasi

bir yaklasimin kurumsallagsmasina onciiliik etmektedir (UNWTO, 2024).

Konumuzla yakin iligkisi bakimindan lizerinde durmamiz gereken bir diger 6nemli kavram ise
‘yerellik (subsidiarity)’ olmalidir. Uretim ve béliisiim sistemlerinin 1980’1 yillarla birlikte
Post-Fordist akimin etkisinde neoliberal politikalar ve bunun yansimasi olarak kiiresellesmenin
etkisi glincel turizm faaliyetlerini de etkileyen en 6nemli faktordiir. Bu gelismenin bir yonii de
yerel yonetimlerin Oneminin artmasi ve dolayisiyla yerel halkin politika {iretimine olan
katkismin etkinlesmesidir. Ozellikle Diinya Bankasi, OECD, AB gibi kuruluslar bu noktada
oncli olmus ve politikanin kiiresel dilizeyde yayginlagsmasina destek vermislerdir. AB
Komisyonu 1992 yilinda Maastrich Antlasmasini hayata gecirmesiyle birlikte ‘yerellik’
kavramini ana politika haline getirmistir ve kirsal kalkinma biitiin programlarin referans noktasi
haline gelmistir (Keles vd., 2020:27). Bir bakima ‘yerellik’ kavrami1 AB toplumunun dayandigi
temel ilke olmustur. Boylece kararlar miimkiin oldugunca vatandasa yakin seviyede alinacak,
karar ve icra giicii kamu ve 6zel yapilarin birlikte olusturacagi yapilara devredilecektir. Burada
altt cizilmesi gereken konunun ‘kamu yarari’ kavraminin hi¢ bir sekilde zedelenmemesi
gerektigidir. Nitekim turizmde de oldugu gibi pek ¢ok alanda kamu 6zel sektor birlikteliginde
kamu yarart ilkesi gormezden gelinmekte ve amaclar saptirilmaktadir. Yerellik kavraminin
konumuza yapmasi beklenen katki ise turizm agisindan biitiinlesmis ve ¢ok disiplinli konularin
yonetilmesinde, ekonomik, sosyal ve ¢evresel dengenin yerelde saglanmasina dncii olmasi ve
gerekli organizasyonlarin kurulmasidir. Burada bizce 6nem arz eden konu; yerel katilimin nasil
saglanacagl sorusuna cevap aramaktir. Boylece siirdiiriilebilirligin saglanmasi bir bakima
yerelde turizm ile iligkili kararlarin alinma ve uygulama yontemiyle yakindan baglantili
varsayllmaktadir. Aksi durumda ise insanlarin siirdiiriilebilirligi i¢sellestirmesi ve sorumluluk

almas1 miimkiin olmayacaktir.

Siirdiiriilebilir turizm alan arastirmalart turizmin gergekten siirdiiriilebilir olabilmesi icin
yalnizca c¢evresel alanda degil, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik etkileri agisindan da yiiksek
standartlar1 karsilamas1 gerektigi goriisii etrafinda birlesmistir (Panyik vd. 2011, Ionnides vd.,
1997, Clark vd. 2007, Saxena ve llbery., 2008). Turizmle ilgili olarak uluslararasi orgiitlerin
uzlastigr politika; turizm ¢evreyi korumali, yerel topluluklari desteklemeli, isletmelerin

karliligin1 stirdlirmeli ve ziyaretcileri memnun etmelidir.

Bu yaklasim, entegre turizm (veya diger bir deyimle kapsamli siirdiiriilebilir turizm)
kavraminin bir fikirden 6teye gecme arzusunu gostermektedir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami

pratik eylem ve politika i¢in bir rehber olmalidir. Teoride, toplam siirdiiriilebilirligin idealine
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karsilik gelen bir turizm bigimi bir giin elde edilebilir ancak gercekte turizm politikasi turizmi
daha az siirdiiriilebilirlikten daha fazlasina dogru bir siirecte hareket ettirmeyi amaclar. Bunun
icin gergek turizm durumlarinin siirdiiriilebilirlik derecesini 6lgme yontemlerine ihtiya¢ vardir
boylece ilerleme tespit edilebilir ve oOlciilebilir. Bu da yerelde turizmin nasil yonetilmesi
konusunda karar vericilere yol gostericilik saglacayaktir. Eger giinliik hayata entegre edilen
turizm siirdiiriilebilirligi tanim1 ¢ok boyutlu ise, entegrasyon derecesini 6l¢menin yontemlerinin

de ¢ok boyutlu olmas1 gereklidir (Clark ve Chabrel, 2007).

Stirdiiriilebilir turizm genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma gibi hangi degisikliklerin meydana
gelmesi gerektigi etrafinda sosyal olarak olusturulan bir diisiinme bi¢imidir, basit bir sonug
degildir, lizerinde anlasilmis veriler kiimesinden gelmektedir. Bu artik 'entegre kirsal turizm'
kavraminit bir operasyonel izleme araci olarak kullanmayr miimkiin kilar ¢linkii artik
'entegrasyon' Ol¢iilebilir hale gelmistir. Bu da yerelde turizmin nasil entegre oldugunu anlamak

ve bu entegrasyonu izlemek i¢in bir yontem sunmaktadir.

Boylece gelistirilen metodoloji yeni ve turizm degerindeki degisiklikleri genis anlamda
degerlendirmek i¢in paydaslarin ve uygulayicilarin bir ara¢ kullanmasini saglamistir. Bu
degerlendirme turizm yonetimi veya politikalar1 sonucunda entegrasyondaki degisiklikleri
izleme olanagi saglamaktadir. Metodoloji, ¢esitli dlgeklerde ve yogunluklarda uygulanabilir
diizeyde yeterince agiktir ve politika etkinligindeki egilimleri degerlendirmek i¢in siireli olarak

tekrarlanabilir.

Turizmin ana amaci bir yorenin tim yonlerini ve tim paydaslarini - ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel olarak - faydalandirmak iken ayn1 zamanda fiziksel ¢cevreyi korumaktir. Entegre kirsal
turizmin belirleyicilerini 6l¢cen metodoloji, her bolgenin ideal turizm bigimine ne kadar yakin
oldugunu tutarli bir sekilde olcer ve iyi biitiinlesmis turizmin orneklerine odaklanarak,
gelecekteki politikalar icin kistaslar ve fikirler sunar (Tuncer ve Bakirci, 2021). Modelin
dinamik yonii - turizm degerindeki degisim - siirdiiriilen turizm degeri yaratimina (zarar
vermeden ve dengeli biiyiime) odaklanarak dikkati ¢eker. Bu sonug bireysel fikirlerin ve
uygulamalarin ¢apraz dollenmesinin hizli olabilecegi bir donemde rekabetciligini korumak

isteyen herhangi bir alan i¢in zorunludur (Navarro vd., 2016).
Turizm ve Yer Iliskisi

Kalkinma politikalar1 i¢inde turizmin payr giin gectikge artmasina karsin yerel’de turizmin
belirleyici unsurlarinin neler oldugu ve bunlarin gegerliligi hakkinda yeterli arastirma

yapilmamaktadir. Turizmin kavramsallastirilmasinda yasanan zorluklar turizmin anlasilmasi ve
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yonetilmesini de giiclestiriyor. Yerel turizm hareketleri, yerel kalkinma, yerel cografya,
sosyoloji, ekoloji, kiiltiir ekonomisi, topluluk ¢alismalar ve siirdiiriilebilir turizm disiplinlerine
dayanan biitiinlesik bir yap1 arz eder. Turizm ¢ok boyutlu ve paydaslarinin ¢ok disiplinli olmasi
biitlinlesik bir yapiya ihtiya¢ duyulmasini saglar. Turizm yerel kaynaklarla giiclii bir iliski
icindedir; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dogal ve beseri kaynaklarla agik¢a baglantilidir (Navarro
vd. 2016, Rosalina vd., 2021, Viken, 2011).

Entegre Kirsal Turizm yerel kalkinmaya entegre yoresel bir yaklasim olarak teoride ve
yaklasimda turizmin diger formlarina gore siirdiiriilebilirligi daha da one ¢ikarir; sosyal,
kiiltiirel, ekonomik ve cevresel kaynaklar arasinda giiclii bir is birligi yaratir. Entegre Kirsal
Turizm kavrami ayrica turizmle yerel ve bolgesel kaynaklar, faaliyetler, tiriin ve topluluklar
arasinda degisen turizm talebine uygun olarak gelisen bir bag da kurar (dayaniklilik/resilience).
Bu nedenle yerel kalkinmaya biitiinlesik (Entegre) ve yoresel yaklasimla odaklanilmaktadir.
Yerel kavramindan tarimsal iiretimin ontesinde farkli ve ¢oklu fonksiyonlarla daha genis ve
yoresel bir yaklasim anlasgiimalidir. Bu g¢ercevede dogrusal olmayan bir siiregte paydaslar,
faaliyetler ve kaynaklar arasindaki baglantiy1 temsil etmektedir. Mekansal odaklanma insan ve
kiiltiir iligkisini kabul ederken turizm de biiyiime ve kalkinmayla ilgili degerler cesitliligini
temsil eder. Yerel is birliginin anlam1 paydaglar arasinda daha fazla diyalog ve paylasilan
sorumluluklar anlamina gelir. ideal olarak entegrasyon diisiincesi 6zellikle turizm planlamasi

ve yonetimi alanlarinda yaygin olarak referans gosterilmektedir. (Navarro vd., 2016).
SONUC VE ONERILER

Turizmin yapist geregi iyi biitlinlesmis organizasyonlarda turizm yonetimine iliskin olumlu
sonuglar alinirken, tersine durumlarda kotii sonuglara ulasildigi bilinmektedir. Turizmin
bilesenleri arasindaki biitiinlesmenin Ol¢iimlenmesi turizmin siirdiiriilebilir ve sorumlu

uygulamalarinin saglanmas1 yoniindeki yonetim strateji ve uygulamalarina oncii olacaktir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinlin - geldigi nokta ile ilgili olarak; merkezi bir yoOnetim
orgiitlenmesinin hakim oldugu, yerel yonetimlerin inisiyatif kullanmada yeterli bilgi ve
kaynaga sahip olmadigi bilinmektedir. Oysaki turizm yereldeki uygulamanin bilgisinin birlikte
degerlendirilerek paydaslar aras1 biitlinlesik bir kurumsallasmayla yonetilmeye ihtiya¢ duyar.
Gittikge bireysellesen turizm hareketi, dijitallesme ve ¢evresel kaygilarla yeniden yapilanma
asamasindadir. Turizm faaliyeti yerkiiredeki canlilarla ve kiiltiirle ¢atisan degil birlikte uyum
icinde yiirtitiilmesi gereken, boyle oldugu takdirde umulan her tiirlii yararin elde edilebilecegi

bir sistem i¢inde yesermektedir; bugiine kadar edinilen tecriibe bunu kanitlamistir. Bu nedenle
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Entegre Kirsal Turizm belirleyicilerinin 6l¢limlenmesini saglayan nicel arastirmalarin
yayginlagarak cografyaya, kiiltiire ve idari yapilanmamiza uygun sekilde yerelde turizm

orglitlenmesinin gerceklestirilmesine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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OZET

Doganin insana huzur verdigi bilinmektedir. Giinlimiizde insanlar, is hayatinin stresinden, sehir
hayatinin yogunlugundan ve kalabaligindan uzaklagsmak i¢in doga turizmine ydnelmektedirler. Bu
acgidan doga turizmi her gecgen giin daha ¢ok gelismektedir. Doga turizmi ekonomik fayda saglamaktadir
fakat kontrollii ve planl sekilde yonetilmediginde dogal ¢evreye zarar verebilmektedir. Bu yiizden doga
turizminde siirdiirtilebilirlik olduk¢a 6nemlidir. Bu galigsma ile Amasya ilinin Tagova ilgesinde bulunan
Boraboy Go6lii Tabiat Parki’nin doga turizmi kapsaminda SWOT analizi ile incelenmesi amaglanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda ikincil kaynaklardan veri elde edilmistir. SWOT analizi sonucuna gore genel
olarak Boraboy Go6lii Tabiat Parki’nin gii¢lii yonleri; dogal ¢evrenin bozulmamis olmasi ve doga temelli
turizm tiirleri (fotograf ¢ekimi, doga yiiriiylisii, piknik, bitki ve yaban hayat1 gozleme, kamp ve karavan
turizmi) i¢in oldukca ideal olmasi, zayif yonleri ise; Amasya’daki turistik ¢ekim merkezlerine uzak
olmas1 ve tur programlarinin disinda kalmasi, firsatlari ise her mevsim doga temelli turizm tiirleri i¢in
uygun olmasi ve tehditlerinin ise mevsimsel kalabaliktan dolay1 ¢evre sorunlarinin olugmasi seklinde

belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore turizm paydaslarina oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Doga turizmi, siirdiiriilebilir turizm, SWOT analizi, Boraboy Golii Tabiat Parki,

Amasya.

GIRIS

Doga temelli turizm, gelismekte olan iilkelerin dogal kaynaklarini tahribatsiz kullanarak
ekonomik biliylime saglamalar1 i¢in popiiler bir ara¢ haline gelmistir (Cheng vd., 2022:143).
Ciinkii doga turizmi, kiiresel turizm endiistrisinin kii¢lik bir kismini olustursa da en hizh
bliyliyen turizm pazarlarindan biridir. Ayrica doga turizmi hem ulusal diizeyde hem de kirsal
alanlarda gelir ve istthdam yaratmasi, devlet tarafindan korunan alanlarda ve 6zel arazilerde
biyolojik ¢esitliligin korunmasina yonelik tesvikler saglamaktadir (Wells, 1997). Rekreasyon
ve doga turizmi hem ekonomik hem de gevresel birgok etkisi olan, dnemi giderek artan
faaliyetlerdir. Toplum degistik¢e rekreasyon ve doga turizmine yonelik talep ve egilimler de

degismekte ve gelismektedir (Bell vd., 2007:1).
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Son zamanlarda tabiat parklar1 kendine has flora ve fauna cesitliliginden dolay: dikkat ¢ekici
alanlar haline gelmistir (Koday vd., 2018). Amasya ilinde bulunan Boraboy Golii Tabiat Parki
da kendine has oOzellikleri ve ¢esitliliginden dolay1r doga harikasi bir alandir. Bu ¢alisma ile
Boraboy Golii Tabiat Parki’nin doga turizmi kapsaminda ele alinmasi amaglanmistir. Bu amag
kapsaminda Boraboy Go6lii Tabiat Parki’nin giiglii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri ele

alimmustr.
TEORIK ARKA PLAN

Doga turizmi, nispeten bozulmamis parklara ve dogal alanlara, sulak alanlara, yaban hayati
rezervlerine ve korunan flora, fauna ve habitatlarin diger alanlarina yapilan seyahattir (Laarman
ve Durst, 1993:16). Doga turizmi, yerel ve ulusal ekonomik kalkinmaya katkida bulunabilecek
ve ayni zamanda koruma amagli arazi kullanimi i¢in tegvik saglayarak ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasini finanse etmeye yardimci olabilecek sekilde 6zel sektor araciligiyla kaynaklarin
harekete gecirilmesi potansiyelini sundugu i¢in 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda

oldukga 6nemlidir (Wells, 1997).

Tabiat parklar1, dogal giizelliklerini, tarihi ve kiiltiirel degerlerini uzun yillar siirdiiriilebilmesi
ve koruyabilmesi i¢in bu alanlarin “tabiat koruma alani ve tabiat park:” seklinde koruma altina
alinmasi zorunludur (Koday vd., 2018:124). Tabiat parklar1 basta dogal ve kiiltiirel degerler
olmak tizere turizm agisindan oldukca zengin kaynaklara sahip alanlardir. Ayrica tabiat parklar
cevrenin ve kirsal alanlarin korunmasina, turizmin tesvik edilmesine ve ekonomiye onemli
katkida bulunmaktadir (Zencirkiran vd., 2017:157). Ayrica tabiat parklarinin doga harikasi
bircok degeri ve unsuru toplu halde gorebilme imkéani sunmasi bu alanlar1 turistik ¢ekim

merkezi haline getirmistir (Koday vd., 2018:124).

Literatiirde tabiat parklarmmi turizm ve rekreasyon kapsaminda ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir. Altunéz (2014) Sinop ilindeki Hamsilos Tabiat Parki’n1; Sezer (2015) Giresun
ilindeki Kog¢ Kayas1 Tabiat Parki’ni; Sezer ve Bekdemir (2016) Yedi Degirmenler ve Magarasi
Tabiat Parki’ni; Zencirkiran vd., (2017) Kocaeli ilindeki Ballikayalar ve Beskayalar Tabiat
Parklarini; Koday vd., (2018) Giresun ilindeki Kuzalan Tabiat Park’n1; Ozen Oztiirk ve Giil
(2020) Isparta ilindeki Bagpinar Tabiat Parki’n1; Cavus ve Aker (2021) Malatya ilindeki Turgut
Ozal Tabiat Parki’mi; Bingiil Bulut (2023) Karaahmetli Tabiat Parki’ni; Coban ve Goktug

(2023) Bafa Golii Tabiat Parki’n1 turizm ve rekreasyon kapsaminda ele almislardir.

Literatiirde Boraboy Golii ve Tabiat Parki ile ilgili caligmalarin da oldugu goriilmektedir. Sezen
Dogancili (2016) Boraboy Golii’nii alternatif turizm agisindan; Beket (2018) doga koruma
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alanlarin1 peyzaj mimarlig1r acisindan Boraboy Golii Tabiat Parki 6rnegi ile; Senol (2018)
Boraboy Golii ve ¢evresinin rekreasyon amagli kullanimindan kaynakli sorunlari; Bingiil Bulut
ve Kurt Konakoglu (2023) Boraboy Golii Tabiat Parki’ni ziyaretgi yonetimi stratejileri ve

eylemleri yonetimi ile ele almistir.
YONTEM

Amasya’nin Tasova ilgesinde bulunan Boraboy Golii Tabiat Parki’nin doga turizmi kapsaminda
SWOT analizi ile incelenmesi amaglanan bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan
dokiiman inceleme teknigi kullanilmis ve ikincil kaynaklardan veri elde edilmistir. Bowen’a
(2009:38) gore dokiiman analizi, ampirik veriler elde etmenin diisiik maliyetli bir yoludur ve
cogunlukla belgesel kanitlar, 6dnyargiyr en aza indirmek ve giivenilirligi olusturmak igin
goriigmelerden ve gozlemlerden elde edilen verilerle birlestirilmektedir. Bu kapsamda

aragtirmaci tarafindan Boraboy Golii Tabiat Parki’nda gbzlem de yapilmistir.

SWOT kelimesi giiclii yonler (strengths)- zayif yonler (weaknesses)- firsatlar (opportunities)
ve tehditler (threats) kelimelerinin Ingilizce bas harflerinden olusmaktadir (Helms ve Nixon,
2010:215). Bu baglamda dokiiman inceleme teknigi kullanilarak bu konuda yapilan ¢alismalar
incelenmis ve Boraboy Golii Tabiat Parki’nin doga turizmi kapsaminda giiclii ve zayif

yonlerinin, firsatlarinin ve tehditlerinin belirlenmesi amaglanmistir.
BULGULAR
Boraboy Golii Tabiat Parka

Boraboy Golii Tabiat Parki, Amasya ilinin Tasova il¢esinde bulunmaktadir. Ulasimin asfalt yol
ile saglandig1 tabiat parki, Amasya il merkezine 62 kilometre, Tasova ilge merkezine ise 22
kilometre uzakliktadir. Boraboy Golii Tabiat Park: 2013 yilinda tescil edilmistir. Tabiat parki,
doga ylirliyiisii, piknik, fotograf ¢ekimi, gdl-deniz bisikleti, bitki gbozlemi ve yaban hayati
gozlemi gibi aktivite ve faaliyetlerin yapilmasi i¢in oldukca uygundur. Tabiat park: igerisinde
giiniibirlik kullanim i¢in uygun yerler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda alan igerisinde konaklama
i¢in kir evleri de bulunmaktadir (Tiirkiye Kiiltiir Portals, t.y.). Amasya Ilinde Doga Turizmi
Master Plan1 2013- 2023’te Boraboy Go6lii’niin doga turizmi kapsaminda sundugu aktiviteler;
basta doga yiiriiyiisii ve doga sporlart olmak iizere kamp, bisiklet, foto ve jip safari seklinde
belirlenmistir (Ak, 2013:99). Boraboy Golii, heyelan set golidiir ve goliin rengi ziimriit
yesilidir. GOliin etrafi sarigam, kayin ve kestane agaclar ile ¢evrilidir. Ayrica Boraboy Tabiat
Parki’nin igerisinde bungolov tarzi evler, kamp alanlari, doga yiiriiyiis yollar1 ve piknik alanlari

bulunmaktadir (Amasya 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (t.y.).
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Tablo 1: Boraboy Golii Tabiat Parki SWOT Analizi

Giiglii Yonleri
e Doga yiiriiylisii, fotograf ¢ekimi ve piknik yapmak i¢in ideal bir yer olmast,
Cesitli bitki ve hayvan tiirlerinin olmasindan dolay1 yaban hayati ve bitki gézleme i¢in uygun olmasi,
Giiniibirlik geziler ya da konaklamali geziler i¢in imkanin olmasi,
Dogal bir gol olmasi,
Ulasimin kolay olmasi
Kamp ve karavan seyahati i¢in uygun olmasi,
e Dogal ¢evrenin bozulmamis olmasi,
Zayif Yonleri
e Amasya’daki turistik ¢ekim merkezilerine uzak olmasi,
e  Tur programlarinin diginda kalmasi,
e  Bilinirliliginin az olmasi
e  Boraboy Go6lii Tabiat Parki’na giden toplu tasima araglarinin olmamasi sadece sahsi araglarla ulagimin
olmasi
Firsatlar
e Doga harikasi bir gol olmasi ve doga turizmi agisindan gelistirilebilecek potansiyele sahip olmast
e Her mevsim doga temelli turizm faaliyetlerinin yapilabilmesi,
Tehditleri
e  Mevsimsel kalabaligin olusmasindan dolay1 ¢evresel sorunlarin olusmasi,
e  (C0op ve atik sorunu,
e  Otopark sorunu

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
SONUC VE ONERILER

Doga turizmi her gegen giin daha ¢ok gelisen bir turizm tiirlidiir. Doga turizminin tabiat
parklarinin korunmasinda fayda sagladigi bilinmektedir fakat doga turizmi stirdiiriilebilir
sekilde planlanmadiginda dogal ¢evreye zararh etkileri olabilmektedir. Bu baglamda dogal
alanlardaki ve tabiat parklarindaki turizm etkinliklerinin ve faaliyetlerinin iyi planlanmasi ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Doga turizmi faaliyetlerine katilan
ziyaretciler bozulmamis dogal alanlar1 gérmek ve doga ile bas basa olmak istemektedirler. Bu
acidan bu korunan alanlardan ekonomik kazang¢ elde edilirken dogal cevreninde ihmal
edilmemesi gerekmektedir. Clinkii Laarman ve Durst’a (1993) gore doga turizmi, iyi ve yeterli
diizeyde yonetildiginde hem g¢evrenin korunmasina katkida bulunmakta hem de ekonomik

fayda saglamaktadir.

Doga turizmi, tabiat alanlarinin korunmasinda énemli ekonomik faydalar saglamaktadir fakat
doga turizmi faaliyetlerinde, ekolojik ve sosyal faktorler dikkate alinmadiginda yaban hayati,
yabani alanlar ve yerel ekonomiler i¢in doga turizmi tehdit olusturabilmektedir (HaySmith ve
Hunt, 1995:217). Akten ve Giil (2014:130) korunan dogal alanlardaki ziyaret¢ilerin olasi
etkilerini Golciik Tabiat Parki 6rnegi ile ele aldiklar1 ¢alismalarimin sonucunda rekreasyon ve

b 19 29 ¢

turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerinin sirasiyla “bitki ortiisii”, “gorsel kalite”, “su kalitesi”,

99 ¢

“toprak kalitesi”, “giiriiltii kirliligi”, “hava kalitesi” ve “fauna” olarak tespit etmistirler. Senol’a
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(2018:102-108) gore Boraboy Golii ve cevresindeki rekreasyonel kullanimdan kaynaklanan
cevre sorunlar; kati atik birikimi, biyogesitlilige miidahale, erozyon, giiriiltii, goriintii, koku, su
ve hava kirliligidir. Bu yilizden doga harikasi olan Boraboy Gd6lii Tabiat Parki’nin korunmasi,
rekreasyon ve turizm faaliyetlerinin tabiat parklari i¢in olumsuz etkilerinin goz 6niine alinmasi
ve gerekli onlemlerin ve tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Sezen Dogancili (2016:109)
da ekoturizm kapsaminda ele aldig1 Boraboy Golii ile ilgili; konaklama ihtiyacinin giderilmesi,
ziyaretcilerin gelme amaclarinin genisletilmesi, tanitim afislerinde yer almasi ve siirdiiriilebilir

sekilde yonetilmesi seklinde onerilerde bulunmustur.

Amasya ilinde Doga Turizmi Master Plan1 2013- 2023 te Amasya iline gelen turistlerin doga
turizmin ziyade daha ¢ok Amasya’nin kiiltiirel degerleri i¢in geldigi belirtilmektedir (Ak,
2013:99). Bu agidan Boraboy Go6lii Tabiat Parki’nin gii¢lii yonlerinin daha ¢ok gelistirilmesi,
zayif yonlerinin ve tehditlerinin giderilmesi, firsatlarinin ise degerlendirilmesi dnemlidir. Bu
kapsamda Boraboy golii tur programlarina eklenebilir, Amasya’nin tanitim faaliyetlerinde
Boraboy Golii ve Tabiat Parki daha ¢ok on plana cikarilabilir. Ayrica her mevsim turizm

faaliyetleri yapilabilecegi icin alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi onerilebilir.

Bu calismada ikincil verilerden faydalanilmistir. Gelecekteki c¢aligmalarda alanda daha
derinlemesine incelemeler yapilabilir. Ayrica Boraboy Golii Tabiat Parki’nin gelistirilmesi i¢in

tiim turizm paydaslari ile bir araya gelerek odak grup goriismeleri yapilabilir.
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OZET

Sosyal pazarlama, turist davranislarini etkileyerek turizm deneyimlerini iyilestirmeyi,
destinasyonlarin ¢ekiciligini artirmay1 ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tesvik etmeyi
amaglayan bir yaklagimdir. Bu baglamda calisma, turizmde sosyal pazarlama arastirmalarinin
¢ok yonlii yapisi nedeniyle bibliyometrik analizini sunarak, bu alandaki akademik literatiiriin
kapsamini, egilimlerini ve etki alanlarini incelemeyi hedeflemektedir. Calismada turizm
aragtirmalarinda sosyal pazarlama ile ilgili Web of Science veri tabaninda yayinlanmis
makaleler taranmis ve cesitli verilerle desteklenerek analiz edilmistir. Yaymnlarin yazarlari,
yaymlandigi dergiler, yayinlandigi iilkeler, bibliyometrik eslesme, atif sayilar1 ve arastirma
konularinin dagilimi, anahtar kavramlar, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile etkilesimleri gibi
kriterler degerlendirilmistir. Bu analizler, sosyal pazarlama arastirmalarinin turizm ile kesistigi
alanlari, zaman icindeki gelisimini, en fazla ilgi goren alt konularini ortaya koymakta ve
gelecekte bu alanda aragtirma yapacak arastirmalar i¢in 6nemli 6ngoriiler sunmaktadir. Bu
baglamda arastirma bulgular1 turizmde sosyal pazarlama arastirmalarinin 6nemli Olciide
stirdiiriilebilir turizm ile iliskili olarak yiiriitiildiiglinii gdstermektedir. Ayrica son yillarda bu
alanda yapilan aragtirma sayilarinin belirgin bir bigimde artig gosterdigi ve belirli yazarlarin
igbirlikleri olusturularak konu {izerinde Onemli caligmalar yiirittigli ve atif aldiklar
gorilmiistlir. Bu calisma, sosyal pazarlama arastirmalarinin turizm sektoriindeki etkilerini ve
potansiyel arastirma alanlarin1 belirlemek i¢in Onemli bir kaynak sunarak akademik

aragtirmalarin yonlendirilmesine ve pratik uygulamalarin gelistirilmesine katkida bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Sosyal Pazarlama, Bibliyometrik Analiz

GIRIS
Turizm sektorii, kiiresellesme ve teknolojiyle birlikte hizli bir degisim gegirmekte ve bu

degisim, sektordeki stratejileri yeniden sekillendirmektedir. Sosyal pazarlama, bu baglamda,

turistlerin davranislarini olumlu yonde degistirmeyi ve destinasyonlarin c¢ekiciligini artirmay1
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amaglayan kritik bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kotler & Lee, 2008). Sosyal pazarlama,
turistlerin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklar konusunda bilinglenmelerini desteklerken, ayni
zamanda turizm hizmetlerinin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini artirmay1 hedeflemektedir
(Peattie & Peattie, 2009). Son yillarda, sosyal pazarlamanin turizm tizerindeki etkilerine dair
yapilan ¢aligmalar artis gostermistir. Ancak bu c¢alismalar genellikle belirli sosyal pazarlama
stratejileri ve uygulama ornekleri ile sinirli kalmakta ve sosyal pazarlamanin sektorel etkileri
hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapilmamaktadir (Mothersbaugh vd., 2019). Dolayisiyla
bu alandaki genel egilimleri ve gelisim stireglerini kapsayacak sistematik caligmalarin eksikligi
dikkat ¢ekmektedir. Bu eksiklik, sosyal pazarlamanin turizm sektoriindeki roliinii ve etkilerini
biitiinciil bir perspektiften anlamak i¢in bir bosluk yaratmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin
amact, turizmde sosyal pazarlama arastirmalarinin bibliyometrik analizini gerceklestirerek, bu
alandaki akademik literatliriin kapsamini, evrimini ve ana arastirma egilimlerini ortaya
koymaktir. Bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak, sosyal pazarlama ile ilgili yayimlanmis
makaleler detayli bir sekilde incelenmis ve yazarlar, dergiler ve atif trendleri gibi kriterler
degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari, sosyal pazarlama arastirmalarinin gelisim siirecini
aydinlatmayi ve bu alandaki bosluklar1 belirlemeyi hedeflemektedir. Elde edilen veriler, sosyal
pazarlama stratejilerinin pratik uygulamalarina ve akademik arastirmalara 6nemli katkilar

saglayacaktir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal pazarlama, kapsamini siirekli genisleten ve derinlestiren mesru ve canli bir alan olarak
goriilmektedir. Sosyal pazarlama, davranis degisikligine odaklanmanin yan1 sira daha verimli
ve duyarli bir sekilde tanitim ve sosyal olarak yararli dagitim sistemleri gelistirmeye yonelik
pazarlama hedefleri ile ilgilidir (Gordon vd., 2016). Sosyal pazarlama terimi, 40 yil1 askin bir
stire once 1971 yilinda Kotler ve Zaltman tarafindan kullanilmistir. Bu makalede sosyal
pazarlama “sosyal bir amaci bir fikri ya da bir davranis1 gelistirmek i¢in pazarlama ilke ve
yontemlerinin kullanilmasi” olarak ifade edilmektedir (Kotler & Zaltman, 1971). 1980'lerde ve
1990'larda sosyal pazarlama gelistikce, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi diger bir¢ok

disiplinden ve diisiince akimindan etkilenmistir (Gordon, 2012).

Sosyal pazarlamada hedef kitleyi belirleme, belirli bir kitleye yonelik uygulamalarin
tasarlanmasi ve hedef kitleyi anlama gerekliligi kilit konulardir. Bu baglamda en giiglii odak
noktast hedef kitlede davranis degisikligi saglamaktir (Truong & Hall, 2015). Bu yaklasim,
turizm sektdriinde siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel farkindalik ve toplumsal katilim gibi konular1 6n

plana ¢ikarmaktadir. Ayrica turistlerin bilingli kararlar almasina ve destinasyon seg¢imlerinde
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cevresel ve sosyal etkileri géz oniinde bulundurmasina yol agmaktadir (Lee & Kotler, 2016).
Turizm arastirmalarinda sosyal pazarlama ve davranis degisikligi baglaminda tiiketici davranisi
(Hall, 2013, 2016; Wells vd., 2016), goéniilli turizm (McGehee, 2012; McGehee & Santos,
2005), turizmde siirdiiriilebilirlik (Jones, 2005; Saveriades, 2000; Wells vd., 2015) gibi konular

sosyal, ekonomik, cevresel boyutlariyla ¢alisilmaktadir.
YONTEM

Bu caligmada turizm arastirmalarinin sosyal pazarlama baglaminda incelenmesi amaciyla
bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alanda veya belirli bir
akademik dergide yayinlanan yayinlarin sayisal analizler ve bazi bibliyometrik gostergelere
iligkin istatistikler yardimiyla incelenmesi sonucunda elde edilen ¢esitli bilimsel ¢iktilarin
incelenmesi siirecidir (Oztiirk vd., 2024). Bu baglamda bibliyometrik analiz, ¢alismada
yayinlanan makalelerin yillara gére dagilimi, hangi iilkelerin ve kurumlarin daha fazla yayma
sahip oldugu, hangi yayinlarin daha fazla atif aldigi, en fazla makalesi olan yazarlar, en sik

kullanilan anahtar kelimeler gibi kriterlere gore incelenmesi amaciyla tercih edilmistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma verilerini elde etmek amaciyla diinya ¢apinda 22 binden fazla dergiyi kapsayan ve
2,2 milyardan fazla atifa (clarivate.com) ve ileri diizey veri analizi i¢in gelismis arama ve
filtreleme segeneklerine sahip en biiyiik akademik platform olan Web of Science (WoS) veri
tabani kullanilmistir. Arastirmanin analizleri, WoS veri tabaninda dizinlenen turizmde sosyal
pazarlama calismalarinin 01.08.2024 tarihinde olusturulan veri tabanmi dosyasi iizerinden
gerceklestirilmistir. Oncelikle konu ile iliskili miimkiin oldugunca daha fazla yaymi
arastirmaya dahil edebilmek amaciyla arama kisminda tiim alanlar (all fields) isaretlenmis ve
iki asamali olarak “tourism” or “hotel” or accomodation or “travel” or “tourist” or “hospitality”
or “destination” anahtar kelimeleri ile “social marketing” or “behavior change” or “community
engagement” or “social change” or “marketing for social good” anahtar kelimeleri kullanilmig
ve 2257 adet ¢alisma listelenmistir. Arastirma verilerinin elde edilebilmesi i¢in ayrica WoS veri
tabaninda turizm alaninda yaym yapan dergilerin ve yalnizca makale tiirtindeki yayimlarin
degerlendirmeye alinmasi kriterleri belirlenmis ve dokiiman tipi, mikro diizeyde alintilandig1
konu bagliklar1 ve yaymlandigi dergi gibi gerekli filtrelemeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda
listelenen 64 adet dergide belirtilen tarihte olusturulan kriterleri saglayan ve biiyiik cogunlugu

SSCI kategorisinde yayilanan (180 adet) 293 adet makale ile analizler gerceklestirilmistir. Bu
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makalelerden 289°u Ingilizce, 3’ii Ispanyolca ve 1°i Portekizce dilinde yaymlanmstir. En fazla

yayin yapan 20 dergi ile makale konular1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Turizm ve Sosyal Pazarlama Konulu Calismalarin Yer Aldig1 Dergiler

Dergi Yayin Konu Yayin
Sayisi Sayist
Journal of sustainable tourism 40 Tourism 196
Sustainability 33 Travel behavior 28
Annals of tourism research 12 Environmental concern 22
Travel behaviour and society 11 Place attachment 16
Current issues in tourism 10 Corporate social responsibility 10
Journal of tourism and cultural
change 10 Customer satisfaction 10
Tourism and cultural change 10 Entrepreneurship 5
Frontiers in psychology 8 Volunteering 4
Tourism management 8 Physical activity 3
Tourism planning development 8 Climate change adaptation 3
Event management 7 Sport 3
Journal of park and recreation Community-based participatory
administration 7 research 2
Tourism recreation research 7 Mixed methods research 2
Journal of teaching in travel tourism 6 Renewable energy 2
Journal of travel research 6 Social capital 2
Leisure sciences 6 Job satisfaction 2
Tourism management perspectives 6 Museums 1
Worldwide hospitality and tourism
themes 6 Airlines 1
International journal of event and
festival management 5 Knowledge management 1
Cuadernos de turismo 4 Immigration 1

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi Vosviewer programi kullanilarak gerceklestirilmistir. VOSviewer,
ag verilerine dayali haritalar olusturmaya ve bu haritalar1 gorsellestirmeye ve incelemeye
olanak taniyan iicretsiz bir programdir. Arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilan analiz

parametreleri agagidaki gibidir:

e Ortak yazar analizi

e Yazar atif analizi

e Anahtar kelime analizi

e Ulkelerin ortak yazarlik analizi

e Metinlerin bibliyometrik eslesmesi

e Yazarlarin ortak atif analizi
BULGULAR

Aragtirma kapsaminda WoS veri tabani iizerinden sosyal pazarlamanin turizm baglaminda

calisilmasina iliskin makalelerin veri analizi gerceklestirilmistir. Listelenen c¢aligmalarin
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bibliyometrik olarak incelenmesine iligkin gorseller sunulmus ve yorumlanmistir. Bu baglamda
oncelikle WoS veri tabanindan elde edilen veri setindeki makalelerin yillara gore dagilimina

iliskin grafik Sekil 1’de sunulmaktadir.

LSS S

Sekil 1. Yayinlarin Yillara Gore Dagilim
Sekil 1 incelendiginde konuya iliskin ilk yaymin 1989 yilinda yayinlandigr ve 2000 yilindan
itibaren yayinlarin her yila yayildigi goriilmektedir. En fazla makalenin ise 30 makale ile 2022
yilinda yayilandig1 ayrica 2019 ve 2020 yillarinda da 29 makalenin yer aldig1 goriilmektedir.
Ayrica son yillarda yayimlarin genel olarak yiikselen bir grafik olusturmasi turizmde sosyal

pazarlama arastirmalarinin popiiler bir aragtirma konusu oldugu seklinde yorumlanabilir.
Ortak Yazar Analizi

Yazarlarin ortak yazarlik analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlari tespit

etmek iizere en az 1 yayn kriteri belirlenerek ag haritas1 olugturulmustur (Sekil 2).

adamsgy) matt ververgmichiel
gerkegmaree dahl@heidi khiengpsothy
ooi, cap-seng mandeags, ireen
M, VOSviewer
Sekil 2. Ortak Yazar Analizi

Analiz sonucunda 139 yazar arasina iliski oldugu belirlenmistir. Olusan iki kiimede 12 baglant

tespit edilmistir. En fazla ortak yazarlik baglantisi bulunan 8 yazarin her birinin toplamda 6
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baglantisi bulunmaktadir (Dahles, H., Huang, X., Koh, S.-Y., Park, S., Ren, M., Wong, M. S.,
Xu, Y., Zou, L.). En fazla yayin yapan (4 yayin ile Michael C. Hall) ve en fazla atif alan
yazarlarin (284 atif ile Alexis Saveriades, 242 atif ile Michael C. Hall) en fazla baglantil

yazarlar olmadig1 goriilmektedir.
Yazar Atif Analizi

Enaz 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile yazar atif analizine dair ag haritas1 olusturulmustur. Sekil

3, 293 makale icerisinde yer alan yazarlardan en ¢ok atif alan yazarlar1 géstermektedir.

essi emhar
hoessingeg refnhard borden, d. scott

6 “ _truongv. dao albrechiliyj n.
@ dhall, qgmichael druonggy iy ulis

gregory-sigith, diana colegtim

<

$, vosviewer
Sekil 3. Yazar Atf Analizi
Birbiriyle baglantili oldugu goriilen 17 birim tizerinden yapilan analiz sonucunda 8 kiime, 25
baglanti tespit edilmis ve toplam baglant1 giicli 29 olarak belirlenmistir. Olusan baglantilar
dogrultusunda en fazla atif alan yazarlar 242 atif ile Michael C. Hall (baglant1 giicii 17), 94 atif
Truong V. Dao (baglant1 giicli 11) olmustur. Bu iki yazar, toplam baglanti giicli agisindan da
ilk iki sirada yer almaktadir. Diger yandan en fazla atifi (284 atif) Alexis Saveriades’in 2000
yilinda Tourism Management’te yayinlanan Establishing the social tourism carrying capacity
for the tourist resorts of the east coast of the Republic of Cyprus adli eseri almis olmakla birlikte
yapilan analizlerde bu yazara iligkin baglant1 ortaya ¢ikmamistir. Tablo 2’de en fazla atif alan

yayinlar ve bu yayinlara iligskin bilgilere yer verilmistir.
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Makale Adi Yazar(lar)  Yayinlandigr  Kisa Ozet
ve Yil Dergi

Social Marketingand  Truong, V.  Social Sosyal pazarlamanin turizmde yeterince

Tourism: What is D. & Hall,  Marketing aragtirllmadigina dikkat c¢eken makale, Vietnam'da

Evidence C. M, 2013 Quarterly STK'lar tarafindan finanse edilen turizmle ilgili
projelerin  sosyal pazarlama Ozelliklerini analiz
etmektedir. Sosyal pazarlamanin siirdiiriilebilir turizm
gelisimi  ve yoksullugun azaltilmasinda  etkili
olabilecegi one siiriilmiistiir.

Intervening in Hall, C. M., Journal of Bu makale, siirdiiriilebilir turizm igin  sosyal

academic 2016 Sustainable  pazarlamanin  6nemini vurgulamakta ve turizm

interventions: Tourism aragtirmacilarimin  siirdiiriilebilir ~ turist ~ davranig

Framing social degisikligine katki kapasitelerini incelemektedir.

marketing's potential Ayrica, turizm aragtirmacilari, hiikiimetler, sektor ve

for successful turistler tarafindan davranig degisikligine duyulan

sustainable tourism ihtiya¢ vurgulanmaktadir.

behavioural change

Corporate social Truong, V.  Journal of Bu makale, turizm isletmelerinin sosyal pazarlama

marketing in tourism:  D. & Hall, Sustainable kullanimim1 ve ¢evre dostu davraniglari tesvik etme

To sleep or not to C. M., 2017 Tourism cabalarmi incelemektedir. Bu baglamda sosyal

sleep with the pazarlama, teknolojik ve diizenleyici yaklagimlari

enemy? tamamlayarak g¢evresel siirdiiriilebilir turizme 6nemli
katkilar saglayabilir.

National destination AlbrechtJ.  Journal of Bu makale, Izlanda, Palau, Yeni Zelanda ve

pledges as innovative N. & Sustainable Finlandiya'daki ulusal destinasyon taahhiitlerinin

visitor management Raymond, Tourism gelistirilmesini ve uygulanmasini inceleyerek, bu

tools - social E. M., 2023 taahhiitlerin sosyal pazarlama stratejileriyle ziyaretgi

marketing for
behaviour change in
tourism

davraniglarini olumlu ydnde etkileme potansiyelini
ortaya koymaktadir. Akran baskisi, duygusal katilim ve
olumlu mesajlagma gibi sosyal pazarlama tekniklerinin,
ziyaret¢i davramiglarini  degistirmede etkili oldugu
gosterilmistir.

Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizi i¢in en az bir kez ku

kriteri olugturulmustur.

destipation assessment
food businesses

sustainhable tourism

authentiglearning

hospitality
community.engagem ety :
a(iapuucydé;‘ alshijr S

community participation

resp‘gnslw tourism

M VOSviewer

llanilan anahtar kelimenin analize dahil edilmesi
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Arastirmaya dahil edilen 293 makalede es zamanli olarak en sik kullanilan anahtar kelimelere
iliskin analizde ortaya c¢ikan harita Sekil 4’te gosterilmektedir. Toplamda 209 anahtar
kelimeden aralarinda en giiclii baglantinin oldugu 146 anahtar kelime analize dahil edilmistir.
Analiz sonucunda 19 farkli kiime, 431 baglant1 ortaya ¢ikmis ve toplam baglant1 giicii 436
olarak belirlenmistir. En fazla tekrar eden anahtar kelimeler sustainable tourism (8 kez), social
marketing (7 kez), community engagement (7 kez), tourism (5 kez) social change (5 kez), ve
Behavior change (4 kez) olarak belirlenmistir. Ayrica es zamanlilik bakimindan incelendiginde
en yiiksek baglanti giiciine sahip olan anahtar kelimelerin de yine social marketing (baglanti
giicii 32), sustainable tourism (baglant1 giicti 31), community engagement (baglanti giicii 29),
tourism (baglant1 giicii 21), social change (baglant1 giicii 19) ve behavior change (baglanti giicii
19) oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Sosyal pazarlama kavramimnin turizm baglaminda
incelendigi bu bibliyometrik analizde “siirdiiriilebilir turizm”in anahtar kelime olarak ilk
siralarda yer almasi kavramin konuyla iliskisini ortaya koymasi bakimindan anahtar kelime
analizinin 6nemli bir sonucudur. Ayrica anahtar kelime analizi literatiiri dogru bir bakis
acistyla ele alabilmek ve irdelenecek konu bakimindan alanyazinin sinirlarin1 dogru bir sekilde

daraltabilmek acisindan yol gosterici olabilecek dnemli bir analiz olarak degerlendirilmelidir.

Turizmde sosyal pazarlama arastirmalarinda en fazla kullanilan anahtar kelimenin
stirdiiriilebilir turizm olmast dolayisiyla yapilan ¢alismalarda turizm ve sosyal pazarlamanin
stirdiiriilebilirlik temelinde incelendigi yorumu yapilabilir. Bu baglamda analiz edilen
yayinlarin iligkili oldugu siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri incelenmis ve Tablo 3’te
sunulmustur. Yayinlanan makalelerin biiylik c¢ogunlugunun “Sirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar” hedefi ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Sosyal pazarlama, toplumsal ve
cevresel bilinglendirmeyi merkeze alarak, turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamaya
yonelerek turistlerin ve turizm sektdriiniin ¢gevreye duyarli, toplumsal fayda odakli davraniglar

benimsemesi i¢in stratejiler gelistirmeye yardime1 olabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 3. Yayinlarin iliskili Oldugu Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri SDG Makale
Kodu Sayist
Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar 11 241
Yoksulluga Son 01 7
Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1 09 6
Saglik ve Kaliteli Yasam 03 5
Esitsizliklerin Azaltilmasi 10 3
iklim Eylemi 13 3
Nitelikli Egitim 04 2
Erisilebilir ve Temiz Enerji 07 2
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Ulkelerin Ortak Yazarhk Analizi

Ulkelerin ortak yazarlik analizini ger¢eklestirmek igin bir iilkenin en az bir yayini olmasi kriteri
belirlenmistir. Analiz sonucunda 29 baglant1 tespit edilmis ve bunlardan 19’u arasinda giiclii

baglant1 tespit edilmistir. Bu iligkileri gosteren analiz gorseli Sekil 5°te yer almaktadir.
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Sekil 5. Ulkelerin Ortak Yazarhk Analizi

Ulkelerin ortak yazarlik analizini gosteren ag haritasinda bes kiime, 36 baglant1 tespit edilmis
ve toplam baglant1 giicii 27 olarak belirlenmistir. Ortak yazarlik baglantisi en gii¢lii olan tilkeler
11 yayn ile Avustralya (baglant1 giicii 8), 10 yayin ile Ingiltere (baglant: giicii 6) ve 9 yaymn ile
ABD (baglant1 giicli 6)’dir. Ancak atif sayilar1 degerlendirildiginde en fazla yayin ortakligi
bulunan iilkelerin en fazla atifi alamadig1 dikkat ¢cekmektedir. Yalnizca iigiincii sirada olan
ABD atif sayis1 bakimindan ikinci sirada yer almis ve birinci sirada olan Yeni Zelanda 376 atif
alarak baglanti1 giicii agisindan dordiincii sirada yer almistir. Baglanti giicli bakimindan birinci
sirada olan Avustralya 192 atif ile altinci sirada yer almis, ikinci sirada olan Ingiltere ise 274
atif ile dordiincii sirada yer almistir. Bu durumda iilkelerin ortak yazarlik baglantilar diistik olsa

bile farkli gruplardan atif alabilmeyi basarmislardir.

Ayrica Sekil 6°daki grafikte en fazla yayina sahip iilkeler ile yayin sayilar1 yer almaktadir. Buna
gore en fazla yayin sayisina sahip iilkeler sirasiyla ABD (66 yayin), Avustralya (57 yayi) ve
Ingiltere (53 yaymn) olmustur. Ulkelerin yayin sayisi ile ortak yazarlik baglantilarinin dogru

orantil1 oldugu goriilmektedir.
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Metinlerin Bibliyometrik Eslesmesi

Bibliyometrik eslesme, farkli iki kaynaktan ayni yayna atif yapilmasidir (Zan, 2019).
Metinlerin bibliyometrik analizine iliskin ag haritas1 Sekil 7’de yer almaktadir. Yapilan
analizde aralarinda baglant1 bulunan 50 metinden 8 kiime, 200 baglant1 tespit edilmistir ve
toplam baglant1 giicii 220°dir. En fazla bibliyografik eslesmeye sahip yayinlar 284 atif ile
Saveriades, 2000, 93 atif ile Stankov ve Gretzel, 2020 ve 83 atif ile Le-Klaehn, Trinh ve Hall,
2015°dir. Toplam baglant1 giicliniin en yliksek oldugu yaymlar ise Truong ve Hall 2017
(baglant1 giicii 42), Le-Klaehn, Trinh ve Hall, 2015 (baglant1 giicii 28) ve Hall, 2016 (baglanti

giicli 28)’dir.
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Sekil 7. Metinlerin Bibliyometrik Eslesmesi
Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Ortak atif analizi bir yayinda atif yapilan farkli kaynaklari ifade etmektedir. Bu analizde ortak
atiflarin birlikteligi ile olusan baglant1 incelenmistir. En az 2 atif kriteri ile yazarlarin ortak atif
analizine dair ag haritasi olusturulmustur. Analiz sonucunda 379 ortak atif baglantisi tespit
edilmistir. Olusan 11 kiimede 9218 baglanti tespit edilmistir ve toplam baglant1 giicti 580°dir.
Yapilan analizde en fazla ortak atif yapilan yazarlar 43 ortak atif ile Hall (baglant1 giicii 40.25),
26 ortak atif ile GOssling (baglant1 giicli 24.50) ve 16 ortak atif ile Scott (baglant1 giicii 15.47)

olarak tespit edilmistir.
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Sekil 8. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

SONUC

Bu ¢aligsma, sosyal pazarlama ve turizm arasindaki iligkiyi bibliyometrik bir analiz ¢ergevesinde
inceleyerek, bu iki alanin kesigim noktasini anlamaya yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir.
Elde edilen sonuglar, sosyal pazarlama kavraminin turizm literatiiriinde giderek daha fazla yer
buldugunu ve bu alandaki arastirmalarin belirgin bir sekilde artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, turizmde sosyal pazarlamanin roliiniin daha iyi anlagilmasi ve bu

alandaki farkindaligin artmasi gerektigine isaret etmektedir.

Analiz sonuglari, sosyal pazarlama ve turizm arasindaki etkilesimi inceleyen caligmalarda
belirli bir yogunlagmanin oldugunu ve bazi anahtar temalarin 6n plana ¢iktigin1 gostermektedir.
Sosyal pazarlamanin siirdiiriilebilir turizm odagi disinda farkli konularda da ele alindig: dikkat
¢ekicidir. Bununla birlikte, bu iki alanin kesigiminde hala kesfedilmemis alanlarin oldugu ve

bu konularin gelecekteki arastirmalar i¢in 6nemli firsatlar sundugu belirlenmistir.

Calismanin bulgulari, sosyal pazarlamanin turizm sektorii igin stratejik bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini ve bu aracin etkinliginin artirilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Ozellikle, sosyal pazarlama kampanyalarinin turist davranislari
tizerindeki etkileri, destinasyonlarin marka degeri ile sosyal pazarlama stratejileri arasindaki
iliski ve turizmin ¢esitli segmentlerinde sosyal pazarlamanin uygulanabilirligi gibi konular,

gelecekteki arastirmalara 151k tutacak 6nemli alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sonug olarak, bu ¢alisma, turizm ve sosyal pazarlama arasindaki iliskinin daha derinlemesine
anlasilmasini saglamis ve bu alanlarda yapilacak gelecekteki arastirmalar i¢in 6dnemli ipuglari
sunmustur. Akademisyenlerin ve sektor profesyonellerinin, bu iki disiplin arasindaki etkilesimi
daha iyi anlamak ve bu anlayis1 uygulamaya doniistirmek igin isbirligi yapmalar

gerekmektedir. Bu isbirligi, literatiire ve pratik uygulamalara degerli katkilar saglayacaktir.
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OZET

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi; sektdrde calismaya yonelik olusturulan uygulamali ders
planlar1 ile sef ag¢1 adaylar yetistirebilmenin yani sira, yiyecek ve i¢ecek konusunda bilim ve sanata
yonelik gelistirilen teorik dersler ile sektoriin farkli kollarinda da istihdam edebilecek yeterlilikte
bireyler yetistirebilmeyi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, Tiirkiye genelinde pek ¢ok vakif ve
devlet {iniversitesinde gastronomi egitiminin yayginlastirildigi goriilmektedir. Bu calisma, vakif ve
devlet {iniversitesi olmak iizere, gastronomi egitimi almakta olan lisans 6grencilerinin, tiniversiteden
aldiklar1 teorik ve uygulamali dersler kapsamindaki egitim yapisini genel bir ¢ercevede karsilagtirilarak
iiniversitenin tlizel kisiliginin, egitim alan &grencilerin kariyer egilimlerine yonelik fikirlerinin
belirlenmesini amaglanmaktadir. Caligmada nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi, farkl
egitim kurumlarinda 6grenimine devam eden staj siiresini tamamlamis 6grencilere uygulanarak elde
edilen veriler ile 6grenciler agisindan egitim farkliliklarinin kariyer egilimlerine etkisi belirlenmistir.
Aragtirmanin bulgular1 degerlendirilerek; gastronomi boliimiinde egitim esitliginin saglanmasi ve ders
iceriklerinin diizenlenmesi gibi gastronomi egitiminin 1iyilestirilmesine yonelik yaklasimlarin

gelistirilebilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler; Gastronomi egitimi, egitim memnuniyeti, egitim farkliliklari, kariyer tercihleri.

GIRIS

Diinya genelinde yasanan teknolojik gelisim, toplumlarin yeni medya araglarina olan ilgisini
arttirarak iletisim algisinin degismesine sebep olmustur. Bu degisimin sebebi, toplumlarin
bireysel yasamlarindaki tercihlerinde sosyal medya platformlarinin ve web sitelerinin etkisi ile
aciklanabilmektedir. Ayrica, bireylerin sosyal medya platformlarinda giinliik hayatlarindan
kesitleri estetik kaygilar giiderek paylasmasi, kitlesel etkilesimi arttirarak bazi kavramlarin

popliler hale gelmesini saglamistir (Kirik, 2016). Bu kavramlardan birisi niteliginde olan
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Gastronomi, siirekli gelisim igerisinde olan bir alan olmasi yoniiyle sosyal medya kullanicilart
icin dikkat ¢ekici bir unsur haline gelmistir. Bu yonii ile gastronomi, yeni medyada; bireylerin
mutfak sektoriine karsi ilgi ve yonelimlerini kolaylikla karsilayabilecek, merak uyandirici ve
igerik iiretilmeye elverigli bir alan olmasi ile popiiler kiiltiiriin bir pargasi haline gelmistir.
Gastronomi kavraminin medyada genis kitlelerin ilgisini ¢ekmesi, mesleki kariyer tercihlerinin
basinda olan bireyleri sektorde istihdam saglamaya yonlendirmistir. Yiyecek icecek sektoriine
olusan bu ilgi ise kalifiye personeli yetistirmekte gorevli olacak egitim kurumlarmin
yayginlagsmasina sebep olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye genelinde pek ¢ok iiniversite
bilinyesinde, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart boliimleri olusturulmustur (Cankiil ve Abis,
2023). Bu boliimlere gosterilen ilgi, Gastronomi egitimini dnemli bir mesele haline getirmistir.
Gastronomi egitimi 6grencilere; yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi, gidalarin fiziksel ve
kimyasal yapisi, gastronomi tarihi gibi teorik yaklasimlar sunarken; dograma teknikleri ve
pisirme yontemleri gibi sektorde ¢calisamaya yonelik, uygulama derslerinin de oldugu karma bir
egitim yapist sunmaktadir (Gérkem ve Sevim, 2016). Bu egitim yapisi, kurumlarda degisiklik
gosterse de genel bir ifade ile gastronomi egitimini tamamlayan 6grencilerin; yiyecek igecek
organizasyonu, isletme yonetimi, bar ve kafe sektorii hakkinda nitelikli egitimler almalari
beklenmektedir. Bu kapsamda diinya genelinde as¢ilik sektoriiniin yegane beklentisi; mezun
olan 6grencilerin her anlamda donanimli, rekabet giicli yiiksek ve sektoriin isteklerine yonelik
degisim gosterebilecek diizeyde olmasidir. Bu ¢ergevede, gastronomi egitiminin temel amact,
bu ihtiyact karsilamaya yonelik ders planlari ile 6grenci yetistirmektedir (Glidek ve Boylu,
2017). Bu amag, devlet ve vakif iiniversitelerinde ayni olsa da uygulama ve teoriye dayali
egitim siiregleri acisindan farklilik gosterebilmektedir. Bu farkliliklar su sekilde 6zetlenebilir;
ders icerikleri (miifredat), uygulamali egitimde sinif mevcudunun fazla olmasindan kaynakli
sorunlar, mutfak atolyesindeki alet ve ekipmanlarin kullanimu, tedarik edilen gida maddelerinin
sinif mevcuduna yeterlik diizeyi ve iiniversitelerin iiriin tedariginde yasadigi maddi, manevi
sorunlar gibi birtakim etmenleri icermektedir (Yilmaz ve digerleri, 2023). Bu sorunlarin
¢oziilmesi adina, Oney, H (2016), c¢alismasinda, Tiirkiye genelinde gastronomi egitiminin
degerlendirilmesi, 6grencilerin uygulamali ve teorik dersler ile ilgili memnuniyet diizeylerinin
tespit edilmesi gibi konularda 6neriler sunmustur. Aydemir ve Buyruk (2018) calismasinda,
gastronomi egitimi alan 6grencilerin kariyer tercihlerinin belirlenmesini amaglamistir. Ciftei
(2019) calismasinda, gastronomi egitimi alan &grencilerin  sektordeki yeterliliklerini
saptamistir. Kaya (2020) ¢alismasinda, gastronomi mezunu 6grencilerin sektdre bakis agisini
degerlendirmistir. Yilmaz ve digerleri (2023) calismasinda gastronomi egitiminde yasanan

sorunlarin belirlenmesini amaglamistir. Bu ¢alismanin amaci ise; Tiirkiye’deki vakif ve devlet
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tiniversitelerinde uygulanan egitim yapisinin, olasi farkliliklarindan yola ¢ikilarak 6grencinin
sektorel yoneliminde kurumun roliiniin tespit edilmesini saglamaktir. Ayrica, vakif ve devlet
tiniversitelerindeki gastronomi egitimde bulunan farkliliklarin, {iniversiteden egitim almakta
olan oOgrencilerin kariyer egilimlerine etkisinden yola c¢ikilarak gelistirilen Oneriler ile

gastronomi egitiminin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
KURAMSAL CERCEVE
Tiirkiye’de gastronomi egitimi

Tirkiye’de mesleki anlamda ilk gastronomi egitimi ortadgretim seviyesinde ascilik egitimi
olarak 1960 yilinda verilmeye baslanmustir. Ilerleyen yillarda ascilik egitimi &n lisans
seviyesinde Bolu Izzet Baysal Universitesi’nde agilmistir. Lisans diizeyinde ilk as¢ilik egitimi
ise ‘Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1’ ad1 altinda ilk kez bir vakif {iniversitesi tarafindan 2003
yilinda agilmistir. Yeditepe Universitesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi biinyesinde mesleki egitim
veren fakiilte, Tugrul Savkay tarafindan kurulmustur (Alyakut ve Kiiciikkdmiirler, 2018). 2010
yilma gelindiginde, Gaz1 Universitesi ve Ankara Haci Bayram Veli Universitesi’'nde de
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi verilmeye baslanmistir. Bu ¢ercevede ilk kez 2010
yilinda devlet {iniversiteleri tarafindan gastronomi boéliimleri olusturulmus olup ilerleyen

yillarda ise farkli sehirlerde lisans boliimleri agilmistir. (Y1lmaz,2019).

Yokatlas 2024 verilerine gore, Tiirkiye genelinde gastronomi egitiminin verildigi 34 vakif
tiniversitesi bulunmaktadir. Vakif iiniversitelerindeki lisans programlar1 genellikle; Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler, Sanat, Tasarim ve Mimarlik, Sanat ve Sosyal Bilimler
ve Turizm Fakiiltelerinde bulunmaktadir. Tiirkiye’nin toplam 54 ilinde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 lisans boliimiiniin bulundugu devlet {iniversitesi yer almaktadir. Bu programlarin
genel itibariyle en fazla bulundugu fakiilte; Turizm fakiiltesi olurken, Uygulamali Bilimler,
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik, Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi gibi birimlerde de

gastronomi programi yer almaktadir.
Miifredat

Tiirkiye’de Gastronomi ve Mutfak Sanatlart lisans programinin bulundugu 34 vakif
tiniversitesinin 4 yillik miifredat plani incelenmistir. Bu dogrultuda dersler genel bir ¢ercevede
kategorilere ayrilarak siniflandirilmistir. Tiirkiye’de bulunan vakif iiniversitelerinin ders plani

Tablo 1’te gosterilmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de bulunan vakif iiniversitelerinin ders plani

1. YIL

2. YIL

Sanat ile ilgili dersler;

Menii planlamasi ile ilgili dersler;

Ogrenciye yonelik dersler;

Mutfak boliimleri dersleri;

Beslenme ile ilgili dersler;

Mutfak ile ilgili dersler;

Gastronomi ile ilgili dersler;

Pasta ve ekmek ile ilgili dersler;

Turizm dersleri;

Beslenme ile ilgili dersler;

Mutfak bilgisi dersleri;

Gida ile ilgili dersler;

Mubhasebe dersleri;

Mubhasebe dersleri

Gida giivenligi ve Is giivenligi ile ilgili dersler

Restoran ve igletmecilik dersleri;

3.YIL

4. YIL

Uygulama dersleri;

Tasarim ve sanat ile ilgili dersler:

Pasta ve ekmek uygulamalari;

Uygulama Dersleri;

Diinya mutfaklari;

Diinya mutfaklari;

Beslenme ile ilgili dersler

Arastirma yontemleri ile ilgili dersler;

Gastronomi ile ilgili dersler;

Mezuniyet ile ilgili dersler;

Maliyet ve Muhasebe dersleri;

Pazarlama ve maliyet ile ilgili dersler;

Servis ve Menii planlama ile ilgili dersler;

Pasta, tathi ve ekmekgilik dersleri;

Gida ile ilgili dersler;

Duyusal analiz ile ilgili dersler;

Pazarlama ile ilgili dersler;

Gida ile ilgili dersler;

Tirkiye’de bulunan 54 devlet {iniversitesinden 31 iiniversitenin miifredatlar1 incelenerek 4
yartyilda verilmis ortak zorunlu dersler (AIIT, Tiirk Dili ve Ingilizce) ve segmeli dersler
disindaki meslek grubundaki alan dersleri genel bir kategori olusturularak simiflandirilmigtir.

Bu dersler Tablo 2’te gosterilmektedir.
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Tablo 2. Tirkiye’de bulunan devlet tiniversitelerinin ders plani

1. YIL 2. YIL

Turizm Dersleri Mutfak Uygulama dersleri
Isletme Dersleri Menii planlama dersleri
Beslenme dersleri Gida ile ilgili dersleri
Gastronomi ile ilgili dersler Isletmecilik ve maliyet dersleri
Mutfak Bilgisi dersleri Gida giiveligi ve Hijyen dersleri
Muhasebe dersleri Tiirk Mutfag ile ilgili dersler

Is saglig1, Giivenligi, hijyen ve saglik ile ilgili dersler Is saghig ile ilgili dersler

1. Yl 2. Yl

Mutfak Uygulamalar1 ve Boliimleri Pastacilik Dersleri
Pasta ve ekmekgilik dersleri Arastirma yontemleri ile ilgili dersleri
Gida ile ilgili dersler Gida ile ilgili dersler
Yiyecek, Icecek ile ilgili dersler Uygulama Dersleri
Turizm dersleri Turizm Dersleri
Servis ile ilgili dersler Mutfak Boliimleri ile ilgili dersler
Maliyet ile ilgili dersler Arastirma yontemleri ve proje ile ilgili dersler
Sanat ve tasarim ile ilgili dersler Menii planlama ile ilgili dersler
Mutfak boliimleri Bitirme Projesi

YONTEM

Bu c¢aligmada, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari egitimi alan 6grencilerin 6grenim gordiikleri
tiniversitenin tiizel kisiligine bagli olarak egitim memnuniyetlerinin kariyer egilimlerine etkisi
arastirilmistir. Gastronomi egitimi ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak arastirma problemi

hakkinda bilgi edinilmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler su sekilde belirlenmistir;

H1: Ogrencilerin kariyer egilimleri 6grenim gordiikleri iiniversitenin tiizel kisiligine gore

farklilik gostermektedir.

H2: Ogrencilerin kariyer egilimleri sinif diizeyine gore farklilik gostermektedir.
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H3: Ogrencilerin kariyer egilimleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir

H4: Ogrencilerin egitim memnuniyeti diizeyleri 6grenim gordiikleri iiniversitenin tiizel

kisiligine gore farklilik gostermektedir.
HS5: Ogrencilerin egitim memnuniyeti diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Calismada nicel arastirma modellerinden olan ‘iligskisel tarama modeli’ kullanilmistr.
Calismanin evrenini Tiirkiye’de bulunan Gastronomi ve mutfak sanatlari 6grencileri
olustururken 6rneklem grubunu ise 120’si Devlet, 120’si Vakif liniversitesi olmak tizere 4 farkli
tiniversiteden katilan lisans 6grencileri olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem grubuna nicel
aragtirma yontemlerinden olan anket teknigi uygulanmigti. Bu kapsamda ‘03.04.2024°
tarihinde Kastamonu Universitesi Rektorliigii, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar
ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan gerekli olan etik izinler alinmistir. Etik izin alindiktan sonra
Olusturulan ankette; 6grencilerin 6grenim gordiikleri liniversiteden memnuniyetlerini tespit
etmeye ve kariyer egilimlerini saptamaya yonelik Olcek ifadeleri yer alirken yas, cinsiyet ve
egitim diizeyinin saptanmasi gibi demografik ifadelere de yer verilmistir. Bu ifadeler; Kili¢’in
‘Degisik Psikolojik Arazlara Sahip Olan ve Olmayan Ogrencilerin Sorunlari’ adli doktora
tezinden ve Arslanhan’nin ‘Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Mezunlarinin Sektdrdeki Durumu
ve Almis Olduklart Egitimden Memnuniyet Diizeyleri’ adli yiiksek lisans tezinden
uyarlanmistir. Anket formu ¢alisma grubuna uygulanmadan evvel, katilimcilara arastirma
hakkinda tanimlayic bilgiler verilmistir. Olusturulan anket formu, katilimcilara Google Forms
araciliyla iletilmis olup sonrasinda elde edilen veriler ise SPSS 22 paket programi kullanilarak

analiz edilmistir.
BULGULAR

Caligmada elde edilen verilerin analizinde 6grencilerin memnuniyet diizeylerini tespit etmek
icin ‘t” ve ‘“ANOVA’ testinden yararlanilmistir. Arastirmada memnuniyet diizeyleri; mezun
olduklar1 tiniversitenin tiizel kisiligine, sinif diizeyine, cinsiyete ve yasa gore farklilik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerde bazi katilimcilarin sorulara
cevap vermedigi tespit edilmistir. Aragtirmanin amacina uygun olmasindan kaynakli olarak bu

katilimcilarin anketleri ¢alisma analizlerine dahil edilmeden arastirmadan ¢ikartilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin demografik 6zellikleri ve sosyal durumlarina yénelik tanimlayici bulgular

Degisken N %
Erkek 77 32,6
Cinsiyet Kadimn 152 64,4
18-21 97 41,
22-25 114 48,3
26-29 15 6,4
Yas
30-33 5 2,1
34+ 5 2,1
Kamu 120 50,8
Universitenin Tiizel Kisiligi Vakif 116 492
2.smif 101 42.8
3.smf 51 21,6
Sinif Diizeyi
4. smf 43 18,2
4+ 41 17,4
Ogrenciyim. 129 54,7
Egitimime devam ederken sadece 16 6.8
ekstra iglere gidiyorum. ’
Ogrencilerin Sosyal Durumu Okulla birlikte diizenli olarak part 34 144
time galigtyorum. ’
Tam zamanli bir iste ¢alistyorum. 35 14,8
Kendime uygun bir is artyorum 22 9,3
Toplam 238 100

Tablo 3°de goriildiigi lizere ¢alismaya katilan 6grencilerin 77’s1 erkek bireyleri olustururken
152’si kadin katilimcilardan olugsmaktadir. 18-21 yas araliginda 97 kisi, 22-25 yas araliginda
114, 26-29 yas araliginda 15, 30-33 yas aralifinda ve 34 yasin iizerinde olan katilimcilar ise
5’er kisiden olusmaktadir. Katilimcilardan 116’s1 vakif {iniversitesinde 6grenim goriirken
120’si ise devlet iiniversitesinde Ogrenime devam etmektedir. Ogrenimi devam eden

katilimeilarin 101°1 2.s1mif, 51°1 3.s1mif, 43’1 4.s1mf, 41°ise 4.smif ilizerinde egitimine devam
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etmektedir. Ogrencilerin sosyal durumlarina bakildiginda 129 unun yalnizca égrenci oldugu,
16’s1 egitimine devam ederken ekstra islere gittigi, 34’1 okulla birlikte diizenli olarak part time
calistigi, 35’1 tam zamanl bir iste ¢alistigl, 22°si ise kendime uygun bir is artyorum ifadesinde

bulunmuslardir. Calismanin giivenirliliginin saptanmasi i¢in ‘Giivenirlilik testi’ yapilmistir.

Bunun sonucunda arastirmanin Cronbach Alpha degeri ‘0,682’ olarak elde edilmistir. Cronbach
Alpha degerinin %50’den biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisma giivenilirdir.
Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli olup olmadigini ifade eden Kaiser-Meyer-Olkin
degeri ise ‘0,831 olarak bulunmustur. Bu deger %60’1n iizerinde olmasi gerektiginden
calismanin Orneklem biylkligii yeterli seviyededir. Calismada olusturulan degiskenlerden
anlamli ve daha az sayida degiskenler elde edebilmek i¢in ise Dogrulayici FA (Faktor analizi)
yapilmistir. Analizin sonuglarina gore arastirmada 2 boyut ele edilmistir. Bunlar; 6grencilerin
egitim memnuniyetlerini dlgen ifadeler ve tercihlerini 6l¢en ifadelerdir. Bu kapsamda boyutlari
olusturan ifadelerin faktor yiikleri incelenmistir. Her bir degiskenin faktor yiikiiniin 0,30’dan
biliyiik olmasi gerekmektedir. Faktor yiiklerinin %30’dan az oldugu ifadeler analizden
cikartilmistir. Arastirmadaki faktorlerin degerleri 30’dan biiyiiktiir. Faktor yiikii, bir degiskenin
Olemek istedigi kavram ile olan iliskisinin niceligini géstermektedir, faktor yiikiiniin yiiksek
olmasi, o degiskenin 6lgmek istedigi ifadeyi acikladigi anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk,
2002). 1. Faktdriin dzdegeri 5,130 olarak bulunmustur. Ozdegerin 1°den biiyiikk olmasi
gerekmektedir. Acgiklanan varyans degerine bakildiginda ise 1. FaktOriin varyans degerinin
%350’nin altinda oldugu gdzlenmistir. Dolayisiyla Harman’nin ‘One Factor’ analizine gore
‘ortak yontem yanlilig’ bulunmamaktadir. Toplam varyans degerine bakildiginda, 51,712
oldugu goriilmiistiir. Bu degerin %50 nin {izerine oldugu i¢in arastirmanin modeli toplam

degerini gerektigi ol¢lide karsilamaktadir.
T testi ve Anova

Caligmada katilimecilarin  kariyer tercihlerinin ve memnuniyet diizeylerinin cinsiyet ve
tiniversitenin tiizel kisiligine gore farklilik gdsterip gdstermedigini tespit etmek i¢in ‘t’ testi
uygulanmustir. Ogrencilerin egitim memnuniyetlerinin ve Kariyer tercihlerinin yas, sinif diizeyi
ve sosyal duruma gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek icin ise ‘“ANOVA’ testi

uygulanmigtir.
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Tablo 4. Kariyer tercihi ve egitim memnuniyeti 6l¢eginin cinsiyet degiskenine iliskin ‘t’ testi sonucu

Degiskenler Gruplar N X ss t df p

Kariyer Tercihi Erkek 77 3,3377 0,95991 3,396 227 0,001
Kadin 152 2,9178 0,84314

Egitim Memnuniyeti Erkek 77 2,7013 0,82134 0,148 227 0,882
Kadin 152 2,6849 0,77603

Tablo 4°de goriildiigii iizere, 6grencilerin kariyer tercihleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t= 3,396; p<.05). Erkek 6grencilerin kariyer tercihlerine yonelik algilar1 (X=
3,3377) kadin Ogrencilerin kariyer tercihlerine yonelik algilarindan (X= 2,9178) daha
olumludur. Dolayisiyla H3 hipotezi dogrulanmistir. Ogrencilerin egitim memnuniyetleri
cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermemektedir (t=0,148; p<.05). Dolayistyla HS hipotezi
dogrulanmamastir. Erkeklerin egitim memnuniyeti 6l¢cegine yonelik algilar1 (X=2,7013) kadin
ogrencileri egitim memnuniyetine yonelik algilarindan (X= 2,6849) daha olumludur.
Tablo 5. Kariyer tercihi ve egitim memnuniyeti 6lgeginin liniversitenin tiizel kisiligi degiskenine

iligkin ‘t’ testi sonucu

Degiskenler Gruplar N X ss t df p
Kariyer Tercihi Kamu 120 2,9354 0,92155  -2,269 234 0,024
Vakif 116 3,2004 0,87117
Egitim Memnuniyeti Kamu 120 2,8183 0,76323 0,148 234 0,013
Vakif 116 2,5638 0,79262

Tablo 5’te goriildiigi gibi, 6grencilerin kariyer tercihleri iiniversitenin tlizel kisiligine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla t testi yapilmistir.
Degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu (t=-2,269; p<.05).
Dolayisiyla H1 hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilarin  verdigi bilgilere gore; vakif
tiniversitesinde egitim gdren Ogrencilerin kariyer tercihlerine yonelik algilar (X= 2,9354)
devlet iiniversitesinde egitimine devam eden Ogrencilerin algilarina (X= 2,9354) gore daha
olumludur. Ogrencilerin egitim memnuniyetleri iiniversitenin tiizel kisiligine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilan t testi sonucunda iki degiskenin

aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t= 0,148; p<.05).
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Dolayistyla H4 hipotezi de dogrulanmistir. Katilimcilarin verdigi bilgilere gore; devlet
tiniversitesinde 6grenim goren &grencilerin egitim memnuniyetlerine yonelik algilart (X=

2,8183) vakif tlniversitesinde egitim goren 6grencilerin algilarina gore (X= 2,5638) daha

olumludur.
Tablo 6. Kariyer egiliminin sinif diizeyi degiskenine gore ‘anova’ testi sonucu
Smif N X Ss Varyansin KT sd KO F p
Diizeyi Kayna@
2.simf 101 3,1782 0,94163 G. Aras1 3,200 3 1,067
3.smmf 51 3,0833  0,83467 G.ici 189,282 232 0,816
4.s1mf 43 2,8837 0,88531 Toplam 192,482 235 1,307 0,273
4+ 41 2,9573 0,90641
Toplam 236 3,0657 0,90503

Tablo 6’te goriildiigii gibi kariyer tercihi degiskeni ve smif diizeyi degiskenin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini saptamak i¢in ‘ANOVA’ testi
uygulanmistir. Tablo 5’e gore 6grencilerin kariyer tercihleri ile sinif diizeyi arasinda anlaml
farklilik bulunmamaktadir (F=1,307, p<0,05). Dolayisiyla H2 hipotezi dogrulanmamaistir.
Aragtirmada katilimcilardan elde edilen anket verilerinin istatistiksel olarak analizi sonucunda
calismada kurulan hipotezler degerlendirilmistir. Buna gore kabul ve ret alan hipotezler tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 7. Arastirma hipotezlerine bagli kabul ve ret kosullart

Hipotezler Kabul Ret

H1: Ogrencilerin kariyer egilimleri 6grenim gordiikleri {iniversitenin tiizel X

kisiligine gore farklilik gostermektedir.

H2: Ogrencilerin kariyer egilimleri sinif diizeyine gore farklilik gdstermektedir X

H3: Ogrencilerin kariyer egilimleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir X

H4: Ogrencilerin egitim memnuniyeti diizeyleri 6grenim gordiikleri iiniversitenin

tiizel kisiligine gore farklilik gdstermektedir.

H5: Ogrencilerin egitim memnuniyeti diizeyleri cinsiyete gore farklilik X

gostermektedir
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SONUC VE ONERILER

Calismada, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin egitim memnuniyeti, vakif ve devlet
tiniversitelerinde verilen egitimin niteligine gore farklilastig1 ve bu farkliligin kariyer planlarini
etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Ogrencilere yoneltilen anket ifadelerinden yola ¢ikarak bu
farkliliklarin temel sebebinin iki ayri tiizel kimlige sahip kurumun teorik ve uygulamalari
derslerde 6grencilere sundugu egitim imkanlarindan kaynaklandigini ifade etmek miimkiindiir.
Aragtirmanin sonucunda, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin kariyer egilimleri
kadin ya da erkek olmalarina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir ancak kadin ve erkek
Ogrencilerin hangi sektore yoneldigi tespit edilememistir. Bu kapsamda vakif ve devlet
tiniversitesi olmak tizere iki ayr1 kurumda egitim goren kadin ve erkek ogrencilerin hangi

sektore yoneldiklerine yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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OZET

Geleneksel ve kitle turizminin olumsuz etkilerini siirdiiriilebilirlik kapsaminda azaltmak i¢in 6nerilen
alternatif turizm, kirsal bdlgelerin kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda 6zellikle
COVID-19 donemi sonrasinda da ziyaretgilerin saglikli ve iyi yasam ilkesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ¢evreye olan hassasiyetlerinin de artisi da alternatif turizmi tercih edilebilir kilmistir. Bu
calismada {zmir sehir merkezine yakin konumda bulunan ve Giizelbahge, Seferihisar, Urla, Cesme ve
Karaburun ilgelerini barindiran izmir yarimadasinda alternatif turizm gelisimine ait SWOT analizi
yapilmigtir. Cikan sonuglar degerlendirilerek bolgedeki alternatif turizm tiirleri ve bolge kalkinmasina
destek saglayacak oOnerilerde bulunmustur. Bu calismanin sonuclari, bolgede bulunan belediye,
kaymakamlik ve odalar gibi kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, konaklama ve agirlama

sektoriinlin paydaslari i¢in politika, strateji gelistirmelerinde rehberlik edecektir.

Anahtar kelimeler: Izmir yarimadas, alternatif turizm, SWOT analizi, siirdiiriilebilir turizm

GIRIS

Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de
geleneksel kitle turizmlerinin disinda turizmde farkli yaklagimlarin gerekliligi dogmustur. Kitle
turizminin ¢evre lizerindeki etkisine atifta bulunan g¢evresel sorunlar (Serensen ve Grindsted,
2021), turizm bolgelerindeki yerel halkin yoksulluk gibi ekonomik sorunlarinin giderilmemesi
ve bolgede giiclii bir ekonomik refahin saglanamamasi (Richardson, 2021), 6zellikle COVID-
19 doneminden sonra turistlerin davraniglarinin degismesi (Han, 2021) gibi sebepler bu
gerekliligi dogurmustur. Bu sebepler, hedef bolgeler ve burada yasayan niifusun tizerindeki
olumsuz etkiyi indirgeyebilecek ve olumlu ekonomik etkilerden faydalanmalarin1 saglayacak
sekilde alternatif turizm seceneklerini dogurmustur. Geleneksel turizm segeneklerinden dogan
cok sayida ziyaretci, diizensiz gelismelere, cevresel yikima, sosyal yabancilasma ve
homojenlesmeye alternatif bir ¢oziim olarak sunulan bu yaklagima ait net bir tanim

bulunamamakta ve farkli ¢esitleri arasinda ¢ok ince bir ayrim yapilmistir (Theng vd., 2015;
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Karadag, 2021). Bu yeni yaklasim ayni zamanda gelismekte olan iilkelere ekonomik degeri

yiiksek ve giiclii olan segenekler yaratmalarina da olanak saglamistir (Ajagunna, 2014).

Bu c¢alismada, izmir il merkezi icinde yer alan Izmir yarimadasmin cografik smirlari
destinasyon olarak dikkate alinmis ve alternatif turizm kapsaminda gelisimi SWOT analizi
yapilarak incelenmistir. Kitle turizmi ve deniz, glines ve kum secenekleri ile popiiler olan bu
bolge alternatif turizm g¢esitliligini sunma ve ekonomik, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilir

kalkinma potansiyeli ile de dikkat ¢ekmektedir.
KURAMSAL CERCEVE
Alternatif turizm ve alternatif turizm cesitleri

Alternatif turizm gelistirilirken geleneksel veya kitle turizminin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmay1 amaglayan temalarin vurgulanmasina 6nem verilmistir. Bu amagcla alternatif turizm
modellerinin hedefleri, ¢evresel etkileri en aza indirgemeyi, biyolojik ¢esitliligin korumasini
desteklemeye, kirsal veya destinasyon bolgesindeki yerel halkin giiclendirilmesine olanak
saglamaya, yoksullugu azaltarak turistler ve bolge sakinleri arasinda daha i¢ten samimi iligkiler
kurmaya odaklanma egiliminde olmustur (Oriade ve Evans, 2011; Burrai vd., 2019). Bu
hedefler sorumlu turizm temasi ile de ortliserek kimi zaman birbirinin yerine kimi zamanda
ayni anlamda kullanilmasina da sebep olmustur (Richardson, 2021). Sorumlu turizm,
topluluklarin turizme katilimi ile planlama veya karar alma siireclerinde rol almalarima ve
turizmden faydalanmasini saglayarak yerel, dogal ve kiiltiirel ¢cevreye saygi duyulmasi ve bu
kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanima ile ¢esitliligin korunmasini ve tesvik edilmesini ve
son olarak cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin turizmin gelisiminin 6n kosulu olarak

degerlendirilmesini icermektedir (Frey ve George, 2008; Leslie, 2012).

Alternatif turizm, kiiltiir, saglik, inang, spor ve doga temelli olmak iizere cesitlilik iceren bir
turizm tiiriidiir. Destinasyon bolgesine veya noktasina bagl olarak birden fazla ¢esidinin i¢inde
barindirarak ziyaretgilere geleneksel seyahat aligkanliklarinin digina deneyimler sunmaktadir.

Tablo 1°de alternatif turizm tiirleri 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Alternatif turizm tiirleri

Alternatif Turizm Tiirii Icerikler ve aktiviteler
Kiiltiir ve kiiltiirel miras turizmi Miizeler, antik kentler, sanat merkezleri
Saglik turizmi Saglik, iyl yasam, organik tarim, jeotermal
kaynaklar
Ozel ilgi turizmi Gastronomi, zeytinyagi, sarap, yavas akimlar
Doga ve Spor temelli turizm Su sporlari, bisiklet, yiiriiyiis, tirmanis, kus

gozlemciligi, yat, magaracilik

Kis Turizm Kis sporlari
Tarim turizmi Agroturizm Tarim ve ekoloji
Inan¢ Turizmi Ibadethaneler, kutsal bolgeler ve alanlar

Kaynak: Pirnar vd., 2019; Karadag, 2021
Izmir Yarimadas ve alternatif turizm potansiyeli

Izmir yarimadasi, Izmir sehir merkezine en yakin konumda bulunan Giizelbahge, Seferihisar,
Urla, Cesme ve Karaburun ilgelerini barindiran en popiiler destinasyonlara sahip olan cografik
bolgesidir. Sekil 1°de de gosterildigi gibi Izmir Yarimadasi, Izmir Kérfezi batisi ile giineyde
Kusadas1 korfezleri arasinda Anadolu Yarimadasi’nin tam ortasindan batiya Ege Denizine
dogru en fazla uzanan bir ¢ikintt durumundadir (Emiroglu, 1988). Akdeniz ikliminin hakim
oldugu yarimadada Teos Menengici, Ekmeksiz gibi tabiat parklar1 ve tabiati koruma alanlar
(Tarim ve Orman Bakanlig1 4. Bolge Miidiirligi, t.y.), Karaburun, Ildir1 adalari, Cesme Bati
Burnu, Alagati ve Seferihisar kiyis1 gibi doga alanlari (IZKA, 2014) ve jeotermal dogal
kaynaklar1 ile birlikte Erythrai (Akalin Orbay, t.y.), Limantepe (Erkanal, t.y.) ve Klazomenai
(Ersoy, ty.), ve Teos (Kadioglu, 2011) kalintilar1 ile tagmmmaz kiltiirel varliklar1 da
bulunmaktadir. Yarimada yilin 12 ayina yayilan Uluslararasi Urla Enginar Festivali, Alagat1 Ot
Festivali gibi festivalleri, Urla bag bozumu, Seferihisar Tohum Takas1 ve Karaburun nergis
cicegi gibi senlikleri ve riizgar sorfii gibi su sporlari ve dag bisikletleri gibi yarislari, Akdeniz
iklimi ile kendine 0zgli bitki faunasi ve tarim—gastronomi—turizm {i¢geninin lezzet
deneyimlerini yasama imkanina sahiptir (IZKA, 2014). 2023 yilinda Michelin rehberinin Urla
ilgesinde bulunan restoranlari rehberine dahil etmesi ile (Michelin rehberi, 2023) Izmir

yarimadas1 gastronomi destinasyonlari arasinda da yerini almistir.
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Gorsel 1. izmir yarimadasi haritasi

Kaynak: Google harita
YONTEM

Izmir yarimadasi, son donemde iilkemizde ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilir
anlaminda alternatif turizm destinasyon bdolgesi olarak 6n plana ¢ikmistir. Alternatif turizm
potansiyelinin nasil eyleme doniistiiriilebilecegini anlamak i¢in bu potansiyelin arastirilmasina
ihtiyag duyulmustur. Bu motivasyonla, bu ¢alismanm amaci, Izmir yarimadasmin alternatif
turizm potansiyeline iligkin bir 5n SWOT (S, Strength, Giicli Yonler, W, Weak, Zayif Yonler,
O, Opportunities Firsatlar ve T, Threads, Tehditler) Analizi elde etmek ve pratik destinasyon
uygulamalarina rehberlik etmek iizere iyilestirme agisindan en umut verici olanlar1 ortaya
¢ikarmak olarak belirlenmistir. Dokiiman analizi yontemi (Kiral, 2020) kullanilarak basili ve
elektronik yazili kaynaklar tespit edilmis ve nitel arastirma yontemi ¢aligmanin yontemi olarak
belirlenmistir. Yarimadada yer alan ilgelerin kamu organlari olan belediye ve kaymakamlik
internet siteleri, Izmir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii internet sitesi ve yayinlari, izmir
Kalkinma Ajansi tarafindan yaymlanmis olan 2014-2023 izmir yarimadasi kalkinma raporu ve
[zmir yarimadasinin alternatif turizm iizerine yapilmis olan calismalar incelenerek ikincil

veriler elde edilmistir. Yararlanilan kaynaklar Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo.2 Nitel arastirma yonteminde kullanilan kaynaklar ve internet siteleri

Kaynak Internet adresi
[zmir Kalkinma Ajansi www.izka.org.tr
[zmir I Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii https://izmir.ktb.gov.tr
[zmir Yarimadasi https://rota.yarimadaizmir.com
Cesme Belediyesi https://www.cesme.bel.tr/cesme-rehberil2
Giizelbahge Belediyesi https://www.guzelbahce.bel.tr/
Karaburun Belediyesi https://www.karaburun.bel.tr/tr/detay/turizm-
degerleri/78
Seferihisar Belediyesi https://seferihisar.bel.tr/
Urla Belediyesi https://www.urla.bel.tr/urlayi-geziyorum.aspx
Cesme Kaymakamligi http://www.cesme.gov.tr/ilcemiz
Giizelbahg¢e Kaymakamligi http://www.guzelbahce.gov.tr/ilcemiz
Karaburun Kaymakamligi http://www.karaburun.gov.tr/ilcemiz
Seferihisar Kaymakamlig1 http://www.seferihisar.gov.tr/ilcemiz
Urla Kaymakamlig1 http://www.urla.gov.tr/urla-tarihi

Kaynak: Yazar

SWOT Analizi, bir sirket, firma, {iriin, hizmet, bolge gibi, analiz edilen konu veya
gerceklestirilmesi planlanan hedefler ile ilgili gii¢lii ve zayif yonlerin belirlenerek mevcut
durumunun ayrintili olarak arastirilmasini igeren bir yontemdir (Gtirel ve Tat, 2017). Cevredeki
ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel ortamlarla ilgili dis cevreden meydana gelebilecek firsatlar
ve tehditler konunun faaliyetlerine ve basarisina etki eden alanlarla ilgili olarak belirlenir.
Calismanin sonunda elde edilen sonuclar bir ¢erceveye yerlestirilerek basit bir matris formunda
sunulur ve bu matriste yer alan unsurlar ve analizler bir strateji olusturmak ve gelistirmek i¢in

bir rehber gorevi gortir (Namugenyi vd., 2019).
BULGULAR VE TARTISMA

[zmir yarmmadasi ile ilgili internet siteleri turizm alaninda incelenerek ikincil veriler
toplanmustir. Bu verilerin analizi ve degerlendirilmesi sonucunda izmir yarimadasinin alternatif
turizm potansiyeli ve gelisimi i¢in SWOT analizi gerceklestirilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir. SWOT analizi ile Izmir yarimadasinin giiclii ve zayif yonleri ile dis etkenler ve

cevresel faktorlerden kaynaklanan firsatlar ve tehditleri belirlenmistir.


http://www.izka.org.tr/
https://izmir.ktb.gov.tr/
https://rota.yarimadaizmir.com/
https://www.cesme.bel.tr/cesme-rehberi12
https://www.guzelbahce.bel.tr/
https://www.karaburun.bel.tr/tr/detay/turizm-degerleri/78
https://www.karaburun.bel.tr/tr/detay/turizm-degerleri/78
https://seferihisar.bel.tr/
https://www.urla.bel.tr/urlayi-geziyorum.aspx
http://www.cesme.gov.tr/ilcemiz
http://www.guzelbahce.gov.tr/ilcemiz
http://www.karaburun.gov.tr/ilcemiz
http://www.seferihisar.gov.tr/ilcemiz
http://www.urla.gov.tr/urla-tarihi
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Tablo.3 izmir yarimadas1 Alternatif Turizm Potansiyeline dair SWOT analizi

Giiclii yanlan (S, Strengths)

Zay1f yanlar (W, Weakness)

1. Akdeniz iklimi ile uzun bir turizm sezona
sahip olmasi

2. Antik doneme uzanan kiiltiirel miras
alanlaria sahip olmasi

3. Tarihi cografyanin sagladig1 zeytin ve bag
rotalarin1 igermesi ve haritalarin belirlenmis
olmasi

4. Kiiltiirel miras ile ilgili miizelerin ve sanat
merkezlerinin bulunmasi

5. Festival cesitliliginin yiiksek olmas1 ve yil
boyunca her sezonda diizenleniyor olmasi

6. Su sporlari, dagcilik, yiiriiylis ve bisiklet
yollarmin bulunmasi

7. Avrupa bisiklet yolu agina dahil edilmis
olmasi

8. Marina ve limanlarin ilgelerde yer aliyor
olmasi

9. lIzmir Kalkinma ajansi 2014- 2023
stirdiiriilebilir yarimada kalkinma ve gelistirme
projesine sahip olmasi

10. Konaklama ¢esitliliginin fazla olmasi (butik
oteller, her sey dahil oteller, bungolavlar, dogal
yasam kdyleri vb.)

11. Zengin mutfak kiiltiri ile geleneksel ve
modern sunumlarin ¢esitliligine sahip yeme-
igme noktalarinin bulunmasi

12. Michelin Rehberi ve Gault & Millau
rehberine giren restoranlarin bulunmasi

13. Biyo-gesitliligin yiiksek olmasi

14. Cografik konuma ile sehir merkezine yakin
konumlanmis olmast
15. Kara ve deniz
olanaklarinin bulunmasi
16. Karavan parklarinin ilgelerde bulunmasi
17. Yarimadaya Ozel rotalarin tamitildigi bir
internet sitesinin bulunmasi

yollart ile ulasim

1. Son yillarda artan gog ile niifus artisi

2. Deniz yolu ile ulasim segeneklerinin az
sayida olmasi

3. Alternatif turizm alanina gore nitelikli turizm
personeli yetersizligi

4. Alternatif veya 0Ozel ilgi turizm
seceneklerinin arttirilmas1 ile ilgili seyahat
acentelerine ihtiyag¢ duyulmasi

5. En yogun sezon donemlerinde alt yapi
yetersizligi

6. Tarim ve yesil alanlarin konut alanlarina
dontistiiriilmesi

7. Bolgede sunulan hizmetlerdeki fiyat artist

8. Turizm ¢esitliligi ile ilgili tanitim ve
yayginlastirma ¢alismalarinin yetersizligi

9. Ilge bazinda turizm strateji ve kalkinma
planlamalarinin az olmasi

10. Ilge turizm fdiriinlerini tanitan internet
sitelerinin yetersizligi

Firsatlar (O, Opportunities)

Tehditler (T, Threats)

1. Alternatif turizm tiirlerine olan ilgisinin
artmasi

2. Gastronomi turizmine olan ilginin artmas1

3. Saglikl1 ve iyi yasam ilkesinin kiiresel olarak
benimsenmesi

4.  Sirdiirtilebilirlik
turistlerin artigi

5. Tiiketicilerin daha doga temelli ve organik
yasami benimsemeleri

6. Ozel ilgi turizmine olan ilginin artmasi

7. Kirsal kesimlerde yagam siirmeyi hedefleyen
kitlenin artisi

ilkesini  benimseyen

1. Kiiresel rekabet

2. Deprem bolgesi iginde yer aliyor olmasi
3. Orman yanginlarinin son yillarda artisi

4. Hava, g¢evre, toprak ve su kirliliginin artisi
5. Kurakligin artisi

Kaynak: Yazar
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Izmir yarimadasinin alternatif turizm potansiyeline yonelik gerceklestirilen SWOT analizi
sonuglarina dayanarak olast uygulanabilir stratejiler gelistirilmesine imkan saglar. SWOT
analizine dayal1 izmir yarimadasmin alternatif turizm potansiyeline yonelik strateji matrisini
Tablo 4’te verilmistir. SO stratejileri, gliglii yonleri firsatlar avantaja ¢evirmek, WO stratejileri
zay1f yonlerin listesinden gelmek i¢in firsatlardan yararlanilmasina, ST stratejileri, tehditlerden

kagmak i¢in gili¢lii yonleri kullanmaya ve son olarak WT tehditlerden kaginmak i¢in zayif

yonleri minimize etmeye dayanir (Gottfried vd., 2018; Kiling vd., 2019).

Tablo.4 izmir yarimadas: Alternatif Turizm Potansiyeline dair strateji analizi

SO Stratejileri

WO Stratejileri

Gastronomi turizmi kapsaminda ilgelerin is
birligi ile yarimadaya yayilacak gastronomi
rotasinin gelistirilmesi ve tanitilmasi

Dogal yasam koylerinin sayisinin arttirilarak
saglikli ve iyi yagsam seceneklerinin sunulmast

Alternatif turizm cesitliliginin arttirilmasi ve
tanitilmasi icin seyahat acenteleri ile is birligi
yapilmasi

Dogal alanlarin  ve tarim  arazilerinin
korunmasina yonelik artan goge ragmen konut
imarlarinin smirlandirilmasi

Farkli ticret skalalar1 yaratilarak bolgede
sunulan hizmetlerin ¢esitliliginin arttirilmasi

ST Stratejileri

WT Stratejileri

Yerel mutfak kiltiirli, geleneksel tarim ve el
is¢iligi gibi kiiltiirel miras kapsaminda yer alan
Ogelerin siirdiiriilebilirligini saglamak icin yerel
halkin tegvik edilmesi

Yenilik¢i pazarlama araglarimin yarimadanin
tanitimi i¢in kullanilmasinin yayginlastiriimasi

Yerel halki ¢evre kirliligi ve yesil doniisiim
konularinda  bilinglenmelerini  saglayarak
egitimler sunulmast

Yarimada yer alan ilgeleri tek bir ¢ati altinda
toplayarak koordineli ¢aligmalarini ve politika
olusturmalarint saglamak

Nis turist profilini yarimadaya ¢ekmek icin 6zel
ilgi alan turizmine odaklanmak ve tanitimini
saglamak

Kaynak: Yazar
SONUC VE ONERILER

Kiiltiir, yasam tarzlari, spor, inang, doga ve dogal kaynaklar gibi degisik temellere
dayandirilarak olusturulan alternatif turizm iiriinleri, Izmir yarimadasinda gevresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilir kalkinma gelismeleri icin uygulanabilirdir. Antik dénemden
giiniimiize olusan tasinamaz kiiltiirel miras alanlar1 ve tarim—gastronomi ikilisinin giiclii
birlikteligini simgeleyen kokli mutfak kiiltlirii, uzun sahil seritleri ve iklim kosullarinin
uygunlugunun sagladigi su sporlari, dogal alanlar ve ormanlar gibi temalar bu bolgede, {iziim,
bagcilik, tarla bitkileri, Ege otlar1 ve zeytin gibi doga {iriinlerinin tarihi cografyasi alternatif

turizm segenekleri ¢esitliligi saglayacaktir.
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SWOT analizi sonuglari, izmir yarimadasi bdlgesinde yer alan ilgelerin kendine &zgii sahip

oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin degerlendirilerek alternatif turizm ¢esitliliginin bdlgenin

gelisiminde ekonomik degere sahip iiriinlerin saglanacagini, ¢cevreye olan olumsuz etkilerin

azalarak daha fazla korunacagini ve sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda yerel halkin daha fazla

sorumluluk alarak gelisme katki saglayacagi ortaya ¢ikmistir. Bolgenin turizm sektoriinde

kiiresel rekabette yer alabilmesi igin bolgeye Ozgii Oneriler de c¢aligmanin sonunda

belirlenmistir:

O

Zeytin ve bag rotalarinin yogunluklu olarak bulundugu bdlgede, zeytin ve sarap
konularinda nitelikli ve uzman tur rehberlerinin yetistirilmesine yonelik sertifikali

egitimler diizenlenerek is istihdami yaratilmasi,

Stirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda bdlge halkina egitimler verilerek su kullanim ve
enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklari ve yesil donilisiim konularinda

bilgilendirilmeleri,

Bolge halkin1 organik ve iyi tarim uygulamalari konularinda egitim almalarim

saglayarak kullanmalarina tesvik etmek,

Siirdiiriilebilir restoran kavraminin yayginlastirilarak alternatif turizm {riiniine

doniistiirmek;

Restoranlar, ¢iftciler ve balik¢ililar arasinda tedarik zincirleri kurarak ekonomik

kalkinmaya katkida bulunmak ve sosyal siirdiiriilebilirligi gli¢glendirmek;
Dogal kaynaklarin tespit edilerek doga temelli turizmin gelismesini saglamak;

Gelisen teknoloji ile giinliik hayatimiza entegre olmus teknolojik araglari, alternatif

turizm tirtinleri yaratilmasinda ve gelistirilmesinde kullanimini tesvik etmek;

Bolgede gerceklestirilen festivalleri, yil boyunca gerceklestirildikleri zaman dilimlerine

gore degerlendirerek alternatif turizm iirlinleri gelistirmek;

Izmir sehir merkezinden yarimada ilgelerine deniz tasimacilig1 segenekleri yaratarak

ulasim seceneklerini arttirmak;

Alternatif turizm cesitlerinde ortaya ¢ikabilecek bolgeye 6zgii sorunlar1 veya negatif

etkileri tespit ederek ¢ozlimler gerceklestirmek;

Hedef turist profiline gore alternatif turizm tiirleri gelistirerek bu iirlinlerin tanitimlarini

gerceklestirmek;
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[ llgeler dzelinde siirdiiriilebilir turizm kalkinmasma y&nelik birimler olusturularak

politikalar ve projeler gelistirmektir.
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OZET

Cografi isaret, belirli bir yore, alan, bolge veya iilkeyle 6zdeslesmis, belirgin karakteristik 6zelliklere,
iine veya diger niteliklere sahip iiriinleri tanimlayan isarettir. Kastamonu, dogal giizellikleri, tarihi
yapilar, kiiltiirel zenginligi ve otantik yoresel {iriinleriyle benzersiz bir destinasyondur. Kastamonu’ya
0zgii yoresel yemeklerin ve gastronomik iiriinlerin tescil edilmesi, bu lezzetlerin siirdiiriilebilirligini ve
gelecek nesillere aktarimini giivence altina almak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu arastirmanin
amaci, Kastamonu’nun cografi isaretli gastronomik {irlinlerini tespit etmek ve turizm agisindan énemine
dikkat ¢cekmektir. Arastirma verileri nitel arastirma yontemi kapsaminda dokiiman inceleme teknigi
kullanilarak, "Tirk Patent ve Marka Kurumu’nun Temmuz 2024 tarihli “cografi isaret ve geleneksel
iiriin ad1” istatistiklerinden elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle incelenerek
yorumlanmustir. Bulgular; Kastamonu’nun 25 adet cografi isaretli gastronomik {iriine sahip oldugunu, 1
iiriiniin ise tescil silirecinin devam ettigini ortaya koymaktadir. Cografi isaretli gastronomik iirinlerden
7’si menge ad1, 18’1 ise mahreg isareti ile tescil edilmistir. Ik cografi isaretli gastronomik iiriin, 2010
yilinda tescil edilen Tagkoprii Sarimsagidir. 2019 yilinda cografi isaretli gastronomik {iriinlerin
sayisinda belirgin bir artig yasanmig ve 2021 yilinda bu artis ivme kazanarak daha da yiikselmistir.
Ancak Kastamonu mutfaginda tarihten giiniimiize kadar 812 cesit geleneksel yemegin tespit edilmis

oldugu goz oniine alindiginda daha fazla iiriiniin tescil edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Cografi Isaret, Turizm, Gastronomik Uriin, Kastamonu

GIRIS
Kastamonu, cografi konumu, elverisli iklim kosullar1 ve verimli topraklar1 sayesinde, tarih
oncesi c¢aglardan beri Anadolu'nun en eski yerlesim merkezlerinden biri olarak g¢esitli

medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Zengin bir kiiltliir mirasina sahip olan Kastamonu'da

yapilan kazilarda, yemek kiiltiiriiniin temellerinin M.O. 7000 yilina kadar uzandig1 tahmin
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edilmektedir (Avci ve Sahin, 2014). Gegmisten gelen bu kiiltiir mirasi ve Kastamonu’nun sahip
oldugu ydresel liriin ¢esitliligi hem bolgesel, hem de uluslararasi alanda gastronomi agisindan
onemli bir potansiyel olusturmaktadir (Cam ve Cilginoglu, 2021). Kastamonu ve g¢evresinde
812 cesit yemegin tespit edilmis olmasi, bolgenin mutfak kiiltiiri ve gastronomik {iriin
zenginliginin en somut gostergesidir (Gokoglu, 1966). Bu yemeklerde kullanilan yoreye 6zgii
dogal {iriinler, Kastamonu'yu diger bolgelerden ayiran onemli bir 6zelliktir (Aydogdu ve

Mizrak, 2017).

Yoresel iiriinlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda cografi isaret (CI) sistemi
onemli bir rol oynamaktadir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu, yerel iiriinleri Cl ile tescil ederek
koruma altina alan resmi bir kurumdur. Bu kurum, gida iiriinleri de dahil olmak {izere gesitli
{irlin gruplarin1 koruma altina almaktadir. Kastamonu, Tiirkiye genelinde CI’li iiriin sayis
bakimindan 10. sirada, Karadeniz Bolgesi'nde ise birinci siradadir. Kastamonu; dogal yapilari,
tarihi mekanlari, kiiltiirel zenginligi, zengin mutfak kiiltiirli, genis yoresel iiriin yelpazesi ve
otantik iiriinleriyle 6zgiin bir destinasyondur. Bu arastirmada Kastamonu’nun CI’li

gastronomik tiriinlerinin betimsel analizi yapilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Cografi saret

CI; belirgin bir niteligi, iinii veya diger 6zellikleri agisindan kokeninin bulundugu yére, bolge,
alan veya iilke ile 6zdeslesmis iiriinii gosteren isarettir. Bu 6zelliklere sahip olan gida, tarim,
maden, el sanatlar1 ve sanayi iiriinleri CI ile tescil edilmektedir (TURKPATENT, 2024a). Bu
iriinler bir veya birden fazla 6zelligini belirli bir cografi alandan alarak ait oldugu bolgenin
kimligi ile markalasmaktadir (Sahin, 2013; Sariipek ve Cevik, 2020). Ci’ler mense ad1 ve
mahreg isareti ile tescil edilmektedir. Mense adi; iirliniin iiretimi, islenmesi ve diger iglemlerinin
tiimiiniin belirlenen yorede gergeklestigini, mahreg isareti ise {liriiniin {iretimi, islenmesi veya
diger islemlerinin en az birinin belirlenmis cografi alanin smirlart iginde gergeklestigini
belirtmektedir. Bu iki isaret kapsamina girmeyen diirlinler geleneksel {iriin adiyla tescil
edilmektedir. Belirli bir yorede liretilen ve en az 30 y1l ge¢mise sahip olan iiriinlere geleneksel

{iriin denilmektedir (TURKPATENT, 2024a).

Cl sisteminin temel amaci, iiriine has iiretim metotlar1 ve iiretim yeri gibi yerel ve
geleneksellesmis yontemlere bagh olarak belirli bir iine kavusmus yerel iiriinlerin korunmasini
saglamaktir (TURKPATENT, 2014). CI, iiretici acisindan farklilasma ve rekabet giiciinii

artirma, tiikketici agisindan yerellik, 6zgiinliik, gelenek, kalite ve estetik algis1 olusturmasi ile 6n
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plana ¢ikmaktadir (Kizos vd., 2017). CI, iiriin kalitesini garanti etmek, {iriiniin tanmnmisligin
ve katma degerini artirmak, kimliklerini koruyarak unutulmalarini 6nlemek, geleneksel tiretim
yontemlerinin siirdiiriilebilirligini saglayarak yerel halkin ekonomisine olumlu katkisi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Oz ve Dénmez, 2018; Suna ve Ucuk, 2018; Fernandez vd.,
2021).

Cografi Isaretli Gastronomik Uriinlerin Turistik Onemi

Son yillarda tiiketiciler, tercihlerini yerel {iriinlerden yana kullanmaktadir. Bu {iriinler,
iretildikleri bolgeyle siki bir bag kurarak, hem kendine 6zgii 6zelliklerini hem de o bdlgenin
kiiltiirel degerlerini yansitmaktadir (Sahin ve Meral, 2012). CI sayesinde toplumlar, kendilerine
ait yiyecek ve igecek kiiltiirlerini ve yoresel iirlinlerini koruma altina alarak, bu degerleri
gelecek nesillere aktarmaktadir (Hos ve Zencir, 2019; Saatgi, 2019). Ait oldugu yorenin temel
taglarini olusturan ve orijinalligini koruyan yoresel gastronomik {irtinler kiiltiirel zenginligin bir
yansimasi olarak turizmin énemli bir tamamlayicis1 (Ozkaya vd., 2013; Tekbalkan, 2017) ve
etkili bir tanitim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir (Addor ve Grazioli, 2002:866; Yenipinar vd.,
2014; Acar, 2018; Yazicioglu vd., 2019; Sariipek ve Cevik, 2020; Obradovi¢, 2023). Turistlerin
bolgenin geleneksel yemeklerini ve gida iiriinlerini tatma istegi, kaliteyi ifade eden CI’li
triinlerin tercih edilmesinde bir avantaj olusturmaktadir (Hacioglu vd., 2009). Turistlerin
seyahat motivasyonlar1 icerisinde énemli bir yer tutan CI, bdlgenin turistik gekiciliginin
(Okumus vd., 2007; Kusumo vd., 2022; Fazlioglu vd., 2024) ve gastronomik kimligin 6n plana
¢ikmasina yardimci olmaktadir (Belli, 2022). Turistlere otantik deneyimler sunan yerel
yiyeceklerin CI yoluyla markalastiriimasi, bélgesel mutfagin tanitimima katkida bulunmakta ve

turistlerde farkindalik olusturmaktadir (Piramanayagam ve Seal, 2022: 398).

CI’li gastronomik iiriinlerin yer aldig1 lezzet turlar, geleneksel mutfak kiiltiiriinii yansitmakta,
yerel yiyecek ve igeceklerin liretim siiregleri hakkinda bilgi sunmakta ve destinasyonlarin
gastronomi turizmi agisindan gelisimini desteklemektedir (Deveci ve Deveci, 2021; Bescanlar,
2024). Ayrica CI’li gastronomik iiriinlerin iiretildikleri bolgelere diizenlenen tur programlari,
tadim etkinlikleri ve tematik festivaller yerel turizmi destekleyerek bdlgenin tanitimina ve
ekonomisine katkida bulunmaktadir (Erik ve Pekersen, 2018; Kargiglioglu vd., 2019; Poetschki
vd., 2021).

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Kastamonu’nun CI’li gastronomik iiriinlerini tespit etmek ve turizm

acisindan &nemine dikkat cekmektir. Simdiye kadar Kastamonu’nun CI’li gastronomik
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iriinlerini ele alan bir aragtirmaya rastlanmamis olmasi, arastirmanin 6énemli oldugunu ve
literatiire katkida bulunabilecegi beklentisini olusturmaktadir. Arastirma verileri nitel aragtirma
yontemi kapsaminda dokiiman inceleme teknigi kullanilarak, "Tirk Patent ve Marka
Kurumu’nun Temmuz 2024 tarihli “cografi isaret ve geleneksel iiriin ad1” istatistiklerinden elde
edilmigstir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle incelenerek yorumlanmistir. Bu
analizin amaci, bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucunun kolaylikla
anlayabilmesini saglamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2018: 239; Ultay vd., 2021:190). Bu
baglamda arastirmada elde edilen bulgular, okuyucunun daha kolay anlayabilmesi i¢in tablo ve

sekiller kullanilarak detayl: bir sekilde sunulmus ve yorumlanmustir.
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada Kastamonu'ya ait toplam 37 adet CI’li iiriin tespit edilmistir. Bu iiriinlerden 25°i
gastronomik iiriinlerden olusmaktadir. Kastamonu’nun CI’li gastronomik iiriinleri ve bu
tirtinlerin karakteristik ve ayirt edici 6zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir. Bunlara ek olarak

Kastamonu Cam Kozalagi Pekmezi'nin de CI tescil bagvuru siireci devam etmektedir.

Tablo.1 Kastamonu’nun Cografi Isaretli Gastronomik Uriinleri

No Uriin  CI Tiirii Tescil Uriin Grubu Uriiniin Karakteristik ve Ayirt Edici
Ad1 Tarihi Ozellikleri
1 Tagkoprii Mense  15.06.2010 fslenmis ve Bas tarafinin kabuk renginin beyaz, dislerinin
Sarimsagt  Adi islenmemis meyve biiyiik ve sikisik, dis kabuk renginin pembe,
ve sebzeler ile dis et renginin ise krem sarist oldugu ve
mantarlar kendine has keskin kokusuyla taninan bir
riindir.

2 Taskoprii Mahre¢ 28.07.2016 Yemekler ve Kuzu etinin tugladan ingsa edilen &zel

Kuyu Isareti gorbalar kuyularda pisirilmesiyle hazirlanan kebaptir.
Kebabi

3 Tosya Mense  08.11.2017 Diger Uriinler Kavuz ve kilgiklart kirmiziya ¢alan koyu sari
Pirinci Adi renkte ve boyu uzun olan bir piring ¢esididir.

4 Pinarbasi Mahre¢  29.12.2017 Yemekler ve Kizamik meyvesinden elde edilen kizamik
Kara Corba Isareti corbalar eksisi, haglanmig tavuk parcalar1 ve tavuk
suyu ile hazirlanan tavuk ¢orbasidir.

5 Daday Etli Mahre¢ 15.08.2018 Firincilik ve Ince acilmis yufka igine kiyma, sogan ve
Ekmegi Isareti pastacilik baharatlardan olugan harcin konulup odun
mamulleri, hamur atesinde pisirilmesiyle hazirlanir.
isleri, tatlilar

6 Kastamonu Mahre¢ 17.10.2018 Cikolata, Geleneksel haliyle sade olarak iiretilmekle
Cekme Isareti sekerleme ve Dbirlikte, ayn1 yapim teknigi ve hammaddeler
Helvasi tiirevi tirtinler kullanilarak ¢esnilendirilebilir.
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10

11

12

13

14

15

16

17

Kastamonu
Siyez
Bulguru

Kastamonu
Simidi

Devrekani
Hindi
Bandumasi

Kastamonu
Tiridi /
Kastamonu
Simit
Tiridi

Kastamonu
Siyez
Bugday1

Cide Ceviz
Helvasi

Devrekani
Cirik
Tatlis1

Kastamonu
Pastirmasi

Catalzeytin
Findik
Sekeri

Kastamonu
Siyez Unu

Kastamonu
Uryani
Erigi

Mense
Adi

Mabhreg
Isareti

Mabhreg
Isareti

Mahreg
Isareti

Mense
Adi

Mahreg
Isareti

Mahreg
Isareti

Mahreg
Isareti

Mabhreg
Isareti

Mabhreg
Isareti

Mabhreg
Isareti

11.02.2019

21.06.2019

26.06.2019

16.12.2019

25.09.2020

27.09.2020

09.10.2020

29.03.2021

24.04.2021

18.05.2021

17.07.2021

Diger Uriinler

Firincilik ve
pastacilik
mamulleri, hamur
isleri, tatlilar

Yemekler ve
corbalar

Firincilik ve
pastacilik

mamulleri, hamur
isleri, tatlilar

Diger Uriinler

Firincilik ve
pastacilik
mamulleri, hamur
isleri, tatlilar

Firincilik ve
pastacilik
mamulleri, hamur
isleri, tatlilar

Islenmis
Islenmemis Et
Uriinleri
Cikolata,
sekerleme ve

tirevi Urinler

Diger Uriinler

Islenmis ve
islenmemis meyve
ve sebzeler ile
mantarlar

Kastamonu Siyez
bulgur ¢esididir.

Bugdayindan iiretilen

Bugday unu, su, tuz ve yag ekmek mayasindan
yapilan hamurun dinlendirilip fitil haline
getirilmesi, baglama yapilmasi, kaynar
pekmezli su bulunan kazanda islem gérmesi
ve firinda pisirilmesiyle hazirlanir.

Hindi eti ve suyu, kuru yufka ve ceviz ile
hazirlanan bir yemektir.

Kemik suyu ile islatilan Kastamonu Simidi
lizerine sarimsakli yogurt, kavrulmus kiyma
ve tereyag1 eklenerek hazirlanan bir yemektir.

Kastamonu’da
monococcum L.
¢esididir.

yetistirilen Triticum
tirii, yerel bir bugday

Pancar sekeri, yumurta aki, sitrik asit ve sudan
olugsan karisima bol miktarda ceviz ilave
edilmesiyle hazirlanan bir helvadir.

Hamur civik kivamda hazirlanip elle
stkildiktan sonra iki kez kizartilarak soguk
serbette tatlandirilarak hazirlanir.

Kemiksiz sirt eti, kaya tuzu ile tuzlanip 3 giin
bekletildikten sonra agirliklar yardimiyla
stkigtiritlir. Daha sonra yikanan et, gilineste
kurutulup Tagkdprii Sarimsagi ilave edilen
¢emen ile kaplanarak hazirlanir.

Kavrulmus 1. sinif findik i¢inin serbet, un ve
nisasta ile bakir kazanda 1sitilarak
kaplanmasiyla iiretilen bir sekerlemedir.

Kastamonu Siyez Bugdayindan iiretilen un
cesididir.

Ala erik (Prunus domestica L.) cesidinden
elde edilen kuru eriktir.
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18

19

20

21

22

23

24

25

Thsangazi
Eksili
Pilavi

Arag Kiil
Coregi

Arag
Akdene
Goce
Corbasi

Kastamonu
Kestane
Bali

Kastamonu
Egsisi

Cide

Tarhanasi

Inebolu
Kuzu
Kestane

Kastamonu
Kuzu
Kestanesi

Mabhreg
Isareti

Mahreg
Isareti

Mabhreg
Isareti

Mense
Adi

Mahreg
Isareti

Mense
Adi

Mahreg
Isareti

Mense
Adi

17.09.2021

09.12.2021

22.06.2022

12.08.2022

07.12.2022

07.06.2023

19.07.2023

29.02.2024

Yemekler ve
corbalar

Firincilik ve
pastacilik

mamulleri, hamur
isleri, tatlilar

Yemekler ve
corbalar

Bal

Meyve
konsantresi /
Islenmis ve

islenmemis meyve
ve sebzeler ile

mantarlar
Yemekler ve
gorbalar

Islenmis ve

islenmemis meyve
ve sebzeler ile
mantarlar

Islenmis ve
islenmemis meyve
ve sebzeler ile
mantarlar

Kastamonu Siyez Bulguru kullanilarak gesitli
ot ve baharatlarla pisirilen pilav ¢esididir.

Bugday unu, su, tuz, maya ve karbonat ile elde
edilen hamurun mese kiiliinde pisirilmesiyle
hazirlanan ¢orektir.

Goce (tahil kirmasi), yogurt ve tereyagi
kullanilarak  hazirlanan, iizerine erimis
tereyagt ve nane koyularak servis edilen
¢orbadir.

Kestane ormanlarina yerlestirilen kovanlardan
elde edilen bal ¢esididir.

Elmalarin pargalanip kaynatilmasi, siizilmesi
ve tekrar kaynatilmasiyla iretilen meyve
konsantresidir.

Sarimsak, yogurt, maydanoz, nane, reyhan,
kekik, boyotu, domates, kirmiz1 kapya biber,
kuru sogan, tuz ve istege gore ac1 kirmizibiber,
salca ve kereviz sapinin teknigine uygun
sekilde karistirillip  yogurulduktan sonra
kurutularak hazirlanir.

Inebolu ilgesinde yetisen Anadolu Kestanesi
(Castanea sativa Mill.) tiiriinden elde edilir.

Kastamonu kestane ormanlarindaki
agaclardan elde edilen kestane meyvesidir.

Kaynak: (TURKPATENT,2024b)
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Sekil 1°de Kastamonun CI’li gastronomik iiriinlerinin tescil tiirlerine gore dagilimlar:
bulunmaktadir. 2024 Temmuz ay1 verilerine gére Kastamonu ilinde CI’li gastronomik iiriin

say1s1 25 olup, bunlardan %72’si mahreg isareti (18), %28’1 ise mense adi (7) ile tescillenmistir.

Sekil 1. CI’li gastronomik iiriinlerin tescil tiirleri

Sekil 2’de Kastamonunun CI’li gastronomik fiiriinlerinin yillara gére tescil sayist
bulunmaktadir. Sekil incelendiginde Kastamonu’da ilk iiriiniin 2010 yilinda tescil edildigi
goriilmektedir. 2019 yilinda CI’li gastronomik iiriinlerin sayisinda belirgin bir artis yasanmis
ve 2021 yilinda bu artig ivme kazanarak daha da yiikselmistir. Bu durumda, yoresel lezzetlerin

tescillenmesine verilen 6nemin giderek arttig1 soylenebilir.

Diger Uriinler NSNS 4
Bal N 1
islenmis islenmemis Et Uriinleri I 1
Cikolata, sekerleme ve tirevi trinler NG 2
Tathlar S 2
Finncilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri IS 2
Yemekler NGNS 3
Corbalar I S

Islenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlar GG S

Sekil 2. CI’li gastronomik iiriinlerin yillara gére tescil sayisi

Sekil 3’te Kastamonu ilindeki CI’li gastronomik iiriinlerin {iriin gruplarina gore dagilimi yer
almaktadir. En fazla Ci’e sahip olan gastronomik iiriin grubu islenmis ve islenmemis meyve ve
sebzeler ile mantarlardir (5). Firincilik ve pastacilik mamulleri ve hamur isleri (5) ile Diger
iriinler grubu (5) ise ikinci sirada yer almaktadir. Corbalar ve yemekler (3) ise iiciincii sirada

takip etmektedir.
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2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Sekil 3. CI’li gastronomik iiriinlerin iiriin gruplarina gére dagilimi

Sekil 4°te Kastamonu ilindeki CI’li gastronomik iiriinlerin ilgelere gdre dagilimi incelendiginde
Kastamonu merkez 9 {iriine sahip olmas1 bakimindan agik ara farkla ilk sirada yer almaktadir.
Ardindan Cide ilgesi (3), Arag (2), Devrekani (2), Daday (2) ve Taskoprii ilgesi (2) tlirtinle takip
etmektedir. Geriye kalan iiriinler ise Inebolu (1), Thsangazi (1), Catalzeytin (1), Pmarbas1 (1) ve

Tosya ilgesi (1) smirlari igerisinde tescillenmistir.

inebolu I 1
Arac I 2
Ihsangazi I 1
Catalzeytin IS 1
Cide I 3
Devrekani I 2
Daday IS
Pinarbas) 1IN 1
Tosya N 1
Taskopri I
Kastamonu I

Sekil 4. CI’li gastronomik iiriinlerin ilelere gore dagilimi

Sekil 5°te Kastamonu ilindeki CI’li gastronomik iiriinleri tescil ettiren kurum ve kuruluslar yer
almaktadir. Toplam 16 kurum ve kurulusun CI’li iiriin tescil ettigi goriilmektedir. Kastamonu
Belediyesi (3) ve Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi1 (3) en fazla CI’li gastronomik iiriin tescil
ettiren kurumlardir. Tescil sahipleri agirlikli olarak belediyelerden olugsmakla birlikte ticaret ve
sanayi odasi, ziraaat odasi, kooperatifler ve yoresel birliklerin de kendi adlarina iiriin tescil

ettikleri anlasilmaktadir.
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inebolu Ticaret ve Sanayi Odasi ——— |
$.S. Cide Kadin Girisimciler ve Ureticiler Isletme Kooperatifi  m - ——
Kastamonu ili An Yetistiricileri Birligi  n—— |
Arac Belediyesi meeeseeeeeeeee——
ihsangazi Belediyesi n———— |
Catalzeytin Belediyesi  m—— |
Kastamonu Esnaf ve Sanatkdrlar Odalan Birligi  s———— |
Cide Belediyesi m————— |
Kastamonu Ziraat Odasi  ne— |
Devrekani Belediyesi maessseeseeeee————
Kastamonu Belediyesi s 3
Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odas |1 3
Daday Belediyesi mameeeeeeessesssss—
Pinarbagi Kaymakamligi  m— |
Tosya Belediyesi  m— |
Taskopri Belediyesi e eeeeeeeeee———

Sekil 5. CI’li gastronomik iiriinleri tescil ettiren kurum ve kuruluslar

SONUC VE ONERILER

CI’li gastronomik iiriinler, &zgiin nitelikleri ve benzersiz yapilartyla diger iiriinlerden
ayrilmaktadir. Yoreyle 6zdeslesmis bu iiriinler, o bolgeye 6zgii kalite ve orijinallik algisi
olusturarak benzer destinasyonlar arasinda tercih sebebi olmaktadir (Ceki¢ vd., 2023; Ercan,
2023). Kastamonu mutfagi, ekmekler, ¢orbalar, et ve tavuk yemekleri, pilavlar, hamur isleri,
sebze yemekleri, tatlilar ve icecekler gibi ¢esitli kategorilerde zengin bir yoresel iiriin yelpazesi
sunmaktadir (Mizrak, 2018; Biiylikmehmetoglu, 2020). Kastamonu Karadeniz Bolgesi’nde en
cok CI'li iiriin tescil ettiren ildir. Bu durum ilin CI bilincinin iist seviyede oldugunun bir
gostergesi olarak yorumlanabilir. Ancak Kastamonu mutfaginda tarihten giinlimiize kadar 812
cesit geleneksel yemegin tespit edilmis oldugu (Iskin ve Sarisik, 2019) g6z 6niine alindiginda
25 adet gastronomik iiriiniin CI’le tescil edilmesi bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.
Kastamonu’nun bu kadar zengin bir mutfak kiiltiiriine ve yoresel iiriin ¢esitliligine sahip olmasi
CI’li gastronomik {iriin say1sin1 artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu agidan
Kastamonu’daki yoresel {iriin ve yemeklerin envanteri ¢gikarilarak iirlin sayis1 netlestirilmeli ve
bu iiriinlerle ilgili CI bagvuru siirecleri baslatilmalidir. CI basvuru siirecinde, kamu ve sivil
toplum kuruluslarinin  6ncii  oldugu goriilmektedir. Bu kuruluslarin  yerel degerlerin
stirdiiriilebilirligini saglama ve bu degerlerin ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitilmasi

acisindan is birligi icerisinde olmalar1 gerekir.

Kastamonu ili, dogal giizellikleri, tarihi zenginlikleri ve derin kiiltiirel mirasiyla farkli turist

profillerine hitap eden cazip bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kastamonu’ya gelen
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turistlerin daha fazla ilgisini cekmek igin ziyaret ettikleri ve konakladiklar1 mekanlarda CI’li
gastronomik rlinlerin sergilenmesi ve meniilerde bu iriinlere genis yer verilmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim, turistlerin CI’li gastronomik {iriinleri daha iyi tanimasin
saglayarak deneyimlerini zenginlestirecek ve Kastamonu’nun gastronomik degerlerini 6n plana
cikaracaktir. Kastamonu Cekme Helvasinin {retildigi ve satisinin yapildigi Yakupaga
Kiilliyesi, turistler i¢in ilgi ¢ekici bir durak haline gelmistir. Burada turistler, helvahaneyi gezip
iiretim siireclerini yerinde gozlemleme ve bu essiz lezzeti deneyimleme firsati bulmaktadir.
Ayrica, Nasrullah Cami Meydan1 ve Kastamonu El Sanatlar1 Carsis1 gibi CI’li gastronomik
tiriinlerin satiginin yapildig1 popiiler noktalar turistlerin ugrak yerleri arasinda yer almaktadir.
Slow Food hareketi cercevesinde Kastamonu'da kurulan Yeryiizii Pazari, CI’li gastronomik
tiriinlerin turistlere sunulmasi agisindan olumlu bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu
pazar, yerel ve 0zgiin {irlinlerin tanitimin1 destekleyerek turistlere kaliteli ve siirdiiriilebilir gida
cesitleri sunmaktadir. Bu alanlarda dolasan turistler, CI’li yerel lezzetlerin tadina bakarak satin
alma firsati yakalamaktadir. Bu pazarda depolamaya dayanikli ve tasimaya elverisli CI’li
gastronomik triinlerin hediyelik esya formunda iiretilerek satisa sunulmasi turistlerin ziyaret
ettikleri yerlerden 6zgiin ve hatira degeri yiliksek hediyeler almasina olanak saglayacaktir.
Kastamonu'yu turistler i¢in daha cekici hale getirmek amaciyla festivallere 6zel bir 6nem
verilmelidir. Bu festivallerde CI’li gastronomik iiriinlere genis bir yer ayrilmali ve bu iiriinlerin
tiretim siirecleri ziyaretgilere detayli bir sekilde anlatilmalidir. Ayrica, turistlerin bu iiretim
asamalarina katilimi saglanarak, yerel iirlinlerle ilgili daha derin bir deneyim elde etmeleri
tesvik edilmelidir. Buradan hareketle Kastamonu’nun farkli bolgelerini ziyaret eden turistlerin
CI’li gastronomik iiriinlere daha kolay erisilebilir hale getirilmesi, bdlge gastronomisine ve

ekonomisine dnemli bir katki saglayabilir.
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OZET

Lisansiistii egitim, lisans derecesi sonrasinda alinan ve genellikle yliksek lisans ve doktora
programlarini igeren bir siireci kapsamaktadir. Bu programlar lisans egitimine dayanan, derinlemesine
bilgi ve uzmanlik saglayan derslerin yaninda tez ¢aligmalarini igerir. Cesitli akademik disiplinlerde
sunulan bu egitimi tamamlayan kigiler bilim uzmani ve doktor tinvanli olarak mezun olurlar.
Akademik bir disiplin olmanin sartlarini saglama noktasinda 6nemli gostergelerde biri de ilgili alana
ait lisansiistii egitim programlarmin varligidir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (GMS) alanina olan
ilgi lisans programlarinin yaninda lisansiistii programlarinda sayisin1 artirmistir. Bu caligsma
Gastronomi Mutfak Sanatlar1 lisans {istii egitim programlarmin igerigini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu amagcla nitel aragtirma yontemlerinden Ornek olay deseninden yararlanilmistir.
Veriler Tirkiye’nin gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda ilk doktora programi olan Haci bayram
veli Uiniversitesi lisansiistii egitim enstitiisii internet sayfasindan elde edilmistir. Sonug¢ olarak GMS
lisansiistii derslerinin ¢ogunlugunun segmeli derslerden olustugu ve yiyecek iiretimi, beslenme, kiiltiir-
sanat, igletme-ekonomi-yonetim ana basliklarinda gruplandigi goériilmiistiir. Bu yapt GMS’nin ¢ok

disiplinli yapisi ile ortiismektedir.

Anahtar kelimeler: Egitim, Gastronomi Egitimi, Lisansiistii Egitim, Hac1 Bayram Veli Universitesi

GIRIS

Egitimin {iniversitelerin enstitli birimleri aracilifi ile yiiriitilen kismi olan lisansiistii
faaliyetler bilimsel ve diisiinsel yetiye dayali bilim insanlar1 yetistirmeyi hedefleyen roliiyle
karsimiza c¢ikmaktadir. Lisansiistii egitimin varlik sebebinin temelinde ise arastiran,
sorgulayan, bilgi toplayan ve bu bilgiler 1518inda ¢alismalar yapan bilim insanlari yetistirmek

yatmaktadir (Dilci, 2019). Lisansiistii egitim, tiniversitelerin hem kendi biinyesinde ihtiyag



233

duydugu akademisyenlerin hem de toplumun gereksinim duydugu arastirmacilarin
yetistirildigi en st egitim kurumudur (Giinay, 2018). Gastronomi, ekonomiye katkis1 olan,
yiikselen ve istthdam olanagi oldukca genis olan bir alandir. Bu alandaki gelisimlere ayak
uydurabilmek i¢in ise bilgili, becerili ve nitelikli bireylerin yetistirilmesi sarttir.
Gastronominin popiiler bir kavram haline gelmesi, 6grencilerin de bu alana yonelmesinde
Oonemli bir sebep olmustur. Taleplerin artmasi ile Tirkiye’deki devlet ve vakif {iniversiteleri
bu alandaki programlari artirmaya yonelmislerdir (Demirci, Sarikaya ve Erol, 2020). Gerek
program sayilarindaki artisa bagli olarak 6gretim elemani ihtiyacit gerekse akademik bir
disiplin olma amac1 gastronomi alaninda lisansiistii egitim kurumlarinin sayilarinin artmasini

saglamistir.

Gastronomi egitimi alaninda yapilan ¢aligmalar orta 6gretim, Onlisans ve lisans diizeylerinde
yogunlagsmaktadir (Caliskan, 2022). Artan ilgiye bagl olarak sayilari her gecen giin ¢ogalan
GMS lisans programlari gesitli problemleri de beraberinde getirmistir. Oney (2016) yaptigi
“Gastronomi Egitimi Uzerine Bir Degerlendirme” adli ¢aligmada gastronomi egitimiyle ilgili
yapilmasi gerekenler iizerinde durmayi, mevcut boliimlerdeki yapilanmalar hakkinda bilgi
vermeyi amaclamis ve birincil derecedeki gastronomi egitimi sorununu miifredatlar olarak
belirtmis, gastronomi egitiminin gelecege yapilan bir yatirim oldugu gerceginden hareketle
nitelik ve niceligin arttirilmast yoniinde yapilacak caligmalar ve atilacak adimlarin
belirlenmesi ve uygulamaya gegirilerek bagarilarin degerlendirilmesi Oncelikli olmalidir
sonucuna varmistir. Demirci, Sarikaya ve Erol (2020) yaptiklar “Tiirkiye'de Gastronomi Ve
Mutfak Sanatlar1 Egitiminin Degerlendirilmesi” adli ¢alismalarinda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 alaninda verilen egitimi incelemisler ve elde ettikleri bulgular dogrultusunda bu
boliimiin Turizm Fakiiltesi biinyesinde bulundugunu ve kontenjanlarin giderek arttigini tespit
etmislerdir. Bununla birlikte bu alanda egitim veren akademik personellerin de agirlikli olarak
Turizm alanlarindan mezun olmus kisiler oldugunu saptamiglardir. Bu tespitler GMS’nin

lisansiistii egitim konusunda yapmasi gerekenleri de gostermesi agisindan oldukga degerlidir.

Zopiatis (2010) ise yaptigr “Is it art or science? Chef’s competencies for success” isimli
caligmasinda seflerin gastronomiyi bilim mi yoksa sanat m1 olarak gordiiklerini anlamay1
amaglamig ve 27 sef ile yaptig1 gorligme sonrasinda mutfakta yenilik ve gelisimden daha ¢ok
geleneksel mutfak tekniklerinin kullanildigi sonucuna varmistir. Bu durum GMS alanindan
mezun Ogrencilerden beklentileri ortaya koymakla birlikte bu alanda lisansiistii egitim

vermekte olan egitim kurumlaria da yon gosterici niteliktedir.



234

Bu caligmada daha once literatiirde ¢ok yer almadigi goriilen GMS bdliimiinde verilen
lisansiistii egitimin incelenmesi yapilmig, akademik bir disiplin olarak lisansiistii egitim
gergevesinde GMS vyiiksek lisans ve doktora programlarinin igerigi ortaya konulmaya
calistlmistir.  Bu amagla nitel arastirma yontemlerinden Ornek olay deseninden
yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda ikincil verilerden yararlanilarak yiiksek lisans ve
doktora programlarinin ders igerikleri incelenmistir. Literatiirde lisansiistii egitimin ne oldugu
ile ilgili, gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda lisans diizeyinde verilen egitimlerle ilgili
caligmalar mevcuttur. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinde verilen lisansiistii egitim

ile ilgili calismalarin artirilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.
KURAMSAL CERCEVE
Tiirkiye’de Lisansiistii Egitim

Lisansiistii egitim, OSYM’nin resmi sayfasinda yiiksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve
sanatta yeterlik egitimi kapsayan egitim sekli olarak tanimlanmaktadir. Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi cercevesinde acilacak her bir program igin ayri ayr1 olmak iizere belirli
yeterliliklerin saglanmas1 gerekmektedir. Ogretim iiyelerinin, programin agilacagi iiniversite
kadrosunda gorev yapmakta olup doktorasi veya dogentliginin programin agilacagi alanda;
s0z konusu program disiplinler aras1 ise doktora veya dogentliginin Yiiksekogretim Yiiriitme
Kurulunun belirledigi dogrudan iliskili alanlarda olmasi sartlarin1 saglamalar1 gerekmektedir.
Yiiksek lisans programi en az ikisi profesor ve/veya dogent unvanina sahip olmak iizere
tiniversite kadrosunda asgari ii¢ 6gretim iiyesi ile acilabiliyorken, Doktora programi, en az
ikisi profesor, birisinin profesor olmasi halinde ise en az ikisi dogent olmak {iizere, liniversite
kadrosunda asgari alti 6gretim tyesi ile acilabilmektedir. Yiksek lisans programinin
acilabilmesi i¢in 6gretim iiyelerinin en az iki yariyil lisans programinda ders vermis olmasi,
doktora programi agilabilmesi icin ise s6z konusu 6gretim iiyelerinin en az dort yariyil lisans
ya da iki yariyil tezli yliksek lisans programinda ders vermis olmasi sartlarini sagliyor

olmalar1 gerekmektedir (Yok, 2024).
Gastronomi ve Mutfak Sanatlarinda Lisansiistii Egitim

Gastronomi heniiz tam olarak tanmimlanmis bir bilim alam1 olmamakla birlikte, akademik
cevreler arasinda gastronominin akademik bir disiplin olup olmadigi konusunda tartigmalar
devam etmektedir. Yine de sektorde ihtiya¢ duyulan nitelikli personeli yetistirmek amaciyla

gastronomi programlar1 giderek yayginlagsmaktadir (Berg, Marion ve Bently, 2003).
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Tiirkiye'de ilk gastronomi programi 2003 yilinda Yeditepe Universitesi Giizel Sanatlar

Fakiiltesi biinyesi altinda baglamistir.

Bir alanin akademik disiplin olarak kabul gérebilmesi i¢in literatiirde aragtirmacilar tarafindan
bazi farkli &lgiitler oldugu ifade edilmistir. Ik kez Krishnan (2009) akademik disiplinlerin
kelime kokleriyle baglantili olmasi gerektigini vurgulayarak disiplinlerin bazi genel
ozelliklerinin oldugunu da ifade etmistir. Krishnan'a (2009) gore, akademik disiplinler belirli
bir konuyu veya hedefi arastirir. Her disiplin, kendi arastirma alanina referans vererek,
uzmanlik bilgisi biriktirir. Bu disiplinler ayn1 zamanda teoriler ve kavramlar igerirler ve bu
teoriler, birikmis uzmanlik bilgisinin etkinligini arttirir. Her disiplin i¢in teoriler heniiz
olugsmamig olabilir. (Seyitoglu ve Caliskan, 2018; Krishnan, 2009). Akademik bir ¢alisma
ortaya koymanin nedenlerinin ilgili disiplinle ilgili teori, kavram, arastirma problemlerine
yanit aramak, var olan sorunlara ¢ozliim iiretmek ve var olan bilgiyi dogrulamak oldugu,
bunlarin yani sira teori, kavram ve problemleri ¢ozmede alternatif ¢oziimler bulmak gibi
yetenekleri gelistirdigi vurgulanmaktadir (Hegarty, 2009). Bilim insanlarinin bilimsel bir
alanda bagslangi¢ noktasina dair genel bir goriis olmadan, baska alanlara veya diger
caligmalarla baglantisiz sekilde kendi ¢aligmalarini yapmalari zor gériinmektedir. Gastronomi
alaninda ise heniiz belirgin aradigmalarin gelismedigi belirtilmektedir (Pfeffer, 1993; Hjalager
ve Richards, 2002; Seyitoglu ve Caliskan, 2018).

YONTEM

Calismada egitim, sosyal bilimler ve bircok benzer alanda kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden biri olan vaka calismas1 tasarimi kullanilmistir (Yin vd., 2012). Veri toplama
yontemi ikincil bir veri kaynagi olan belge analizi yoluyla gergeklestirilmistir. Calismanin

arastirma sorular1 asagidaki gibidir:
1) GMS yiiksek lisans ve doktora programlarina asgari bagvuru sartlari nelerdir?
2) GMS doktora programi ders icerikleri temelde hangi konular1 kapsamaktadir?

Arastirma sorularina yanit bulmak amaciyla GMS alaninda Tiirkiye’nin ilk doktora
programini acan Hac1 Bayram Veli Universite’sinin program icerigi incelenmistir. Programda

yer alan dersler ve icerikleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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BULGULAR

Haci Bayram Veli Universitesi 2018 yil1 itibariyle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda
Yiiksek Lisans egitimini Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde vermektedir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 alaninda verilen Yiksek Lisans egitiminin temel amag¢ ve hedeflerinin
disiplinler arasi isbirligi ile akademik paylasimi ve etkilesimi saglamak, ulusal ve uluslararasi
akademik etkinlikler diizenlemek, (konferans, panel, sempozyum, atdlye caligsmalari vb.),
ulusal ve uluslararasi egitim kurumlar ile karsilikli anlagsmalar yaparak isbirligi saglanmak ve
ortak programlar yiirlitmek, Ogrencilerin Erasmus+ ve staj programlarina katilimim
destekleyerek uluslararasilagsmaya katki saglamak, ogrencilerde bilimsel ve etik kurallara
uygun akademik calisma yapma Ogretisini gelistirmek ve topluma ve gevreye duyarli, yapici

ve yaratici bilim ve sanat insanlar1 yetistirmektir seklinde tanimlanmaistir.

Program kabul sartlar1 ise tezli ve tezsiz yiiksek lisans programi fark etmeksizin, lisans
diplomasina veya Yiiksekogrenim Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen ya da taninan
(4'lik Sistem Not Doniisiim Tablosu) lisans derecesine sahip olunmasi, lisans mezuniyet
diplomasinin yani sira ilgili programin puan tiirliinde ALES’ten en az 55 veya Yiiksekdgrenim
Kurulu tarafindan denkligi kabul edilen sinavlardan (ALES Puan Karsilig1) esdeger puan ve
son bes y1l icerisinde yapilan yabanci dil sinavindan (Yabanci Dil Donilisiim Tablosu) en az
50 puan almis olmak gerekmekte, yabanci dilde yiiriitiilen programlara bagvurularda yabanci
dil siavlarindan en az 50 puan almis olmak gerekmektedir. ALES ve yabanci dil puani, ilgili
Ana Bilim/Ana Sanat Dali Bagkanliginin teklifi ve Enstitii Kurulu karart ile artirtlabilir ancak
sanat alanlarinin Enstitiideki Ana Bilim/Ana Sanat Dallarina 6grenci kabuliinde ALES puani
aranmaz seklinde belirtilmektedir. Ogrencilerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
Yiiksek Lisans programini tamamlayabilmeleri i¢cin minimum 120 AKTS kredisini basarmig
olmalari, bitirme tezini hazirlaylp sunmalar1 ve mezuniyet icin en az 70 ortalamaya sahip

olmalar1 gerekmektedir.

Doktora programinin temel amag¢ ve hedefleri ise yiyecek igcecek ve turizm sektoriindeki
yOnetici, turizm egitimindeki arastirmaci ve akademisyen ihtiyacini karsilamak amaciyla
nitelikli bireyler yetistirmek, gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda yeterli akademik
altyapiya, arastirma ve problem ¢dzme becerisine sahip bireyleri yetistirmektir. Ayrica,
akademik alanda bireysel proje gelistirme, yenilikleri takip etme ve calisma yeterliligi
kazandirmaktir seklinde belirtilmektedir. Ogrencilerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:

Bolimii doktora programindan mezun olabilmeleri i¢in minimum 240 AKTS kredisini
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basarmis olmalari, doktora yeterlilik sinavindan basarili olmalari, bitirme tezinin hazirlayip

savunmalar1 ve mezuniyet i¢in en az 75 ortalamaya sahip olmalar1 gerekmektedir.

Hac1 Bayram Veli Universitesinin GMS doktora programi incelendiginde 1. ve 2. Yarryilda
bir zorunlu dersin bulundugu anlasilmaktadir. 1. Yariyllda Akademik altyapinin 6nemli
unsurlarindan birini olugturmak tizere Arastirma Teknikleri ve Yaym Etigi dersi konulmustur.

Tablo 1°da bu derse iliskin igerik yer almaktadir.

Tablo 1: Haci Bayram Veli Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Doktora Programi 1. Yar1yil
Zorunlu Dersler

Dersin Ad: Dersin Icerigi:

Bilimsel arastirmalarla ilgili temel kavramlar, yontemler ve
teknikleri; temel istatistikler yontemleri; arastirma etigi
kavramini, etigin temel ilkelerini ve ilgili yonergeleri
kapsamaktadir.

Arastirma Teknikleri Ve Yaym Etigi

Zorunlu bir dersin diginda kalan diger ii¢ ders ise se¢meli olarak belirlenebilmektedir. Segmeli
ders havuzunun igerisinde farkli ilgi alanlarina yonelim saglamaya olanak veren dersler

bulunmaktadir. Tablo 2’de bu derslere ait bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2: Hac1 Bayram Veli Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Doktora Progranu 1. Yartyil
Se¢meli ve Gruplu Ders Havuzu

YiYECEK URETIMINE

ILISKIN DERSLER

GASTRONOMI

BIiLIMINE YONELIK

DERSLER

MALIYET VE

ISLETMEYE YONELIK

DERSLER

GASTRONOMI VE
KULTURE ILiSKIN
DERSLER

Dersin Adi:

Besin
Yaglar

Fonksiyonel Gidalar

Gastronomi Felsefesi Ve
Kiiltiirel Temelleri

Bilimsel Makale Yazim
Teknikleri

Gida Uretiminin
Ekonomik Boyutlar

Yiyecek ve Igecek
Isletmelerinde Stratejik
Yonetimi ve Isletme
Politikalar1

Uluslararas1 Mutfaklarda
Kiilttirel Etkilesim

Hazirlamada

Dersin Icerigi:

Besin hazirlama esnasinda en yaygin olarak
kullanilan yaglarin fonksiyonlar1 ve
dozajlarinin 6nemi ve detaylarini
O0grenmeyi amaclamaktir.

Toplumun genel sagligini tesvik etme
amagclh gelistirilmis olarak tiiketilen 6zel
nutrisyonlu gidalarin, tiiketiciler igin
faydalar1 ve tiretim siiregleri hakkinda bilgi
vermeyi igermektedir.

Dersinin igerigi, beslenmenin fizyolojik ve
sosyolojik olarak insan1 etkileyen kiiltiirel
katkisinin farkli bakis agilar1 ve birikimiyle
nasil incelenip anlasiliyor oldugunu
incelemektir.

Bilimsek bir ¢aligmanin nasil yazilacagini
Ogretmeyi hedeflemektedir.

Gida iiretiminde kullanilan ekonomik analiz
tekniklerini, tiretimin maliyeti ile ilgili
konular1 ve kismen ihracatlanan gidalari
kapsamaktadir.

Uretim, pazarlamanin ydnetimi ve yiyecek
ve icecek sektoriindeki en iyi pratiklerin
incelenmesi ve anlasilmasidir.

Uluslararas1 mutfaklarin birbirine etkisi ve
yemek kiiltiirlerinin yayilmasi, harekete
gecis, gastronomi ve mutfak sanatlarinda
kiiltiirel etkilesimin analizi ve
yorumlamasini igerir.

Kaynak; Arastirmacilar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3’de doktora programu 2. Yariyilda bulunan ve zorunlu olan seminer dersine iliskin agiklama
yer almaktadir.
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Tablo 3: Hac1 Bayram Veli Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Doktora Progran 2. Yaryil
Zorunlu Ders

Dersin Adr:

Dersin Icerigi:

Ilgili alanyazinin incelenmesini ve degerlendirilmesini; bilimsel arastirma
siirecine uygun sekilde bir arastirmanin gergeklestirilmesini ve yazili- sozlii

Seminer

olarak sunulmasini kapsamaktadir.

Kaynak; Arastirmacilar tarafindan derlenmistir.

Doktora programlar1 genel olarak iki ders donemini i¢ermektedir. Her ne kadar istisnai programlar

olsa da arastirma konusu HBVU de de 2. Yariyilin iic se¢meli ve bir zorunlu ders ile dersler

tamamlanir. Tablo 4°de ikinci yariyilda yer alan segmeli dersler ve igerikleri yar almaktadir.

Tablo 4: Hac1 Bayram Veli Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Doktora Programi 2. Yartyil

BESLENMEYE
YONELIK DERSLER

Se¢meli ve Gruplu Ders Havuzu

Dersin Adi:

Gida Giivenligi Ve
Kiiltiiri

Gastronomi Alaninda
Gida Katki Maddeleri

Gastronomide Malzeme
Bilimi

Gida Giivenligi ve
Politikalart

Lezzet ve Tat
Olusumunda Baharatlar

Gastronomi Ve Mutfak
Sanatlarinda Giincel
Yaklagimlar

Gastronominin Tarihgesi

Dersin I¢erigi:

Toplumun sagligi i¢in giivenli ve faydali
gidalarin olmasini saglayan, giivenilir bir gida
sistemini incelemek ve anlamaktir.

Beslenme ihtiyaglarini tatmin etme amagh
tiketilen, ayrica yiyeceklerin lezzetini ve
gortinimiini artiran gida katki maddelerinin
biitiinlinii ve faydalarin1 kapsamaktadir.

Yemek hazirlama esnasinda en ¢ok kullanilan
malzemelerin nedenve nasil kullanilirken farkli
sonuclar elde edilmesinin kimyasal, fiziksel ve
organik nedenlerini aragtirmayi igerir.

Gida kalitesinin yonetimi, stirdiiriilebilirlikten
beslenmeye iliskin kamu politikalarinin bir
cesit arastirmasi ve anlamasidir.

Baharatlarin tanimu ve tarihi, lezzet olusumuna
etkilerini icermektedir.

Yeni gelisen teknolojilerin ve yemek
kiiltiiriniin degigmesinin, gastronomik
yaklasimin ve giincel gelismelerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasidir.

Nereden geldigini, nasil gelistigini ve bugiinkii
konumunu arastirmakta ve anlamakta olan
gastronomi tarihinin gelisimi ve 6nemini igerir.

Yemek kiiltiiriniin sosyolojik ve antropolojik
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bakis agilarina ve temel bilimsel ¢aligmalara
bakmanin yaninda farkli insanlarin yemek

GASTRONOMI Mutfak Kiiltiiri ve Besin - yqiriinii gekillendirmekte oldugu goziikir.

BIiLIMINE YONELIK = Antropolijisi

DERSLER . o Yiyecek ve icecek isletmelerinde etkili bir
Orgu.t Vej‘ Yonetim organizasyon ve yonetim teorilerini 6gretmeyi
Teorileri amaclar.

Kaynak; Arastirmacilar tarafindan derlenmistir.

Ders donemini basari ile tamamlayan 6grenciler 3. Donemlerini yeterlilik dénemi olarak
siirdiirmektedirler. Bu donem igerisinde danigsmanlar ile birlikte ¢alismaya imkan saglayan
uzmanlik alan dersi de bulunmaktadir. 3. Yartyilin sonunda 6grenci yeterlilik sinavina (s6zlii
ve/veya yazil) girerek basarili olmast doneminde tez Onerisini sunar. Yeterlilik sinavindan 2
kez basarisiz olan 6grencinin program ile ilisigi Kesilir. Tablo 5°de 3. Yariyilda yer alan

dersler belirtilmistir.

Tablo 5: Hac1 Bayram Veli Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Doktora Progranu 3. Yarryil
Zorunlu Dersler

Dersin Ad: Dersin Icerigi:

Yeterlilik Donemi Tez galigmasi Oncesi yeterlik sinavi agamasidir. Bu sinav danisman
Ogretim liyesinin de dahil oldugu 5 kisilik jiiri tarafindan
gerceklestirilir.

Ilgili alan yazinin incelenmesini ve degerlendirilmesini; bilimsel
arastirma stlirecine uygun sekilde bir arastirmanin gergeklestirilmesini

Uzmanlik Alan kapsamaktadir.

Kaynak; Arastirmacilar tarafindan derlenmistir.

Doktora yeterlilik agamasimi tamamlayan 6grenciler bilimsel yontemler kullanarak yapilan
arastirma sonuclarini bulgularim ve katkilarini ortaya koyan tez calismalarini yapmak i¢in
dort donem tez galismasi dersi almaktadir. Bu siirecte danigman hocalari ile birlikte toplam {i¢
kisiden olusan tez izleme jiirisine ¢aligmalarinda geldikleri, noktay1 raporlayarak geri doniiler
alir. Ogrenci mezun olmadan, tez izleme komitesi (TIK) olarak adlandirilan bu jiirilerden en
az dort kez basarili olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Tablo 6’da tez ¢alismasi dersine

ait igerik aciklamas1 yer almaktadir.
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Tablo 6: Hac1 Bayram Veli Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Doktora Progran 4. Yaryil
Zorunlu Ders

Dersin Adu: Dersin Icerigi:
Tez Calismasi Ogrencilerin danisman1 gozetiminde tez ¢alismasini gerceklestirdigi bir
stiregtir. Standart olarak programlanmis teorik ya da uygulama ders saati

yoktur. Tez konusuna bagli olarak 6grenci teorik ve/veya pratik
calismalar yiiriitiir, okuma ve arastirmalar gerceklestirir

Kaynak; Arastirmacilar tarafindan derlenmistir.

Program tablosunda yer almamakla birlikte lisansiistii egitimin énemli basar1 6lgiitlerinden biri de tez
savunmasini basari ile tamamlamaktir. En az 8 donemlik siire icerisinde yer alan siirecleri basari ile
tamamlayan Ogrenciler hazirladiklar: bilimsel ¢aligsmalarini bes kisilik jiiri 6niinde savunurlar. Basarili

olan 6grenciler doktora unvani ile mezun olurlar.

SONUC

Bu aragtirma ilgili iiniversitenin Lisansiistii Egitim Enstitiisii resmi sayfasi incelenerek
yapilmistir. Yiiksek Lisans programinda verilen zorunlu ve se¢meli derslerin yaptigimiz
siiflandirmalara gore, gastronomi ve beslenmeye, sanat ve kiiltlire, yiyecek lretimine,
gastronomi bilimine ve gastronomi kiiltiiriine iliskin dersler oldugu tespit edilmistir. Doktora
programinda verilen zorunlu ve se¢meli derslerin yine yaptiZimiz gruplandirmaya gore
yiyecek iretimine, gastronomi bilimine, maliyet ve isletmeye, beslenmeye, gastronomi ve
kiiltiire yonelik dersler oldugu goriilmiistiir. Yaptigimiz bu smiflandirmanin, Haci1 Bayram
Veli Universitesinin lisansiistii egitimde ama¢ ve hedefler kisminda belirttikleri
“disiplinlerarasi isbirligi ile akademik paylasimi ve etkilesimi saglamak, ulusal ve
uluslararas1 akademik etkinlikler diizenlemek, (konferans, panel, sempozyum, atélye
calismalart vb.), ulusal ve uluslararasi egitim kurumlart ile karsilikli anlasmalar yaparak
isbirligi  saglanmak ve ortak programlar yiiriitmek, oOgrencilerin Erasmus+ ve staj
programlarina katilimini destekleyerek uluslararasilagsmaya katki saglamak, ogrencilerde
bilimsel ve etik kurallara uygun akademik ¢alisma yapma ogretisini gelistirmek ve topluma ve
cevreye duyarli, yapict ve yaratict bilim ve sanat insanlart yetistirmektir” agiklamasi ile

uyustugu goriilmektedir.

Bu calisma Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda lisansiistii egitimin Tiirkiye’deki
artisinda yola cikilarak ele alinmistir. Calismada, gastronomi lisanstistli programlarinda yer
alan derslerin hangi konulart kapsadigina yanit aranmistir. Yapilan dokiiman analizleri ve

ilgili iiniversitenin resmi sayfasi incelenerek ortaya konulan bulgular dogrultusunda
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gastronomi ve mutfak sanatlarinda lisansiistii egitimin gastronomi ve beslenmeye, sanat ve
kiiltiire, yiyecek iiretimine, gastronomi bilimine ve gastronomi kiiltlirline, maliyet ve

isletmeye, gastronomi ve kiiltiire yonelik dersler oldugu saptanmustir.
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OZET

Turizm bolgesel kalkinmada énemli bir rol oynamaktadir ve kalkinma ajanslar1 bu potansiyeli harekete
gecirebilecek aktorler arasindadir. Arastirma Ankara Kalkinma Ajansi'nin bolge turizmine katkisin
degerlendirerek bolgesel kalkinma ve turizm arasindaki iliskiye 1s1k tutmay1 amaglamaktadir. Caligma
nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigini kullanarak Ankara Kalkinma Ajansi'nin 2013-
2023 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarini analiz etmistir. Kalkinma, bolgesel kalkinma ve turizm
arasindaki iliski kavramsal olarak ele alinmis ve ilgili literatiir taranmistir. Aragtirma sonunda agirlikli
olarak tanitim faaliyetleri, turizme yonelik bilimsel etkinlikler ve saglik turizmine yonelik faaliyetlerin
desteklendigi tespit edilmistir. Desteklenen projeler kapsaminda ise agirlikli olarak ekoturizm ve saglik
turizmi alanlarinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin turizm ve kalkinma

ajanslar1 alanlarma katki saglayarak gelecekteki aragtirmalara 1s1k tutacagi ongoriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Kalkinma, Ekoturizm, Kalkinma Ajansi, Ankara Kalkinma Ajansi

GIRIS

‘Biiyiime’, ‘gelisme’, ‘kalkinma’ ve ‘bolgesel kalkinma’ kavramlar1 ekonomi ve sosyoloji gibi
farkli disiplinlerde uzun siiredir tartisilmaktadir. Bir iilkenin kalkinmasinda bdlgesel
kalkinmanin 6nemli bir rol oynadigi aciktir. 1929 Biiyiik Buhraninin olumsuz etkileriyle
miicadele etmek i¢in benimsenen merkeziyet¢i kalkinma politikalarr, 1980'lerden itibaren
kiiresellesmenin de etkisiyle yerini bolgesel kalkinma odakli yaklagimlara birakmistir. Bu yeni
donemde kaynaklarin daha etkin, verimli ve yerinde kullanimi, kalkinma cabalarinin ulusal

diizeyden yerel diizeye dogru 6n plana ¢ikmasina yol agmistir (Kozak, vd., 2022).
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Kiiresellesme ile birlikte yerel kalkinma 6nem kazanmis ve yerel unsurlarin kiiresel sisteme
entegrasyonunda bolgesel Olcegin onemi yeniden giindeme gelmistir. Bu durum geleneksel
bolge anlayisinin yerini yeni bir bolgesel paradigmanin almasma yol agmistir. Geleneksel
anlayista bolgesel dengesizlikler ve ¢oziim Onerileri ulusal sinirlar ve kaynaklar ¢ercevesinde
degerlendirilirken, yeni anlayista bolgeler uluslararasit konumlart ile birlikte ele alinmaktadir.
Yeni bolgesel anlayis, bolgesel kalkinma ara¢ ve yontemlerinde de farklilagsmay1 beraberinde
getirmistir. Bolgesel entegrasyonlarin yarattifi ekonomik giic ve ag ekonomileri bu yeni
anlayisin temelini olusturmaktadir. Bolgelerin ekonomik olarak 6zerklesmesi, yabanci
yatirnmcilart ¢ekmesi ve bolgeler arasi rekabetin tesvik edilmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda diinya genelinde bir¢ok bolge kendi kalkinma orgiitlerini kurmustur (Cankorkmaz,

2011).

Kalkinma ajanslari, kalkinma politikalarinin yerel diizeyde ele alinmasinda oncii bir rol
oynamaktadir. Tirkiye'de 2000'1i yillardan itibaren kurulan bu ajanslar, sorumluluk
bolgelerindeki ekonomik potansiyeli harekete gecirmek, bolgeler arast gelismislik farkini
azaltmak, yatirimlar1 artirmak ve bolgeyi sosyal acidan gelistirmek gibi amaglara sahiptir.
Bolgesel kalkinma ajanslarmin varlik nedenleri arasinda bolgesel stratejileri uygulamak,
girisimciligi desteklemek, altyapr hizmetlerine katkida bulunmak ve bdlgenin ihtiyaglarim
karsilayacak iiriin ve hizmetlerin {iretimini tesvik etmek i¢in finansal ¢oziimler aramak yer

almaktadir (Tirkoglu, 2015).

Turizm hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in dnemli bir sektor haline gelmistir.
Odemeler dengesine olumlu katkisi, istihdam yaratmasi ve bolgesel kalkinmay: desteklemesi
bu Onemin baglica nedenleridir. 1980'lerden bu yana diinya genelinde turizm sektoriiniin
gelisimine 6zel bir 6nem verilmektedir. Bunun arkasinda yeni istihdam olanaklar1 yaratmak ve

bolgesel dengesizlikleri gidermek gibi faktorler yatmaktadir (Kozak, vd., 2022).

Turizm sayesinde ihra¢ edilmesi miimkiin olmayan cografi ve kiiltiirel degerler ile baz1 6zel
hizmetler, bolgeler i¢cin 6nemli bir doviz kaynagi haline gelmektedir. Turistlerin harcamalar1 ve
turizm talebini karsilamak i¢in yapila